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ABSTRAK

Muhammad Arasy. Peran Media Radio Mesra Terhadap Peningkatan Layanan
Publik di Kota Parepare (Studi Program Obrolan Sana Sini), (dibimbing oleh A.
Nurkidam dan Nurhakksi).

Rumusan masalah skripsi ini bagaimana peran media radio mesra
terhadap peningkatan layanan publik di Kota Parepare. Dan bagaimana
konstribusi program acara obrolan sana sini di radio mesra terhadap peningkatan
layanan public di Kota Parepare. Tu' penelitian ini adalah mengetahui peran
media radio mesra terhadap penir anan public di Kota Parepare dan
mengetahui konstribusi prog na sini di radio mesra terhadap
peningkatan layanan pub

Jenis peneli
Lokasi penelitian di

pendekatan deskripstif.
n yaitu Obrolan Sana

ksanaan agenda settin
rinsip “apa yang and
sana sini terhadap penin
an sana sini terhadap pe

diberikan
endengar

kan Jangkauan agar de didengar oleh masyar

S P
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BABI1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Media komunikasi baik visual ataupun audio visual pada saat sekarang

ini menjadi suatu kebutuhan mendasar bagi manusia. Komunikasi dengan

menggunakan media dewasa ini para ahli komunikasi cukup besar

pengaruhnya dalam mem akat. Hampir setiap waktu

mudahan kepada masya:
ublik ini menjadi sema

utuhan khalayak masyar.

Publik

in dalam
peraturan

Suatu pelayanan bermutu yang diberikan kepada masyarakat menuntut
adanya upaya dari seluruh aparat pemerintah, dan bukan hanya dari petugas di

“Front Office”. Jadi, upaya itu tidak hanya dituntut dari mereka yang berhadapan

1Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, (Jakarta:
Darma Bakti), h.2
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langsung dengan masyarakat dalam menghasilkan pelayanan yang mencerminkan
kualitas sikap pegawai tersebut, tetapi juga dari para pegawai di “Back Office”
yang menghasilkan layanan di belakang layar yang tidak kelihatan oleh

masyarakat.
Pelayanan masyarakat mencerminkan pendekatan seutuhnya dari

seorang pegawai, karyawan atau layanan jasa pada suatu instansi. Inti dari

pelayanan masyarakat adalah ng, bersahabat, dan profesional

dalam memberikan pe nemuaskan masyarakat,

dan masyarakat ingin datang k : a pelayanan instansi tersebut.
1 tersebut

sebagai
pemerintah untuk men
l-hal atau masalah-m

i yang dilakukan oleh

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (dijalan Allah)
sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang
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kami keluarkan dari bumi untuk kamu dan janganlah kamu memilih
yang buruk-buruk lalu kamu nafkahkan darinya padahal kamu sendiri
tidak mau mengambilnya melainkan dengan memicingkan mata
terhadapnya. Dan ketahuilah bahwa Allah Maha Kaya lagi Maha

299 2

Terpuji”.
Dimensi reliable (kehandalan) yang berkenaan dengan kemampuan

untuk memberikan jasa yang dijanjikan secara terpercaya dan akurat. Pelayanan

akan dapat dikatakan reliabel a erjanjian yang telah diungkapkan

dicapai secara akurat. ang akan menumbuhkan

kepercayaan konsu

ini, All ng telah

dibuat surat An
Nahl a
= _ =

e _|_J| T 15 |:|:.

S’ =° =

= HA = =

HH =< A

1 berjanji

sesudah

saksimu

ahui apa

esediaan

atau kemauan pegawai dalam memberikan pelayanan yang cepat dan tepat kepada

konsumen. Kecepatan dan ketepatan pelayanan berkenaan dengan profesionalitas.

2Departemen Agama RI, Quran dan Terjemahnya, (Jakarta: Darma Bakti, 2000), h.
67

3Departemen Agama RI, Quran dan Terjemahnya, (Jakarta: Darma Bakti, 2000), h.
415
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Dalam arti seorang pegawai yang profesional dirinya akan dapat memberikan
pelayanan secara tepat dan cepat. Profesionalitas ini yang ditunjukkan melalui
kemampuannya dalam memberikan pelayanan kepada konsumen. Dalam
pelaksanaan suatu pekerjaan, seorang dikatakan profesional apabila dirinya

bekerja sesuai dengan keahlian atau kemampuannya. Pekerjaan akan dapat

dilakukan dan diselesaikan dengan a cepat dan tepat apabila dilakukan

agai suaft

an secara profesional

n mengerjakan pekerja.
ang an dalam hadis Rasulu

: “apabila a

wawasan, kesopanan, santun, keperca diri dari pemberi layanan, serta respek
terhadap konsumen. Apabila pemberi layanan menunjukkan sikap respek, sopan
santun dan kelemahlembutan maka akan meningkatkan persepsi positif dan nilai

bagi konsumen terhadap lembaga penyedia jasa. Assurance ini akan meningkatkan

kepercayaan, rasa aman, bebas dari resiko atau bahaya, sehingga membuat
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konsumen merasakan kepuasan dan akan loyal terhadap lembaga penyedia
layanan. Baik buruknya layanan yang diberikan akan menentukan keberhasilan

lembaga atau perusahaan pemberi jasa layanan.
Dengan memberikan pelayanan yang menunjukkan kesopanan dan

kelemahlembutan akan menjadi jaminan rasa aman bagi konsumen dan yang

berdampak pada kesuksesan lembag edia layanan jasa. Berkenaan dengan

hal ini, Al Qur’an Surat Ali an bahwa:
EM =T __oc o5 m s - o
B2 25 HA = 2A
H o 7 X A HH [ =20 = I R = B T
HA
H O HH I X ___I = o
= = 20 o
_'_J _ =1 = b T S )
HA_FJ IT ﬂ-o =
HH - Iz
. =
IZ HH A
isebabkan rahmat dari lemah
ereka. Sekiranya kam e 1 berhati
reka menjauhkan diri ili rena itu,
eka; mohonkanlah i a, dan
dengan mereka dalam . K¢ apabila
bulatkan tekad, maka b la Allah.
ya Allah menyukai orang- kepada-
ai untuk
peduli ¢ 1auan ini
yang perhatian
terhada pati ini

akan membuat konsumen merasa keébutuhannya terpuaskan karena dirinya
dilayani dengan baik. Sikap empati pegawai ini ditunjukkan melalui pemberian

layanan informasi dan keluhan konsumen, melayani transaksi konsumen dengan

4Departemen Agama RI, Quran dan Terjemahnya, (Jakarta: Darma Bakti, 2000), h.
103
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senang hati, membantu konsumen ketika dirinya mengalami kesulitan dalam
bertransaksi atau hal lainnya berkenaan dengajn pelayanan lembaga. Kediaan
memberikan perhatian dan membantu akan meningkatkan persepsi dan sikap
positif konsumen terhadap layanan lembaga. Hal ini yang akan mendatangkan

kesukaan, kepuasan dan meningkatkan loyalitas konsumen. Berkenaan dengan

empati, dalam Rasullulah saw iwayatkan oleh Bukhori Muslim,

menyatakan: “Abu Mus bda Nabi saw, “seorang

muslim yang menja elaksanakan apa-apa

t pahala bersedekah”.
(bukti fisik) dapat b

n, dan sarana prasarana
dengan tampilan fisik he a tida
sa nyaman penting,
namun ili a emewahan. taan ini

n surat At-Takaatsu 5, yaitu:

o—'Jx
M M I I
BA o
= M = oo
2o
= = H o
. 2z HA
H Iz A

Artinya:“Bermegah-megahan telah melalaikan kamu, sampai kamu
masuk kedalam kubur. Janganlah begitu, kelak kamu akan mengetahui
(akibat perbuatanmu itu) dan janganlah begitu, kelak kamu akan
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mengetahui.  Janganlah Dbegitu,jika kamu mengetahui dengan
pengetahuan yang yakin”.’

Radio Mesra FM merupakan Radio Pertama dan tertua di kota Parepare
dan didirikan pada tahun 1953 mulai mengudara sejak tahun 1960 hingga kini,
dengan berbagai macam program yang disiarkan, di antaranya: Berita, Niaga,

Hiburan, dan program Keagamaan. asarkan latar belakang diatas, maka

penulis mengambil dia Radio Mesra Terhadap

Peningkatan Layanan ram Acara (OBRAS)

as
ai de jelasan latar belakang, eru masalah
ana Media Radio Mesra Terha ening

di Kota Parep

ana Konstrib

1p Pening]ﬁaxaﬁl iﬁi ﬁtﬁarepare?

1.3.1 Mengetahui Peran Media Radio Mesra terhadap Peningkatan Layanan

Publik Di Kota Parepare

5Departemen Agama RI, Quran dan Terjemahnya, (Jakarta: Darma Bakti, 2000), h.
1096
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1.3.2 Mengetahui Kontribusi Program Acara Obrolan Sana Sini di Radio Mesra
terhadap Peningkatan Layanan Publik di Kota Parepare.
1.4 Kegunaan Penelitian
Adapun kegunaan penelitian yang dapat diharapkan oleh peneliti sendiri

yaitu sebagai berikut:

1.4.1 Kegunaan Akademis
Secara akade dapat menyumbangkan
an ilmu komunikasi

sedikit pemikiran d a yang menyangkut

asil dari penelitian ini dijadikan
bahan 1 i serta pertimbangan ba g ada di

radio a dapat memberikan pro vaik dan

PAREPARE
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu
Skripsi Dwi Retno Hapsari dengan judul Peranan Radio Siaran dalam

Pengembangan Masyarakat (Studi Kasus Radio Pertanian Ciawi, Kecamatan

Ciawi, Kabupaten Bogor Jawa khusus, penelitian ini bertujuan

untuk memahami peng i dalam kaitannya dengan

penerapan kebijaka siaran; memahami adio Pertanian Ciawi
program
strategi
pihak terkait dan

ertanian Ciawi dalam ! arga atas

, fasilitas, serta insenti

osi Faisal G d D ah melalui

an Sana Sin Materi yang

P RREPARE:

remaja dalam mempelajari agama Isl: silaturahmi antara sesama, pergaulan
bebas dan narasumber yang berkompeten dibidangnya. Program ini memiliki

format secara dialog atau interaktif. Faktor pendukung dalam program Obrolan

Sana Sini yaitu: Didukung oleh pemerintah dan masyarakat kota Parepare

ODwi Retno Hapsari, Peranan Radio Siaran dalam Pengembangan Masyarakat
(Studi Kasus: Radio Pertanian Ciawi), Skripsi (Bogor: IPN, 2008), h. 2
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sedangkan yang menjadi faktor penghambat yaitu kurangnya minat masyarakat
tentang konsultasi agama Islam, minimnya prasarana dalam melaksanakan
program, cuaca yang kurang mendukung pada saat program berlangsung yang
berdampak tidak maksimalnya penyiaran. Program Obrolan Sana Sini sangat

bermanfaat bagi masyarakat khususnya di kota Parepare, karena menjawab

keluhan atau permasalahan yan h masyarakat dalam pengamalan

agama Islam.’

lihat melalui siaran pro
erti bernyanyi, berce
di pemandu acara pro but.

nandakan acara tersebut banyak inati

menyiarkan

erikut. Pr. ] k gar yang
PAREPARE

sulitnya

mengkondisikan anak-anak ketika kukan proses rekaman, sebagian anak

masih pasif yang disebabkan rasa kurang percaya diri, malu, dan takut dalam

mengikuti proses siaran, dan adanya gangguan teknis dari alam yang dapat

7 Faisal Goni, Dakwah Melalui Radio (Analisis Program Konsultasi Agama Islam di
Radi Mesra FM), Skripsi (skripsi tidak diterbitkan), h. 8

10
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menyebabkan kerusakan pada satelit radio sehingga mengakibatkan penerimaan
suara yang tidak jelas.®

Perbedaan penelitian sebelumnya dan penelitian yang akan dilakukan
ini terletak pada tujuan penelitiannya. Penelitian diatas, ingin mensinergikan

strategi pemerintah bersama masyarakat untuk meningkatkan pemberdayaan

masyarakat. Sementara penelitia ilakukan memang menitikberatkan

pada bagaimana pemeri itas pelayanan publik di

Kota Parepare terkai tur Kota Parepare.

at antara berita yang di : gan isu-
publik merupakan sala is ef ia massa
yang p: akan dengan agenda s i a setting
ell McCombs dan Donald Shaw, untuk me n gejala
kegiatan ka y mum yang telah 1 mati dan
lua sarjana te

ombs daFNRlE FﬂiRyEidak me bahwa

media melihat

kepada para professional yang bekerja pada media massa untuk meminta petunjuk

kepada media ke mana publik harus memfokuskan perhatiannya. Dan karenanya,

8Khoridatul Anisah, “Peran Radio Swasta (PAS FM Pati) dalam Pendidikan
Karakter Anak”, Skripsi (Bogor: IPN, 2012)

9 Morissan, Teori Komunikasi Individu Hingga Massa, (Jakarta: Kencana Prenada
Media Grup, 2013), h. 455

11

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



media bertanggung jawab membentuk persepsi publik terhadap dunia. Gambaran
realitas yang diciptakan media hanyalah pantulan dari realitas sebenarnya dan
karenanya terkadang mengalami pembelokan atau distorsi.

Gambaran yang diberikan media massa mengenai dunia menciptakan

apa yang disebut lingkungan palsu atau pseudo-environment yang berbeda dengan

realitas lingkungan sebenarnya. ikian publik tidak memberikan
ngan masyarakat, tetapi

da di kepala mere a ilmuwan ini juga

i tujuan tertentu.
ikan media massa ten la kaidah

bih lagi media memilik > meliput

ju mereka.

dan me ] ormasi sesuai dengan prinsip-prin
Namun hal ini, Mc b erangkan ba
i . edia diangg g penting d

masyaraP NEE IPMFEaruhi pik

pa yang

t untuk

mereka miliki, namun memberi tah dan isu apa yang harus dipikirkan.
Masyarakat luas cenderung menilai bahwa apa-apa yang disampaikan melalui

media massa adalah hal yang memang layak untuk dijadikan isu bersama dan

menjadi cakupan ranah publik.

12
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Masyarakat pun menilai apa yang dianggap penting oleh media adalah
hal yang penting juga dan memang harus dipikirkan atau minimal mempengaruhi
persepsi mereka terhadap hal tersebut. Meski begitu, McCombs dan Shaw tidak
menutup pandangan yang menghargai dan meyakini bahwa audience juga

memiliki kekuatannya sendiri, yaitu dengan hipotesis selective exposure. '’

Hipotesis ini menjel manusia cenderung hanya akan

melihat dan membaca i n dan tidak mengancam

apat dilihat bahwa

ua asumsi dasar yang

as bahwa media mass
dan membentuk persepsi masyarakat. Di sisi lai ini juga
potesis bah ba anya kemb kepada

na mereka k memilih ng ingin

merela PAREPARE

Siune dan Borre dalam penelitiannya menemukan tiga jenis pengaruh

agenda setting yaitu, representasi, persistensi, dan persuasi.''

10Ahazrina, Teori Agenda Setting dalam Komunikasi (Agenda Setting Teori),
(dikutip dari https:/pakarkomunikasi.com/teori-agenda-setting,) Tanggal 30 Juli 2018.

1 1Morissan, Teori Komunikasi Individu Hingga Massa, (Jakarta: Kencana Prenada
Media Grup, 2013), h. 497

13
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https://pakarkomunikasi.com/teori-agenda-setting

2.2.2.1 Respresentasi

Pengaruh pertama disebut dengan representasi, yaitu ukuran atau
derajat dalam hal seberapa besar agenda media atau apa yang dinilai penting oleh
media dapat menggambarkan apa yang dianggap penting oleh masyarakat (agenda

publik). Dalam tahap ini, kepentingan publik akan mempengaruhi apa yang dinilai

penting oleh media. Suatu kore maan antara agenda publik para

periode 1 dan agenda n terjadinya representasi

di mana agenda pub

2.2.2.2
esamaan
agenda njadi isu media dan a publik.
Dalam , berikan pengaruhnya . korelasi
antara a i riode 1 dan periode 3 >nsi, atau
stabilita
2223 i
aruh ketiga edia mempe i agenda
publik sebut derFkrRsEmRintara age dia pada
periode 0@ agenda
media mempengaruhi agenda pub Pengaruh jenis ketiga ini media

mempengaruhi agenda publik merupakan pengaruh yang secara tepat telah dapat
diperkirakan oleh teori agenda seting klasik.
Kesimpulan dari 3 pengaruh diatas, dapat kita pahami bahwa agenda

setting merupakan proses linear yang terdiri atas 3 tahap yaitu agenda media,

14
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agenda publik dan agenda kebijakan. Bagian pertama adalah penetapan agenda
media yaitu penentuan prioritas isu oleh media massa. Kedua, media agenda
dalam cara tertentu akan mempengaruhi atau berinteraksi dengan apa yang
menjadi pikiran publik maka interaksi tersebut akan menghasilkan agenda publik.

Ketiga agenda publik akan berinteraksi sedemikian rupa dengan apa

yang dinilai penting oleh pen n atau pemerinta, dan interaksi

tersebut akan menghasil edia akan mempengaruhi

agenda publik, dan empengaruhi agenda

genda adalah teori ya : a media
massa t penentuan kebenara n media
massa a elemen yaitu kesad i e dalam
agenda mengarahkan kesadaran publik se : a kepada
isu-isu

mendas

a. akat persplna“PlAchEﬁnkan ke ; mereka

b. Konsentrasi media massa hanya pada beberapa masalah masyarakat untuk
ditayangkan sebagai isu-isu yang lebih penting dari pada isu-isu lain.

Maksudnya, media bisa menggerakan publik untuk memfokuskan

tenaga dan pikiran dari isu yang mereka angkat yang mereka anggap sebagai isu

15

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



penting (walaupun mungkin tidak) dan aspek yang paling penting dalam konsep
penentuan agenda adalah peran fenomena komunikasi massa.

Hipotesis penentuan agenda terjadi ketika para peneliti menjadi tidak
puas dengan posisi teoretis yang dominan dalam riset komunikasi massa selama

tahun 1950-an dan 1960-an. Di bawah ini terdapat beberapa gagasan para peneliti

yang mirip dengan hipotesis pene
Norton Long at kabar adalah pengerak

utama dalam men genda daerah. Sura emiliki andil besar

menangani masalah.”
ntang gagasan penentu
g kekuatan pers, “Sur:
orang apa yang harus dipikirkan, tetapi ¢
lalam member tahu apa yang harus dip

¢

kesimpulan s a berita diyak

k banyalpibn Elpn RaE sumber

demikian”.

12Maria Mira, Teori Penentu Agenda (Agenda Setting), (dikutip dari

http://torehankomunikasi.blogspot.com/2013/01/teori-penentuan-agenda-setting.html), Tanggal 30
Juli 2018.
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2.2.4 Inti Teori

Teori agenda setting dimulai dengan asumsi bahwa media massa
menyaring berita, artikel, tulisan yang akan disiarkan, setiap kejadian atau isu
diberi bobot tertentu dengan panjang penyajian (ruang dalam surat kabar atau

waktu televisi dan radio), dan cara penonjolan (ukuran judul pada surat kabar,

frekuensi penyiaran pada televisi

Penting oleh juga oleh khalayak dan

sebaliknya, apa yan n oleh media juga a kan oleh khalayak."
Media asi okin saja
kurang i ia massa
sangat L alayak untuk menentu pikirkan.
2.2.5
mampuan untuk me

terdapat
versoalan
4

tentang
alayak
agai hal yang penting sebagai dampak

menyoroti hal itu. Dianggaplah itu

pemberitaan dari media. Sebaliknya, misal guru dan ilmuwan yang jarang

1 3Fitriani Maduddin, Penentuan  Agenda Media (dikutip dari
https:/fitrianimaduddin.wordpress.com/2010/01/03/teori-penentuan-agenda-agenda-setting/),
Tanggal 30 Juli 2018.

14 Morissan, Teori Komunikasi Individu Hingga Massa, (Jakarta: Kencana Prenada
Media Grup, 2013), h. 499
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diperhatikan oleh media, maka secara tidak langsung publik pun akan tidak
memperhatikan dan tidak menganggap hal itu sebagai hal yang penting.

Dengan kata lain media massa mengkonstruksikan peristiwa tertentu
yang semula biasa menjadi hal yang luar biasa dalam pikiran atau opini

masyarakat. Memang kita dapat menyatakan bahwa tidak ada peristiwa penting

dapat terjadi tanpa liputan medi tidak meliputnya maka itu berarti

tidak penting. Media m an perhatian pada subjek

tertentu.

2.3 Tin
2.3.1
2.3.1.1 i si Massa

tau communication dal asal dari
kata da i is yang berarti “sama”, ] nication,
atau co 5 Istilah
commu

terdapat

banyak banyak
sekali | sendiri.

Mulai dari yang sempit, misalnya “komunikasi adalah penyampaian pesan melalui
media elektronik” atau bahkan yang terlalu luas, misalnya “komunikasi adalah

interaksi antara dua makhluk hidup atau lebih” sehingga para peserta komunikasi

ini mungkin termasuk hewan ataupun tanaman.

15Dedi Muliana, IImu Komunikasi: Suatu Pengantar (Bandung: Remaja Rosda
Karya, 2012), h. 46
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Selanjutnya apa itu komunikasi massa? Telah banyak sekali definisi
tentang komunikasi massa yang dikemukakan oleh para ahli komunikasi. Namun,
pada dasarnya komunikasi massa adalah komunikasi melalui media massa (media
cetak dan elektronik).'® Media massa yang dimaksud disini adalah media massa

yang bersifat modern ataupun yang dihasilkan oleh tekhnologi, bukan media

tradisional yang sering dikenal se , bedug dan lain-lain.
Beberapa defini ara ahli :

1. nis komunikasi yang

ra serentak dan sesaat.'
is : Komunikasi mass

tor-komunikator me untuk

massa menjadi bagian yang ada dalam komunikasi massa.

16Nuruddin, Pengantar Komunikasi Massa (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2007),
h. 3

17Elvinaro Ardianto, dkk, Komunikasi Massa Suatu Pengantar Edisi Revisi
(Bandung: Simbiosa Rekatama Media, 2014), h. 3

18Arik Asyhari, Makalah Komunikasi Massa (Analisis Media), (dikutip dari
http://karyarik.blogspot.com/2013/06/makmassa.html), Tanggal 30 Juli 2018
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Media massa disini antara lain, media elektronik (televisi, radio dan
internet), media cetak (surat kabar, majalah dan tabloid). Dari ragam bentuk media
massa ini, internet merupakan media massa yang dapat dikatakan sebagai media
yang masih baru dan juga masih menjadi perdebatan akan perannya pada media

massa.

2.3.1.2 Ciri-Ciri Komunikasi Ma
a. Komunikator dal
tor dalam komuni

Mengapa harus melembaga?

karena si massa

dengan 1 lainnya
adalah a jumlah
a, karena

ikator haruslah sebuah satu kesatuan ya
harus bekerja
satu dengan

m komuP“aElpnsRIEﬁerpedep
ai pendensi
secara keseluruhan. Tidak bekerjanya ‘satu unsur saja maka akan mempengaruhi

kinerja unsur-unsur yang lainnya.

b. Komunikan dalam Komunikasi Massa Bersifat Heterogen

Komunikan dalam komunikasi massa sifatnya heterogen (beragam).

Misalnya, penonton sebuah acara televisi punya beragam perbedaan, diantaranya
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berbeda usia, jenjang pendidikan, jenis kelamin, status ekonomi, agama, dll. Maka
dari itu tidak bisa disebut komunikan komunikasi massa jika komunikan hanya
ada satu atau beberapa orang, melainkan banyak orang yang kemudian
menghasilkan heterogenitas pada komunikan atau penerimanya.

c. Pesan yang Disampaikan Bersifat Umum

Pesan-pesan yang di alam komunikasi massa tidak

ditujukan kepada satu tu, melainkan ditujukan
itu sifatnya bersifat

levisi ini

acara televisi pesannya : ah, tentu
saja ha : entu saja seperti kal

. Sedangkan bagi oran 1lit untuk

asi hanya be atu arah.

alah jikapien EF“IE oleh ko or maka

terhadap isi pesan yang disampaikan. alnya, saat seseorang sedang membaca
koran yang beritanya berisi tentang konflik dalam partai Demokrat, dalam
menanggapi berita tersebut sebenarnya punya pendapat lain akan hal itu. Tapi

karena ini menyangkut komunikasi massa maka tidak bisa langsung memberi

tanggapan, toh kalaupun bisa perlu waktu yang cukup lama (tertunda).
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e. Komunikasi Massa Menimbulkan Keserempakan
Dalam komunikasi massa ada keserempakan dalam proses penyebaran
pesan-pesannya. Serempak berarti khalayak bisa menikmati media massa itu
secara bersamaan. Bersamaan juga bersifat relatif, contohnya adalah koran

ataupun majalah. Namun ini tidak menjadikannya tidak serempak, hanya saja

masalah jarak dari penerbit kepa g berbeda hingga penerimaannya
pun berbeda-beda. Pada i

f. Komunikasi
kepada
1 dengan
munikasi massa tidak i peralatan
si, tentu akan sangat m
againya.

ssa Dikontrol oleh Gatekeeper

adalah

= W PAREPARE: -

lebih mudah dipahami. Gatekeeper am televisi contohnya adalah editor,

reporter dan lain-lain.
2.3.1.3 Peran dan Fungsi Komunikasi Massa

a. Fungsi Informasi
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Maksud dari fungsi ini adalah dimana sebuah media massa memberikan
informasi ataupun berita kepada pembaca / pemirsa / khalayak. Khalayak pada
masa sekarang yang sangat haus akan informasi, sehingga membuat media massa
haruslah selalu mencari informasi-informasi terbaru dan yang menarik. Ini

terbukti dari khalayak yang berusaha selalu memperbaharui pengetahuannya akan

informasi dengan cara berlangg ar, menonton TV, mendengarkan

radio dan juga berselanc

ng an i televisi
p di desa
biasaan nPcA RIIE Pﬂ nEnakan air nan sapu

ah keluarga

petani tersebut memiliki pesawat tele dan menonton tayangan iklan sampo
yang dibintangi artis favoritnya? Kebiasaan yang sudah berlangsung sejak lama,
sekarang mengalami perubahan. Dari mencuci rambut dengan memakai air

rendaman sapu merang yang di bakar diganti dengan sampo yang ada dalam iklan

di televisi.
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d. Fungsi Meyakinkan

Fungsi yang tidak kalah penting dari media massa yaitu fungsi

meyakinkan atau persuasi. Menurut Devito (1996), persuasi bisa datang dalam

bentuk :

- Mengukuhkan atau memperkuat sikap, kepercayaan atau nilai seseorang

- Mengubah sikap, keperca

tertentu

e.
sajian i iaran radio. Demikian

Dapat d ng yang menghabiska

untuk S1 ng dapat menghibur

inilah asan al yang paling dicari oleh khala mas

acara k¢ li TV ataupun acar a yang sekiranya d
mereka

232 PAREPARE

Radio sebenarnya berasal dar

ata radio broadcast yang artinya berupa

penyampaian informasi kepada masyarakat dengan memanfaatkan gelombang

radio sebagai media. Radio merupakan alat untuk mengubah gelombang radio

menjadi gelombang bunyi atau suara. Radio juga bisa diartikan sebagai

gelombang suara yang dipancarkan dari sebuah stasiun dan bisa diterima oleh
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pesawat-pesawat penerima yang ada di rumah, di mobil, di kapal, dan lain
sebagainya."

Radio adalah teknologi yang digunakan untuk mengirim sinyal dengan
cara modulasi dan radiasi elektromagnetik (gelombang elektromagnetik).

Gelombang ini melintas dan merambat lewat gelombang udara dan bisa juga

merambat lewat ruang angkasa dara, karena gelombang ini tidak
memerlukan medium pe

2.3.2.2 Penggunaan

Salah s a adalah angkatan lau ( ata-matai
armada ushima Tahun 1901. an yang
paling ¢ saat tenggelamnya ka : . Titanic,

termas ntara operator di kapal yang sedang tengg an kapal

dan lautPHﬂEpAwErang dun . Jerman

lautnya
dipotong oleh pihak Britania. Amerika Serikat menyampaikan 14 pokok pikiran

presiden Wootdrow Wilson kepada Jerman melalui radio ketika perang.

19Vebma.com, Pengertian Radio, Sejarah, Kelebihan dan Kekurangannya, (dikutip
dari https://www.kata.co.id/pengertian/radio/2565), Tanggal 30 Juli 2018

20Hasan Asy’ari Oramahi, Jurnalistik Radio, (Jakarta: Airlangga, 2012), h. 120
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Siaran radio mulai dapat dilakukan pada Tahun 1920-an, seiring
populernya pesawat radio, terutama di Eropa dan Amerika Serikat. Selain siaran,
siaran titik ke titik, termasuk telepon dan siaran ulang program radio, mulai
popular antara 1920-an dan 1930-an. Pada saat arek-arek suroboyo dengan gagah

berani menantang pendaratan sekutu yang dibonceng tentara pendudukan

Belanda, melalui corong RRI S Tomo dengan pekik merdeka-nya,

yang terkenal itu mam bangsa Indonesia untuk

bangkit secara pa mbu runcing untuk

an pesawat dan kapal
perkembangan bentuk
ikasi bergerak di sega
isi jadi terkenal, siaran radio kome

am show, dan bany. in n musik

kerja racP ienazpken dio yang

tepatnya pada lapisan ionosfer. Pada lapisan inilah, gelombang radio dipantulkan
kembali ke bumi dan ditangkap oleh menara penerima sinyal. Tak heran bila jarak

jangkauan gelombang radio sangat jauh sekali, bahkan bisa sampai ke luar

angkasa.

2 1Hasan Asy’ari Oramahi, Jurnalistik Radio, (Jakarta: Airlangga, 2012), h. 122
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2.3.2.3 Karakteristik Radio Siaran

Pada surat kabar dan majalah, komunikan hanya melihat. Pada radio
siaran dan rekaman auditif, komunikan hanya mendengar; pada televisi dan film,
komunikan hanya dapat melihat dan mendengar. Perbedaan ini telah

menyebabkan masing-masing media massa memiliki karakter masing-masing.

Pesan yang disusun untuk surat it dimengerti oleh komunikan bila

pesan itu disampaikan dio siaran terdapat cara
tersendiri, yaitu apa io siaran. Gaya radio

siaran it

ebagai konsekuensi dar i didengar.
Karena gar manusia itu terba munikasi
melalui i dengan selintas. Radio i ara yang
hanya t si oleh telinga. Maka dari itu, apa yang gar oleh
telinga puannya cu er i esan radio siz rus jelas,

singkat

PAREPARE

b. Radio is The Now
Ditinjau dari nilai aktifitas berita, mestinya radio siaran dibandingkan
dengan media massa lainnya adalah yang paling actual. Selain hitungan waktunya

dalam detik, proses penyampaian pesannya lebih simpel. Radio siaran juga

22Deddy Mulyana, Ilmu komunikasi Suatu Pengantar (Bandung: Remaja Rosda
Karya, 2000), h.125.
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seringkali melakukan liputan langsung dari tempat kejadian. Media televisi juga
bisa melakukan siaran dari tempat kejadian, tetapi dibutuhkan sebuah persiapan
yang lebih matang dan peralatan yang lebih kompleks, seperti kamera, SNG, dan
lain-lain.

c. Imajinatif

Karena radio siaran i dengar, Imajinasi pendengar bisa

beragam persepsinya. mind. Pendengar bisa

pesannya
secara [ indi aupun radio itu di den , sapaan
itujukan kepada diri p

arnya. Sehingga radio

f. Menjaga Mobilitas

Kita jarang mendengarkan acara radio siaran dengan cara duduk dan
mendekatkan telinga pada pesawat radio. Pada umumnya kita mendengarkan

radio sambil melakukan aktifitas lain, seperti mengendarai mobil, menyetrika
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baju, makan, menulis, bahkan berbicara dengan orang lain. Mobilitas pendengar
terjaga, karena pendengar tidak meninggalkan pekerjaan ketika meninggalkan
radio.

2.3.3 Layanan Publik

2.3.3.1 Defenisi Pelayanan Publik

Undang-Undang No 2009 tentang Pelayanan Publik

mendefinisikan pelaya elayanan publik adalah

kegiatan atau rangk: tan dalam rangka pe kebutuhan pelayanan
sesuai Ing para dan

pendud : i kan oleh

menurut Roth (1926: berikut :
Pelaya ik di an sebagai layanan ya i syarakat,

baik se perti di museum) atau secara khu restoran

ngkan Lewi ) mendefinis elayanan
publik berikut: Flan EI:P Ran E)ercayaan
negara dé
pengelolaan sumber penghasilan secara tepat, dan dapat dipertanggungjawabkan

kepada publik. Pelayanan publik yang adil dan dapat dipertanggung-jawabkan

menghasilkan kepercayaan publik. Dibutuhkan etika pelayanan publik sebagai

2 3Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, (Jakarta:
Darma Bakti), h. 2
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pilar dan kepercayaan publik sebagai dasar untuk mewujudkan pemerintah yang
baik.*

Jadi dari beberapa pengertian diatas, maka Pelayanan publik adalah
istilah untuk layanan yang disediakan oleh pemerintah kepada warga negaranya,

baik secara langsung (melalui sektor publik) atau dengan membiayai pemberian

layanan swasta. Istilah ini di an konsensus sosial (biasanya

diwujudkan melalui pe a layanan tertentu harus

tersedia untuk semu tanpa mamandang mereka.

a umum
atau dil i litis atau
sosial, i aturan/regulasi yang le i peraturan

yang b onomi. Istilah layanan an istilah

2.3.3.2 layanan Publik

p aitu:”
layanan
bentuk
ces)
Penerima layanan, yaitu cka yang disebut sebagai konsumen

(customer) atau customer yang menerima berbagai layanan dari

penyedia layanan.

24Harbani Pasolong, Teori Administrasi Publik, (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 128

258aid Zainal Abidin, Dinamika Reformasi dan Revitalisasi Administrasi Publik di
Indonesia, (Jakarta: Suara Bebas, 2006), h. 64
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C.

L.

Jenis layanan, yaitu layanan yang dapat diberikan oleh penyedia
layanan kepada pihak yang membutuhkan layanan.

Kepuasan pelanggan, dalam memberikan layanan penyedia layanan
harus mengacu pada tujuan utama pelayanan, yaitu kepuasan

pelanggan. Hal ini sangat penting dilakukan karena tingkat kepuasan

yang diperoleh para biasanya sangat berkaitan erat
dengan standa ng mereka nikmati.
emiliki unsur-unsur

Ciri-ciri publik yang baik

dan prasarana yang bai

b kepada setiap nasa ak awal

iliki pen?nnanlPkuRIE)aik.

Mampu memberikan kepercayaan kepada nasabah (pelanggan).

2.3.3.3 Asas Pelayanan Publik

20Atep Adya Barata, Dasar-Dasar Pelayanan Prima, (Jakarta: PT. Elex Media

Computindo, 2003), h. 97
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Terdapat beberapa asas dalam  penyelenggaraan  pelayanan
pemerintahan dan perizinan yang harus diperhatikan, yaitu:*’

a. Empati dengan customers. Pegawai yang melayani urusan perizinan

dari instansi penyelenggara jasa perizinan harus dapat berempati dengan

masyarakat pengguna jasa pelayanan.

b. Pembatasan prosedur. s dirancang sependek mungkin,
dengan demiki enar diterapkan.

pelayanan. Tataca nan harus didesain

yaratan pelayanan. P

ibatasi sesedikit mung

lasan cwenangan. Kewenangan

. Kepastian jadwal dan durasi pelayanan. Jadwal dan durasi pelayanan
juga harus pasti, sehingga masyarakat memiliki gambaran yang jelas

dan tidak resah.

27 Abdul Qahar Badjuri dan Teguh Yuwono, Kebijakan Publik: Konsep dan Strategi,
(Semarang: Universitas Diponegoro, 2003), h. 40

32

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



h. Minimalisasi formulir. Formulir-formulir harus dirancang secara
efisien, sehingga akan dihasilkan formulir komposit (satu formulir yang
dapat dipakai untuk berbagai keperluan).

1. Maksimalisasi masa berlakunya izin. Untuk menghindarkan terlalu

seringnya masyarakat mengurus izin, maka masa berlakunya izin harus

ditetapkan selama mun,
j. Kejelasan ha curtomers. Hak-hak dan

bagi customers harus

< ivi anan keluhan. Pelayana i mungkin
kan terjadinya keluha muncul
harus dirancang sua i g dapat

astikan bahwa keluhan tersebut akan ngan a efektif

1gga permasamlﬂera diselesaik gan baik.

PAREPARE

2.3.3.4 Kualitas Pelayanan

Berikut ini terdapat beberapa definisi kualitas pelayanan yang
disampaikan oleh beberapa tokoh. Definisi-definisi tersebut antara lain adalah
sebagai berikut :

a. Kualitas pelayanan menurut J Supranto
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Menurut Supranto, kualitas pelayanan adalah sebuah hasil yang harus
dicapai dan dilakukan dengan sebuah tindakan. Namun tindakan tersebut tidak
berwujud dan mudah hilang, namun dapat dirasakan dan diingat. Dampaknya
adalah konsumen dapat lebih aktif dalam proses mengkonsumsi produk dan jasa

suatu perusahaan.”®

b. Kualitas pelayanan me
Menurut Tjip suatu keadaan dinamis
sia, serta proses dan

kualitas

adalah butuhan yang dibarengi
serta ke aiannya agar dapat me
pelangg ebut. alitas pelayanan yang apa jenis
kriteria ra lain adalah sebagai berikut :
1 patan wak el a didalamnya

ggu selama pembayara

asi pelaypinyn EPKIR Esalahan d

3. Sopan santun dan keramahan ketika memberikan pelayanan.

2 8Ciputraenterpreneurship, Kualitas Pelayanan Dimensi dan Cara Mengukurnya,

(dikutip dari http://ciputrauceo.net/blog/2016/2/18/kualitas-pelayanan-dimensi-dan-cara-
mengukurnya), Tanggal 30 Juli 2018
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4. Kemudahan mendapatkan pelayanan, yaitu seperti tersedianya sumber
daya manusia untuk membantu melayani konsumen, serta fasilitas
pendukung seperti komputer untuk mencari ketersediaan suatu produk.

5. Kenyaman konsumen, yaitu seperti lokasi, tempat parkir, ruang tunggu

yang nyaman, aspek kebersihan, ketersediaan informasi, dan lain

sebagainya.”
c. Kualitas pelay.

Menurut h tingkat keunggulan
yang di b alian atas
tingkat f melihat
dipandang berdasarka produsen
i karena

rang yang menerima

an mengkonsumsi pela i tersebut,

ampuan pro arapan para k

PAREPARE

Menurut Ratminto dan tolok ukur keberhasilan pelayanan

ditentukan oleh tingkat kepuasan penerima layanan. Sedangkan tingkat kepuasan

29Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran. Edisi Pertama, (Jogjakarta: Andi Offset,
2001), h. 28

30Mia Yuliani, Satu Kata Sejuta Makna, Kualitas Pelayanan, (dikutip dari
http://airkusaja.blogspot.com/2012/01/kualitas-pelayanan.html), Tanggal 30 Juli 2018
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penerima layanan ini akan dapat diperoleh apabila seorang penerima layanan
tersebut mendapatkan jenis pelayanan sesuai dengan yang mereka harapkan dan
butuhkan. Dengan demikian maka kebutuhan penerima layanan harus sebisa
mungkin dipenuhi agar diperoleh kepuasan.®!

e. Kualitas pelayanan menurut Philip Kotler

Menurut Kotler, kualit. dalah sebuah kinerja yang dapat
ditawarkan oleh seseor: ini dapat berupa tindakan
ak berakibat pada k

yang tidak berwuju barang apapun dan

inginan konsumen. Pe
gan itu sendiri.*
rapa pengertian di ata pene
ayanan yaitu pelayanan yang di an

pilihannya. profesional, ¢

positif erusahaan, k pelanggan

tersebut lalam melp*rRLELPNReEahaan.

2.3.3.5

Kualitas pelayanan memiliki beberapa dimensi atau unsur kualitas

pelayanan. Unsur-unsur kualitas pelayanan merupakan hasil temuan penelitian

31Mas Sugeng, Skripsi. Manajemen Pemasaran, Keuangan dan SDM, Defenisi

Kualitas Pelayanan, (dikutip dari http://skripsi-manajemen.blogspot.com/2011/02/pengertian-
defenisi-kualitas-pelayanan.html), Tanggal 30 Juli 2018

32Sampara Lukman, Manajemen Kualitas Pelayanan, (Jakarta: STIA-Lan Press,
2000), h. 16
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dari teori kualitas pelayanan yang disampaikan oleh A. Pasuraman. Sebagai salah
satu tokoh pionir dalam pengukuran kualitas pelayanan, Pasuraman mencetuskan
dimensi servqual. Dimensi ini dibuat untuk mengukur kualitas pelayanan dengan
menggunakan suatu kuisioner. Teknik servqual dapat mengetahui seberapa besar

jarak harapan pelanggan dengan ekspektasi pelanggan terhadap pelayanan yang

diterima. Servqual memiliki 5 di

hingga
b bili h kemampuan peru berikan
esuai dengan harapan ecepatan,
tidak ada kesalahan i dan lain
c i berikan pelayanan epat atau
onsif serta dii paian yang n mudah
ngerti.
PAREPARE
d d ari sikap

sopan santun karyawan, komunikasi yang baik, dan pengetahuan yang

dimiliki, sehingga mampu menumbuhkan rasa percaya pelanggan.
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e. Empathy adalah memberikan perhatian yang tulus dan bersifat pribadi
kepada pelanggan, hal ini dilakukan untuk mengetahui keinginan
konsumen secara akurat dan spesifik.”

2.3.3.6 Mengukur Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan tidak hanya diharapkan dan dinilai dari perusahaan-

perusahaan yang menjual prod inkan. Salah satu tempat yang

memerlukan perhatian t ah instansi pemerintahan.

Kerap kali kita m entang pelayanan i pemerintahan yang

g harus dipenubhi.
>rapa an yang kerap harus
ntar. ah di bidang kualitas

1, kualitas pelayanan prima, kuali

. Beberapa

ank, hotel, 1 standar kus:

Menurut Valarie Zeithaml' dan Mary Bitner, tingkatan kualitas
pelayanan yang diharapkan oleh pelanggan dapat dibagi menjadi dua, yaitu

Desired service. Tingkatan ini adalah harapan pelanggan terkait pelayanan yang

diinginkan, yaitu kepercayaan pelanggan tentang pelayanan yang diterima dengan

33Sampara Lukman, Manajemen Kualitas Pelayanan, (Jakarta: STIA-Lan Press,
2000), h. 18
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pelayanan yang seharusnya diterima. Kedua adalah Adequate service. Tingkatan
ini adalah ketika pelanggan menerima pelayanan, hal ini juga berkaitan dengan
kemampuan suatu perusahaan untuk dapat memenuhi permintaan pelayanan dari
pelanggan tersebut.

Banyak cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kualitas

pelayanan, di antaranya adala akukan evaluasi dan perbaikan-

perbaikan yang dilakuk ra yang dapat dilakukan

elayanan adalah seb

back dari
i mengadakan survei k ( follow

memberikan pelayan

adalah uji coba produ
sosial erikan diskon atau benefit lain ada pan  atas
1asukan yang telah rta memanfaatkan gi untuk

embangan us i ite, google a , dan lain

PAREPARE

b. Melakukan evaluasi perusahaan
Cara-cara yang dapat dilakukan untuk melakukan evaluasi diantaranya
adalah melalui survei dengan cara berfokus pada hal-hal yang paling penting

untuk diketahui. Survei dapat dilakukan untuk mengetahui rasa empati atau
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kepedulian kepada pelanggan, mengukur tingkat kemampuan suatu perusahaan
terkait kehandalan dan cepat tanggap, serta mengetahui pelayanan dan kualitas
produk berdasarkan pengalaman konsumen secara langsung seperti fungsi produk,
tingkat kebersihan, penampilan karwayan, dan lain sebagainya.

¢. Memperbaiki pelayanan perusahaan

Memperbaiki kualita dapat dilakukan dengan cara
memberikan standar pel epada karyawan, melatih

karyawan agar menj

yampaikan masukanny rlu untuk

bih baik apabila sem kualitas
r dilakukan secara berk

2.4 Ba ang ikir

ut bagan kerangka skan tentang ian ini:

Program Acara

M1 1. 0y oyt

Pemerintah y .

Representasi
Persistensi
—
TahaI:an Agenda Persuasi
Masyarakat
34Surya Darma, Radio Mesra afah dan Teoni Penerapannya,
(Jogjakarta: Pustaka Pelajar, 200
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BAB III
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian
Tipe penelitian yang digunakan penulis adalah tipe penelitian kualitatif

dengan pendekatan deskriptif. Penelitian deskriptif yaitu metode dalam meneliti

status kelompok manusia, suatu t kondisi, suatu sistem pemikiran,

atau pun suatu kelas Tujuan dari penelitian

mengerti dan menc penulis

litian
m penetapan lokasi penelitian “ada tiga unsur penti
n”.* Lokasi

FM di Jala

penelitian ini akan dilakukan dalam alokasi waktu selama kurang lebih dua bulan
(disesuaikan dengan kebutuhan).

3.3 Fokus Penelitian

35Moh. Nasir, Metode Penelitian, (Jakarta: PT. Raja Grafindo, 2003), h. 54

36S. Nasution, Metode Penelitian Naturalistik Kualitatif, (Bandung: Tarsito, 1996),
h. 43
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Untuk menghindari terjadinya salah penafsiran dan memperoleh hasil
penelitian yang terfokus, maka penulis tegaskan makna dan batasan dari masing-
masing istilah yang terdapat di dalam judul penelitian ini, yakni:

3.3.1 Program Acara Obrolan Sana Sini

Secara konseptual radio merupakan suatu alat siaran (pengiriman) suara

atau bunyi melalui udara. Tetapi sional radio dalam hal ini tidak

hanya dipahami sebagai dan itu pun dibatasi pada

institusi Radio M Radio mesra dala

sa m acare enjadi enel
2 Ob a Sini (OBRAS). Pro RA
Me yang telah dikenal luas rga
i i bermanfaat karena da
ecara natural tentang keadaan Kota Parepare m

ram Obr(P ﬁnﬁiEFPi“aEalah prog

datang dari warga yang disampaik ecara natural tentang keadaan Kota
Parepare melalui kacamata masyarakat, baik itu infrastruktur sampai pada

kegiatan pemerintahan. Program Obrolan Sana Sini Radio Mesra ini bertujuan

untuk meningkatkan kenyamanan masyarakat Kota Parepare dalam mengawasi
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dan menggunakan fasilitas publik yang ada di Kota Parepare menuju Kota Bandar
Madani.
3.3.3 Peningkatan Layanan Publik melalui Radio Mesra

Pelayanan publik adalah istilah untuk layanan yang disediakan oleh

pemerintah kepada warga negaranya, baik secara langsung (melalui sektor publik)

atau dengan membiayai pemberi asta. Istilah ini dikaitkan dengan

konsensus sosial (bias ilihan demokratis), yaitu

bahwa layanan tert tersedia untuk sem n tanpa mamandang

pendapsz tersedia
secara

politis a bawah peraturan/regul

tuk sektor ekonomi. lik  juga

layanan sipil.*’

dalam hal ini program acara o

anggung ja

getahui kelul

dapat menyalurkan informasi ke peme yang selanjutnya pemerintah mampu

bertanggung jawab dan memberikan tindak lanjut atau respon atas apa yang

dikeluhkan oleh masyarakat secara nyata.

370nong Uchjana Efendi, Radio Siaran: Teori dan Praktek, (Bandung: Bandar
Maju, 2001), h. 21
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Proses dari masyarakat yang menelpon dan akan menceritakan apa yang
menjadi keluhannya di Program OBRAS yang on-air pada saat itu, dapat langsung
didengarkan oleh masyarakat maupun pemerintah. Bahkan boleh jadi, pada saat
yang sama, pemerintah dapat langsung menelpon dan memberikan jawaban atas

apa yang dikeluhkan masyarakat.

Dari sini dapat dipa enelitian ini di arahkan untuk

mengetahui bagaimana RAS) Mesra FM yang

difokuskan pada pro dan peningkatan lay

digunakan penulis adal lam atau
indepth vasi. Yang dimaksudka : a adalah
proses 1 an untuk tujuan penelit an ce ya jawab
secara bil bertatap muka antara si penanya ata
awab atau respon e akan alat

> (panduan w

/ancara di“nmEMRlea sede

Informan yang diwawancarai adalah pimpinan, pelaksana program, serta
masyarakat penelpon yang berkompeten memberikan pertanyaan atau jawaban.

Sedangkan observasi merupakan prosedur sistematis untuk mengetahui gejala-

gejala yang ada hubungannya dengan masalah yang sedang diteliti melalui

38Moh. Nasir, Metode Penelitian, Untuk Skripsi dan Tesis, (Jakarta: PT. Raja
Grafindo Persada, 2004), h. 22
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pengamatan dari dekat dengan harapan akan memperoleh suatu kelengkapan data.
Observasi ini dilakukan untuk mendapatkan data-data yang berkaitan dengan
penelitian ini. Adapun observasi yang penulis lakukan hanya kepada pihak radio
dan program OBRAS di Radio Mesra FM.

3.4.2 Data Sekunder

Studi kepustakan, yai kan dan mempelajari teori yang

diperlukan dari berbagai li in itu juga data diambil dari

bahan tertulis mau yang didapat pada iah, arsip-arsip serta

elitian, dibutuhkan te mp ata yang
an data dan informasi van masalah
yang ram Obras di Radio FM, penulis

a pendekatan dalam mengumpulkan data 1a teknik

oun tekniFlA EEPA RJEan dalan itian ini

adalah s

3.5.1 Observasi

39Moh. Nasir, Metode Penelitian, Untuk Skripsi dan Tesis, (Jakarta: PT. Raja
Grafindo Persada, 2004), h. 40
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Observasi yaitu “pengamatan yang dilakukan secara sengaja, sistematis
mengenai fenomena sosial dengan gejalah-gejalah psikis untuk kemudian
dilakukan pencatatan”.* Observasi sebagai alat evaluasi banyak digunakan untuk
menilai tingkah laku individu atau proses terjadinya suatu kegiatan yang dapat

diamati, baik dalam situasi yang sebenarnya maupun situasi buatan.*'

3.5.2 Wawancara (interview)

Wawancara a ndapatkan jawaban dari

99 42

awab sepihak”. merupakan tehnik

tasi yaitu “mencari ngen: hal atau

yainya”.*

catatan, transkip, buku rapat agenda da
sejarah

isasi dan

e PRREPARE

40P. Joko Subagyo, Metode Penelitian (dalam teori dan praktek), (Cet. IV; Jakarta:
Rineka Cipta, 2004), h. 62

41 Anas Sudijono, Pengantar Evaluasi Pendidikan, (Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada, 2004), h. 76

42Wahyu Hidayat, Evaluasi Pembelajaran Pendidikan Agama Islam, (Cet. I;
Jogjakarta: Grepublusing, 2012), h. 60

43 Sutrisno Hadi, Metodologi Research, (Jogjakarta: Andi Offset, 2005), h. 137

47

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Dalam penelitian ini, teknik analisis data yang digunakan oleh peneliti
adalah teknik analisis yang bersifat deskriptif kualitatif. Teknik analisis data ini
akan digunakan untuk menganalisis data yang sukar dikuantifikasi misalnya
analisis terhadap jawaban-jawaban informan yang berupa kategori.

Setiap kali data terkumpul, data tersebut langsung dianalisis dengan

menggunakan teknik analisis ya itatif deskriptif. Peneliti mencoba
n dari data-data tersebut

di lapangan (lokasi
metode

data dengan jalan me y bersifat

ntuk memperoleh kesi mum.

13l

PAREPARE
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Peran Media Radio Mesra Terhadap Peningkatan Layanan Publik di
Kota Parepare

4.1.1 Peran Historis Radio Mesra sebagai Media Layanan Publik

Gagasan munculnya dio Mesra berasal dari tokoh

masyarakat kota Pare Mustafa Mas’ud yang
didukung oleh KH. sah. Ketiga tokoh ini

sesudah

h masyarakat Parepar
engajian atau secara t

anpa harus mendatangi aka pada

1972, didirikanlah Radio Mesra dengan akte notz . 5 yang

kantor notaries S engan nama

a’had Pare

ngurus Rad

Hamzah F)il mAPREsebagai S€

Berdirinya Radio Mesra mendapat sambutan luar biasa dari masyarakat.
Mengingat kebutuhan masyarakat akan pendidikan agama dapat difasilitasi
melalui siaran Radio Mesra yang pada masa itu ilmu-ilmu agama menjadi skala

prioritas yang wajib dipelajari dan didalami oleh masyarakat, sementara lembaga-

lembaga pendidikan agama dan media massa masih sangat terbatas. Berdasarkan
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realitas tersebut, ketiga tokoh tersebut berinisiatif untuk mendirikan Radio Mesra
Kota Parepare.Dengan harapan, Radio ini dapat dimanfaatkan oleh masyarakat
dalam meningkatkan pengetahuan dan pemahaman keagamaannya.

Keberadaan Radio Mesra juga sangat dirasakan manfaatnya oleh pelajar

dan santri yang menuntut ilmu di Kota Parepare yang datang dari berbagai daerah

di Indonesia.Mereka dapat mengi yang dibawakan para ulama dan

i 1973, Radio Mesra

erbadan hukum denga
i0 Mesra mengalami pe
m perjalanan panjangn

yang te tuk masyarakat. Namun demikian, tugas belumla ir. Misi

dakwah tetap diha enantiasa ditunggu akat kota

syarakat yang (in maju,

dan. plurdly niakdctetangan fpendidikan dan d

semakin
atuh dan
menghargai norma-norma agama dam tradisi luhur, terjadi juga disebagian
masyarakat kita sekarang. Moralitas timur diabaikan dan dicampakkan di bak
sampah yang nista, kemudian mereka mengadopsi dan mendewakan faham-faham

modern barat yang menggersangkan hati dan menghancurkan akhlakulkarimah,

sehingga tampklah dengan kasat mata, kehancuran moral anak bangsa, korupsi,
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kolusi dan nepotisme seakan menjadi agama baru, perbudakan kaum borjuis
(konglomerat) terhadap buruh semakin mengenaskan, darah bersimbah demi
kepentingan sesaat dan sesaat dalam ragam komplik yang direkayasa, air mata dan
penderitaan terus menerpa kaum kelas yang termajinalkan “fakir miskin, anak

yatim, gelandangan, pemulung, tanah tumpah darah tidak lagi aman untuk

ditinggali, ancaman penggusur saat menghantui masyarakat.

Keramahan alam hanyal ang silih berganti. Dalam

situasi seperti ini, p Suara Mesra dala ikan pencerahan tetap

sebagai
media K i bangkan sayap bukan h na. Akan
tetapi, bidang pemerintahan t . Senada

dengan i oleh Pimpinan Radio andy t:

Inya 'kami hanya mengadakan konsultasi agama. , secara
sengaja ada 0. yang hkan hal-ha Dari sana
merangkul an : dialami ma t terkait

1jalan, lamp dan lain-

pare” 44

| dari ber i n dar untuk di tempat
PAREPARE P

atau we ibadah.

Seiring berjalannya waktu, dalam k waktu 15 tahun terakhir sampai hari ini,

Mesra FM melakukan terobosan dengan mengadakan Program acara Obrolan

Sana Sini yang bekerja sama dengan Pemerintah.

44 Wawancara dengan Handy Hidayat, pada 26 Desember 2018 (Parepare Mesra FM
Studio).
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Hal tersebut merupakan pengaruh Agenda Setting yaitu Representasi.
Radio Mesra menyampaikan apa yang dianggap penting oleh publik. Hal ini
menunjukkan bahwa ukuran seberapa besar sesuatu itu dianggap penting oleh
publik akan mempengaruhi apa yang dianggap penting oleh media.

Namun, pada saat pemilihan walikota baru Kota Parepare Tahun 2013,

Mesra FM tidak lagi bekerja Pemerintah, melainkan secara

langsung mendeng gram Acara Obrola ini, dan menangani
keluha d ghubung
antara

a yang diprogramkan ol

JA ACARA
05.00
05.15 lamiyah
06.00 ]
06.30 ' : C h

06.45 ‘ ’
08.00 rolan Sana Si

10.00 i r ita Nasional
10.02 os1z ]
12.00 Breaking New

12.15 D i

13.00
13.02 .00 | Belo-Belona Radio

14.00 — 14.04 | Jelajah Nusantara Info Nasional

14.04 — 15.00 | Belo-Belona Mesra Lagu Daerah

15.00 — 15.10 | Jelajah Kota Berita Seputar Parepare

15.10 — 15.30 | Selingan Lagu Nasyid Lagu Nasyid

15.30—-17.00 | Mesra Hotline Lagu Pop, Hits, dan Baru
17.00 —17.20 | Info Sore Pengumuman yang Masuk
17.20 — 17.50 | Da’wah Islamiyah Muballig Setempat

17.50 — 18.00 | Tadarrus Al-Qur’an ( Live Mesjid Raya)
18.00 — 18.25 | Shalat Magrib Live Mesjid Raya
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18.25 —19.00 | Da’wah Islamiyah Muballig Setempat

19.00 —20.00 | Mesra Indie Com Lagu Indie

20.00 — 20.15 | Jelajah Kota Berita Seputar Parepare
20.15-20.20 | Info Malam Pengumuman yang Masuk
20.20 —21.00 | Da’wah Islamiyah Muballig Setempat

4.1.2 Visi dan Misi Radio Mesra

Visi Radio Mesra adala jjadi radio terkemuka sebagai media

hiburan dan sumber inform an masyarakat modern yang

cerdas, bermodal, da

Radio

hiburan

kembali

dan misi

“Radio Mesra sebagai radio' tertua di Parepare, tentu harus punya
keunggulan yah. Nah, salah satu keunggulannya adalah menyediakan
Program Obrass yang notabene, dari sinilah perkembangan fasilitas
umum dan infrastruktur Kota Parepare dapat diawasi, tanpa kita harus
mengomel dulu, tanpa harus menyalah-nyalahkan siapapun dulu
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sebelum tahu kebenaran dan alasan misalnya kenapa jalan banyak yang

rusak tapi belum dikerja”.*

Berdasarkan hasil wawancara di atas, maka peneliti dapat menarik
kesimpulan bahwa transformasi Radio Mesra dari hanya sekedar wadah
konsultasi agama Islam, mengembangkan diri dan sedikit banyak telah mengambil

peran dalam pembangunan Kota Parepare tanpa mencederai pihak pemerintah

sebagai pelayan publik maug gai pengguna atau warga Kota

Parepare.

Sana Sini di Radio 1 ara tidak
nstribusi dan memberi bangunan
arepare. Siaran radio i di an oleh
an yang terja
Prinsip e ini dij ra brolan Sana
dan rasakan. Hal ut telah
melihat,
akan m ian akan
melaporkan kepada Pemerintah Kota Barepare, melalui jalur yang tidak biasa,

yaitu Program Obrolan Sana Sini. Tentunya, hal yang dilaporkan adalah terkait

keluhan masyarakat terkait adanya jalan-jalan yang rusak akibat kondisi cuaca,

4 5Wawancara dengan Handy Hidayat, pada 26 Desember 2018 (Parepare Mesra FM
Studio).
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kondisi penerangan jalan yang tidak termasuk jalan umum atau jalur kota, dan
terkait persoalan drainase jalur air yang tersumbat, dan lain-lain.

Berikutnya, masyarakat akan melaporkan hal tersebut melalui telepon
0421-23556, atau melalui Handphone/ Whatsapp 082192320443. Jalur itu dapat

digunakan hanya pada saat Program ini mengudara yaitu pada Pukul 08.00 sampai

Pukul 10.00. akan tetapi, bagi pemerintah dalam hal ini Dinas-

Dinas terkait layanan itor dan mendengarkan

Program Obrolan S

alamat

brolan Sana Sini, Mu

ermasuk salah satu dari

erai. Hal ini terbukti d

gram Acara Obrolan Sana Sini, ki
ika Pemerintah be
ertama, setela beliau (Ambc
lang kepakpni Plﬂl “LE‘l dari pe
Hal ini d

disampaikan. Tidak menambah dan tidak mengurangi informasi yang disampaikan
masyarakat adalah pengaruh Program Acara Obrolan Sana Sini untuk

mempertahankan kesamaan isu media dan isu publik, menjadi sebuah pengaruh

persistensi dalam tahapan agenda setting.
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Proses yang berlangsung dalam Program Obrolan Sana Sini setiap
harinya selama 2 jam, diawali dengan pemutaran lagu pembuka yang biasanya
lagu-lagu daerah atau musik-musik klasik tanpa vokal 1 sampai 2 lagu. Setelah
lagu berakhir, akan dilanjutkan dengan pesan pembuka “insan mesra, sesaat lagi

anda akan mengikuti obrolan sana sini yang dipersembahkan oleh www.radio

mesra.com” diiringi dengan cand a dari penyiar dengan khas nuansa
bugis.

Diawali dan salam hangat Logo dan Indo Sia
A penyiar
akan m i i S esra FM.
Hal ini i ahwa masyarakat sud 3iasanya,

dan membahas perso g be itas pada

seterusnya, selama 2 jam pada Hari Senin — Ju
08.00 — dan Sabtu pa 0.00 akan berlangs

lewat te dari yang pro isu yang di kan. Jika

tidak ad menelepfo'lan EP R{ReEerdegark

lagu.

Program ini, seperti dirancang otomatis oleh Radio Mesra FM, untuk
masyarakat agar dapat mengetahui kondisi terkini dari Kota Parepare. Sesuai

dengan fungsinya, maka program Obrolan Sana Sini telah dikenal luas oleh

masyarakat Kota Parepare karena sangat memberi manfaat dan dampak positif.
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Obrolan sana sini menyebarkan banyak informasi yang langsung dari masyarakat
yang menggunakan atau merasakan fasilitas umum dalam Kota.

Program ini memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk
mengadukan kondisi jalan, kondisi irigasi, dan infrastuktur lain bahkan

kelangkaan gas LPG dan lain-lain dengan cara menelepon ke Mesra FM, dan akan

ditampung dan ditanggapi oleh P ertugas pada saat itu, Ambo Logo

dan Indo Logo. Pada ar lain akan menelepon

untuk menambahka si atau bahkan mem formasi yang masuk.

di atas, akan dijadik j ah oleh
dalam hal ini waliko
lah yang dikeluhkan, a
tak bu setelah masyarakat mengadukan k tersebut
senada apa yang a sering

berkont

Hal tersebut tentunya menjadi sebuah hal positif dan bermanfaat untuk
masyarakat agar nyaman dalam penggunaan infrastruktur berupa fasilitas umum.

4.2.2 Dampak yang dihasilkan Program Obrolan Sana Sini

46Wawancara dengan Muh. Sabir Umar, pada 26 Desember 2018 (Parepare Mesra
FM Studio)
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Radio merupakan salah satu media informasi elektronik yang kian
tumbuh dan berkembang dengan pesat. Hal ini disebabkan karena informasi yang
disajikan adalah berita terkini dan bersifat umum bagi pendengar. Media
elektronik tersebut dirasa lebih menarik dalam penyajian informasi. Disamping itu

radio juga memiliki jangkauan yang luas yang meliputi semua kalangan.

Dalam  pengadaan obrolan sana sini  menurut
perkembangannya diseb

Parepare, kurangnya

: ar Kkota,
di Kota
ai media

Sana Sini sangat dibu kat Kota
pengetahuan seputar ke > sebagai
bentuk ingkatan kualitas mas sebagai
ajang pe itas Radio Mesra FM. Ini membuk i0 Mesra

FM me ibusi al cemajuan

masyrakat tentang perencamaan pengadaan program obrolan sana

sini.”*

47 Wawancara dengan Muh. Sabir Umar, pada 26 Desember 2018 (Parepare Mesra
FM Studio)

4 8Wawancara dengan Muh. Sabir Umar, pada 26 Desember 2018 (Parepare Mesra
FM Studio)
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Dalam program siaran obrolan sana sini, sangat dibutuhkkan
perencanaan yang baik dan bertanggung jawab mengenai jalannya suatu program
tersebut yang diatur oleh program director.

Salah satu keterangan warga yang sangat mengagumi program Obrolan

sana Sini:

“...di Parepare ini ba ang ada program seperti obrolan
sana sini itu, ke ang ada keluhan gangguan
fasilitas umu ian, sama jalanan. Kadang
kalo mati mi n, jelek mi | a nda mulus, biasa ki
kaget-kag otor. Tapi alhamduli mi kasian”¥

Dinas:

: ama Pak
ta, sibuk 1 a kerjaan
di, karena Bapak men cerja lagi
1 bagus kerja-kerja um

pak yang dihasilkan da Obrolan

Sana S adi esra FM. Beberapa Ku

1 Lasinrang
s Kebersihan men . Nda bagus diliat

= PRREPARE

bertumpuknya sampah di badan jalan"yang menyebabkan pengguna jalan tidak

49Wawancara dengan Husaeri (penelpon), pada 26 Desember 2018 (Kantor PDAM
Parepare)

50Wawancara dengan Bahar (pegawai PDAM), pada 2 Januari 2019 (Kantor PDAM
Parepare)

51Muliadi, “Radio 102,8 Mesra FM: Obrolan Sana Sini” (penelpon dalam Obrolan
Sana Sini), Parepare, Mesra, 26 Desember 2018.
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nyaman. Pengaruh agenda setting Persuasi, dalam kasus ini sudah berlaku
menurut teori agenda setting, karena jika masyarakat tidak menelepon ke radio
mesra dalam acara Obrolan Sana Sini, mungkin dinas terkait belum mengangkut
dan membersihkan tumpukan sampabh itu.

Hal ini tercermin dari penelepon yang sama di hari berikutnya:

“sampah sudah diangkut

adi pagi Ambo. Cobanna esso essoi
pamarenta marengk i

n Parepare sudah hebat sekali.

1 telepon war

Sia, tolong
C nyak barang
maret kilo 3 Ambo, to rik kalo bisa itu Ind

g belli barF AdRE Pllln Eiya’ e’
h

berpengaruh terhadap isu publik. an setelah hari itu, kemudian pihak

Indomaret menelepon. Berikut kutipannya:

52Muliadi, “Radio 102,8 Mesra FM: Obrolan Sana Sini” (penelpon dalam Obrolan
Sana Sini), Parepare, Mesra, 27 Desember 2018.

53Satria, “Radio 102,8 Mesra FM: Obrolan Sana Sini” (penelpon dalam Obrolan
Sana Sini), Parepare, Mesra, 3 Januari 2019.
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“Kepada bapak yang mengeluhkan soal barang kadaluwarsa yang masih
terpajang di toko, kami memohon maaf atas ketidaknyamanan Bapak,
tapi syukur dengan itu, karena hari ini bukan hanya Indomaret, tapi
semua supermarket di Parepare, hari ini serentak melaporkan diri bahwa
barang kadaluwarsa yang masih tersimpan di toko, sudah diamankan,
terima kasih infonya pak™*

Dibalik cerita keberhasilan Program Obrolan Sana Sini di Radio Mesra,

tentu masih ada saja hal-hal yang menjadi faktor-faktor yang memperlambat

inas terkait/ pihak pemerintah

(eTKadal

emerintah:

depannya SPBU Sore .
agus. Sudah sering se ra untuk
pi sampe sekarang hasiln . ali motor
ujan i

menurut penulis, i ga Kota

va semua ke

s PRREPARE" *

ini Walikota Parepare beserta Dinas terkait harus melalui jalur yang telah

ditetapkan oleh Pemerintah dan tidak serta merta.

54 Andri, “Radio 102,8 Mesra FM: Obrolan Sana Sini” (penelpon dalam Obrolan
Sana Sini), Parepare, Mesra, 8 Januari 2019.

55Wawancara dengan Arsal, pada 1 Desember 2018, (Mesra FM Studio)
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Dari beberapa kutipan percakapan diatas, maka dapat disimpulkan
bahwa dampak positif yang dihasilkan dari program Obrolan Sana Sini adalah
sebagai berikut:

a. Terjalinnya kerja sama antara warga dan pemerintah Kota Parepare,

yang tentunya akan berdampak pada keharmonisan Kota Parepare untuk

berbenah menjadi lebi
ap keadaan lingkungan

sekitar.

ng ampai k meri
arak tahu harus mengadu ke
ptan cepat dan tepat dari tah

ama arakat.

BABYV

PENUTUP

5.1 Simpulan

62

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



5.1.1 Peran historis Obrolan Sana Sini di Radio Mesra selama 15 tahun terakhir
ini adalah merupakan sebuah wujud kepedulian masyarakat Kota Parepare
terhadap kondisi dan lingkungan sekitar melalui siaran radio. Representasi,
Persuasi dan Persistensi sebagai tahapan agenda setting telah dilaksanakan

seutuhnya oleh Obrolan Sana Sini dengan menjalankan Prinsip “Apa yang

anda lihat, dengar dan ra i bukti nyata peran Radio Mesra

dengan Program ingkatan Layanan Publik

di Kota Pare

5.1.2 i ingkatan
a antara
ntah Kota Parepare, >pedulian
keadaan lingkungan se dah tahu
api akses
epada Pemerintah sulit, Terciptany dan tepat
erintah atas I masyarakat.
5.2 Sar

5.2.1 kekinian

5.2.2 Radio Mesra FM diharapkan terus mengembangkan teknologi yang
digunakan serta meningkatkan jangkauan agar kiranya dapat didengar oleh

masyarakat bukan hanya di wilayah Parepare.
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5.2.3 Dalam durasi waktu yang digunakan pada program ini, perlunya ditambah
agar pembahasan yang dibahas lebih dapat dipahami secara maksimal,

serta tindaklanjut sesegera mungkin.

13l

PAREPARE
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