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ABSTRAK

Amriani. NIM: 17.2300.093

"Anal i si s Strategi Pemasaran Produk Tab
Syariah Indonesia (BSI) cabang Parepare™

Tabungan Easy Wadi ah adalah salah satu
Parepare dengan menggunakan prinsip wadi
mengetahui bagai mana Strategi Bank Syari al

Meni ngkatkan PasgyuWadabahgdn EKota Parepare

Met ode dar i penelitian i ni merupakan p
dengan menggunakan pendekatan deskriptif
di gunakan yaitu data primer danedatai seku

wawancar a, dokument asi , jurnal , skripsi,

yang di perol eh berdasar kan hasi | wawanc a

Costumer Service di Bank Syariah Indonesi a
Hasi | dari upend&laint bamwamemnt uk Strategi

(BSI') KCP Parepare Dalam Meningkat kan Nasa
Parepare ber dampak positif dan berpengar
Tabungan EaStyr aWaedgi apemasaean bpakg B&il s uksQul
Parepare dalam meningkatkan jumlah nasabal
4P (place, producAdapuncbeberamat kenydal a
terdapat beberapa masyarakat yang masi h |
pro@%k Cabang Parepare dan juga Sebagian
menggunakan produk tabungan dari Bank | ain

Kata Kunci:Strategi Pemasaran, Tabungan Easy Wa'diah, Bank Syariah Indonesia
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TRANSLITERASI DAN SINGKATAN

1. Transliterasi

a. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda.

Daftar hurd bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
F Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
1<l Ba B Be
q Ta T Te
3 na A Es (dengan titik diatas)
6 Jim J Je
n da A Ha (dengan titik dibawah)
S} Kha Kh Ka dan Ha
b Dal D De
™M Dhal Dh De dan Ha
o} Ra R Er
Cc Zai Z Zet
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Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
E Sin N Es
€ Syin Sy Es dan Ye
J nad J Es (dengan titik dibawah)
K éad y De (dengan titik dibawah)
A ia Te (dengan titik dibawah)
il Va 0 Zet (dengan titik dibawah)
7 0Ai o _ Koma Terbalikkeatas
M Gain G Ge
P Fa F Ef
® Qof Q Qi
L Kaf K Ka
b Lam L El
a MIm M Em
il Nun N En
M Wau w We

XVi




Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
n Ha H Ha
~ Hamzah ) Apostrof
p Ya Y Ye

Hamzah( ) yang terletak diawal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apa pun.

Jika ia terletakditengah atau diakhir, maka ditulis dengan tar@jla (

b. Vokal

1). Vokal tunggal fhonoftony bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
> Fathah A A
v Kasrah I
v Dammah U U

2). Vokal rangkap diftong) bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
pp FathahdanYa Al adani
AP FathahdanWau Au adanu

XVii




Contoh:
N B: kaifa
bHe :haula

c. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya

tranliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

berupa harakat dan

Harakat dan Huruf dan
Nama
Huruf Tanda

Nama

FathahdanAlif atau

Hp_pp va u a dan garis diatas
BP KasrahdanYa 0 i dan garis diatas
AP DammahdanWau 1 u dan garis diatas
Contoh
Y MUt a
I: RamU
3, QoI a
YurT cyamitu

d. Ta Marbutah

Transliterasi untuka marbutahada dua:

XViii
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1). Ta marbutahyang hidup atau mendapat harkat fathah, kasiahdammabh,
transliterasinya adalah [t]

2). Ta marbutahyang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah

hl.

Kalau pada kata yang terakhir dengtn marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandamdr serta bacaan kedua kata itu tegh, makata
marbutahitu ditranliterasikan dendaa (h)

Contoh:
Rl M : Raudah afjannah atau Raudatul jannah

:Al-madonfbdial ah at au
madonatul fUdil ah

: Al-hikmah

e. Syaddah(Tasydid
Syaddah ata tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda tasydid),{dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh:
fic%:) ‘RabbanU
NajjainU
: Al-Haqq
. Al-Hajj
Nudi ma

6 Aduwwun

XiX



Jika hurufo bertasydid diakhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kaggh (

maka ia transliterasi seperti humatddah(i).

Contoh:
@K : O6Arabi (bukan OArabiyy atau OAraby)
& : 0Ali (bukan O60Alyy atau O0Al vy)

f. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan denganthialif
| am ma.oDalanfi pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasikan
seperti biasaal-, baik ketika ia diikuti oleh huf syamsialhmaupun hurufjamariah.
Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata
sandang ditulis terpisah dari katayang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis

mendatar_J. Contoh:

Contoh:
ELiHD : al-syamsubukanasy-syamsi
upap ; al-zalzalah(bukanazzalzalal)
INg- .9 ; al-falsafah
o3y 9] : al-biladu
g. Hamzah
Aturan transliterasi hur uf hamzah menj

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namurhaitazah terletak di awal
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan arab ia berupa alif. Contoh:

AMEY : tadbmur una
+4P : a-nauod

=
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<l ; syai o6un
9mF : umirtu
h. Kata arab yang lazim digunakan dalan bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, tidak
lagi ditulis menuut cara transliterasi di atas. Misalnya kaleQu r 6danQu ¢ 6 an) ,
Sunnah.

Namun bila katkata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab
maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh:

Fizilalal-Qur 6 an

Al-sunnah gabl atadwin

Al-ib ar at b i-lafzZdabinkbusus asdbab

i. Lafz aljalalah (=)

Kat aoAll aho yang didahuil ui parti kel
berkedudukan sebagaimudaf ilahi (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf
hamzah. Contoh:

eh= dinullah F®»  billah

Adapunta marbutahdi akhir kata yang disandarkan kepddf aljalalah,
ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh:

& cT=1gep hum fi rahmmatillah

j. Huruf kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengehakuf kapital, dalam transliterasi
ini huruf tersebut digunakan juga berdasarkan kepada pedoman ejaan Bahasa
Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf kapital, Misalnya, digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertamaa pad
permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandai, (naka yang

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

XXi



kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang
tersebut meggunakan huruf kapitghl-). Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rasul

|l nna awwala baitin wudida | innasi | al

Syahru Ramadan dhdhi unzilafihalQu r 6 a n

Nasir alDin al-Tusi

Abu Nasr alFarabi

Jika nama rami seseorang menggunakan kdbau (anak dari) danAbu
(bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu harus
disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi. Contoh:

Abu alWalid Muhammad ibnu Rusyditulis menjadi:lbnu Rusyd, Abu al
Walid Muhammadhukan:Rusyd, Abu aWalid Muhammad Ibnu)

Nasr Hamid Abu Zaid, ditulis menjadi Abu Zaid, Nasr Hamid (bukan: Zaid,
Nasr Hamid Abu)
2. Singkatan

Beberapa singkatan yang di bakukan adalah:

Swit = subhanahu wa ta d6al a

Saw = sall allahu o6al ai hi wa sallam
a.s = 0 al a-sallam a l

H = Hijriah

M = Masehi

SM = Sebelum Masehi

l. = Lahir Tahun

W. = Wafat Tahun

QS./..4 = QS alBagarah/2:187 atau QS lbrahim/..., ayat 4

HR = Hadis Riwayat
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Beberapa singkatan dalam bahAsab
J =Yyt

P = AMC nfbb

nstb GAbHy ATA B oo
U A= A

AMC D Fe Ap

n KR 6N D& € B

b= @)

~

Beberapa singkatan yang digunakan secara khusus dalam teksseferiu

di jelaskan kepanjangannya, diantaranya sebagai berikut:

ed.

et al.

Cet.

Terj

Vol

No

. editor (atau, eds. [kata dari editors] jika lebih dari satu orang editor).

Kar ena dal am bahasa indonesia kataoe

lebih editor, maka ia bisa sagtap disingkat ed. (tanpa s).

AfDalnail md nat auk afiwvhanrdo K asw @trglig.abitdisn dar i

dengan hurumir i ng. Al ternatifnya, digunakan

kawano) yang ditulis dengan huruf bi as

: CetakanKeterangan frekuensi cetakan buku atau literatur sejenis.

. Terjemahan (oleh). Singkatan ini juga untuk penulisan karya terjemahan

yang tidak menyebutkan nama penerjemahnya.

: Volume. Dipakai untuk menunjukkan jumlah jilid sebuah buku atau
ensiklpedia dalam bahasa Inggris. Untuk bdduku berbahasa Arab

biasanya digunakan juz.

: Nomor. Digunakan untuk menunjukkan jumlah nomor karya ilmiah berkala

seperti jurnal, majalah, dan sebagainya.
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PT

BRIS

BNIS

BSM

BSI

KCP

ATM

: Perseroan Terbatas

: Bank Rakyat Indonesi@yariah

: Bank Negara Indonesia Syariah
: Bank Syariah Mandiri

: Bank Syariah Indonesia

: Kantor Cabang Pembantu

: Anjungan Tunai Mandiri

XXiV



BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Bankmerupakarsuatubadanusahayangmenghimpurdanadari masyarakat
dalam simpanandan menyalurkankepadamasyarakatalam bentuk kredit dan
atau bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf makyatbanyak.Bank
pun telahmenyiapkarstraegi untuk memasarkamproduknya guna menarik minat
masyarakat untuk menggunakannya, dengangeluarkamprodukproduksyariah
untuk mempertahankasyariatislamdalam kehidupan, terlebih lagi dalam bidang
perekonomiart.Bank terdapadua jenis yaitukonvensional dan bank syariah.
Bank syariah adalah banknum, Sebagaimana dimaksud dalam UU No.7 tahun
1992 tentang perbankgangsaatini telahdiubahdengarNo. 10 Tahun1998yang
melakukan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah, termasuk unit usaha
syariah darkantor cabang bank asing yang melakukan kegiatan usaha berdasarkan

prinsipsyariah.

Berkembangnya suatu Bank Syariah, tentunya harus ada dukungan dari
manajemersumberdayamanusia(SDM) yangberkualitas Sebab tidak mungkin
suatu bank syaradapat mencapai kesuksesan seperti prestasitglaigdicapai

tanpa manajemen SDM syariah yang berkualitas. Manajesugnber daya

! Ade Onny Siagian, embagalLembaga Keuangan Dan Perbank&umatera Barat: 2021,
hal: 7



manusia yang baik dapat dilihat dari kontribusi yang diberdepadaperusahaan
atas pencapaianyang dilakukan oleh seorangkaryawan dengarnujuan untuk
meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan produktivitas oerganisasi secara

menyelurutf

Pada bulan Desember 1970, Organisasi Konferensi Islam Pakistan
mengadakan konfrensi para menteri luar negeri dengan tujuan meletiddan
bagi perluasan keuangan Islam dimasa depan dalam skala globapr&adsal
pembentukan federasi bank syariah maupun proposal pendirian syankh
internasional untuk perdagangan dan pembangunan diajukan sefoggesal oleh
pemerintah Mesir. Rencamarsebut akhirnya disetujui setelprwakilan dari 18
negara islam yang berbeda membahasnya. Pembenieak Pembangunan
Islamdiberi lampuhijau selamakonferensimenterikeuangaryangberlangsungli

Arab SaudidibawahnaungarOrganisasKonferensilslampadaTahun 1975.

Bank syariah yang berfungsi berdasarkan system non bunga melakukan
transaksi dengan menggunkan system bagi hasil. Secara khusus pembagian
keuntungan dan kerugian yang terjadi dilakukan oleh kedua belah pihak, yang
disebut dengamucharub dan shahibull maaHal ini menunjukkan bahwsystem

bunga uang dan bagi hasil memiliki kesamaanyaitu samasama memberikan

2 Abdul Hakim, Dinamika ManajemenSumber Daya Manusia Dafarganisasi,
(Semarang: EF Press Digimedia, 2014), him.10

% Sejarah Dan Perkembangan Regulasi Mengenai Perbankan Syariah Dalam Sistem Hukum
Nasional Di I ndonesi a | Shandy Utama | Jurnal Wawa



keuntungan bagi pemilik mod4l.Di sisi lain, kedua system inmemiliki
perbedaanutama diantara mereka; yaitu bahwa system bunga uang adalah
systemyang dilarang oleh islam, sedangkarbagi hasil adalahkeuntungan yang

tidak mengandung riba. Larangan menurut pripsipsipIslam.

Perbankamerupakannstitusikomersialyangdi beriizin sebagapenerima
simpanan. Dalam duniaeankan yang telah diketahui bahwa jelo@k jika
dilihat dari segi penentuan harga terbagi menjadi dua macam, batuyang
berdasarkaprinsip-prinsip konvensionatlanpenentuanhargayang terdapat pada
bank konvensional. Dimana penentuan harga y@ndapatpada bank syariah
didasarkan pada konsep Islam yaitu kerjasama dalam $legnhasil baik untung
maupun rugi. Sedangkan penentuan harga yang tengagatbank konvensional
penentuan harganya selalu didasarkan pada prmsiga (riba), yang dinkaud
dalam bungar{pba) disini adalah sebagai balgssayang diberikan oleh pihak
bank berdasarkankonvensional kepadanasabahyang membeli atau menjual
produknyaatau jasa juga diartikan sebagai harga yang harus dibayarkan oleh
nasabah (yang memiliki sppanan)dengan yang harus dibayarkan oleh nasabah

kepada bank (yang memperolgihjaman)

PT Bank Syariah Indonesia Tbhk merupakan hasil dari penggabamdgama

PT Bank BNI Syariah, PT Bank Syariah Mandiri dan PT Bank Bigariah

“Achmad Saeful, ARiba dan Bunga Bank Perspektif
40-53.

> Kamsir, Bank dan Lembaga Lainnydakara: Rajawali Pers, 2013), h. 166



diamanagpenggabungaitu disetujuiolehotoritasjasakeuangammelalui keputusan
dewan komisaris OJK Nomor 2/KDK.02/2021 tanggal j@@uari 2021 tentang
izin penggabungatiga bank tersebutmenjadi PT Bank SyariahIndonesia Tbk
sebagai hasil dari penggabundavienurut pasal butir 1 undangundang No7

tahun 1992 perbankansyariah adalah badanusahayang melakukanhimpunan

danadari masyarakatlalambentuktabungan, titipan dan bagi hasil.

Kemudian penyaluran pembiayaan kepadasyarakatdalam bentuk jual
beli, salam,istishna,jjarah,investasidanpinjaman. Sedangkan pelayanan dan jasa
yang diberikan yaitu dalam bentwkakalah, kafalah, sharf, hawalah dan rahn.
Didalam undangindang nomor 21ahun 2008 pasal 1, menjelaskan bahwa Bank
Syariah adalah segala benty&ang menyangkutentang kelembagaan, kegiatan
usaha, serta cara dan prodatammelaksanakakegiatannyaberdasarkaprinsip
syariah’ KeberadaamBank Syariah Indoesiamenjadi cerminanwajah perbankan
syariahyang modern,universal, dan dapanhemberikankebaikansegenaplam

(RahmatarL i | 6 A)l ami i n

Berdasarkambservasiangdilakukanoleh penelitikepadaSalesAcounting
Bank Syariah Indonesiamelakukanbeberapalangkah untuk menarik nasabah
seperti, promosi merupakan upaya yang dilakukan ddbeaang perbankan

dengan melalui penyebaranbrosur, mendatangisatker satker, serat memiliki

® PT Bank Syariah Indonesia THkaporan PelaksanaaGCG 2020, him. 1
’ Wiroso, PRODUKPERBANKAN SYARIAHJakarta: LPFE Usakti, 2013), him.44



penampilan menarik dan pandai berbicara membgukagarmasyarakat tertarik

untukmenggunakaBank Syariahindonesig’

Berdasarkan latar belakang di atas, maka tujuan peneliiaruntuk
memahami secara mendalam peran strategi pemaskiam meningkatkan
tabungan Easy Wadiah pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu

Parepare.
. RumusanMasalah

1. Bagaimana Strategi Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Parepare Dalam

MeningkatkanProduk TabunganEasyWa d i DiaKota Parepare?

2. Apa kendala Bank Syariah Indonesi@SI) KCP Parepare Dalam

MeningkatkarProdukTabungarEasyWa d i bi&dta Parepare?
. Tujuan Penelitian

Setiapkegiatanyang hendakdilakukan harusmemiliki tujuan yangjelas.
Hal ini dimaksudkan untuk memberikan arah bagi pelaksanaan keggtan
sesuai dengan maksud dilaksanakannya kegiatan tersebut. Demikiatenggan

penelitian inimempunyai tujuan sebadagrikut:

1. Untuk mengetahuibagaimanaBank Syariah Indonesia(BSI) KCP Parepare

Dalam MeningkatkarProduk TabungarEasy Wa d i Bi&dta Parepare?

8 Abdul Halim, Observasi awal Sales Acounting Bank Syariah Indon@&iaviei 2023



2. Untuk mengetahuiapa kendalaBank Syariah Indonesia(BSIl) KCP Parepare

Dalam MeningkatkanProduk TabungarEasy Wa d i bi&dta Parepare?

D. Kegunaanpenelitian

1. Secara teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan informasi terkait
dengan Strategi Pemasaran dalam meningkatReoduk TabungankEasy

Wa d i Bamlk Syariah Indonesia KCP Parepare. Selain itu, diharapkan dapat
menjadi baha referensi bagi pihak yang ingin melakukan penelitian sejenis

dengan penelitian ini sebagai bahan pertimbangan dan masukan.

2. Secara praktis

a) Bagi Peneliti

Diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan tentang
masalabhmasalah yang terjadi dalam perusahaan khususnya mengenai

Strategi Pemasaran

b) Bagi Peneliti lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber
referensi bagi penelitian sejatnya terkait Strategi pemasaramlalam

Produk Tabungaeasy Wadi =z ah



c) Bagi pihak bank

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan serta

bahan referensi dalam melakukan evaluasi kinerja perbankan syariah



BAB I
LANDASAN TEORI
A. Tinjauan Penelitian Relevan

Penelitian yang dilakukan oleh Rizky Eka Lestari (2020) dalam skripsi yang
mengangkat tentanjf St r at e g Pemasaran Produk Tabu
Bank Syariah Mandi r Hasil péeh®litiaT ieil mehunjukant un g o
bahwa strategi pemasaran yang diterapkan oleh Bank Syariah Mandiri KCP Teluk
Betung pada produk Tabungan Mabrur Junior yaitu dengenerapkan empat
unsur yang terdapat pada bauran pemasaranMdigketing Mix yakni Strategi
Produk Produc), Strategi HargaRrice), Strategi TempatRlace, dan Strategi

Promosi Promotion®.

Perbedaan dengan penelitian saya yaitu penelitian yang dilakukan oleh
Rizky Eka Lestarmenunjukkan bahw&trategiyang digunakan adalah Marketing
mix oleh Bank Syariah mandiri KCP Teluk Betung dapat meningkatkan minat
Nasabah dalam menabung. Sedangkarae gashelitian saya ingin menganalisis
bagaimana startegi untuk menarik minat nasabah yang diterapkan pada Bank
Syariah Indonesia KCP Parepare sangat berpengaruh dalam meningkatkan minat

untuk menabung.

° Rizky Eka Lestari, 2020.Strategi Pemasaran Produk Tabungan Mabrur Junior di Bank
Syariah Mandiri .Ra®Ras Bkenbmi kan Bigenis islarg FEBI) Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Metro, Lampung.



Nuzul ramadhan(2022) dalam penelitiannya yang berjud§itrategi
Pemasaran Produk Tabungan Easy Wadi 6ah P
Pulo Brayan Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berbagai macam strategi
yang digunakan PT. Bank Syariah Indonesia Tbhk Kcp Medan Pulo Brayan dalam
menarik minat nasabah wnk membuka tabungan Easy Wa
pengamatan ini adalah mengetahui strategi pemasaran khususnya pemasaran
produk tabungan Easy Wadi éah yang ditera
Kcp Medan Pulo Brayan, yakni bauran pemasaran. Meliputiopr@oitdduct),
harga (price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people), proses

(procces), dan bukti fisik (physicaloevidend®).

Perbedaan dengan penelitian saya adalah hasil penelitian yang dilakukan
oleh Nuzul ramadharStrategi yang digunakan addlaBauran pemasaraaleh
diterapkan PT. Bank Syariah Indonesia Tbk Kcp Medan Pulo Bralgaat
meningkatkan minat Nasabah dalam menabung. Sedangkan pada penelitian saya
ingin menganalisis bagaimana startegi untuk menarik minat nasabah yang
diterapkan padadhk Syariah Indonesia KCP Pare Pare sangat berpengaruh dalam

meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan BSI.

Sheilamida Nanda Muhaeni dll (2022) pada Penelitiannya yang berjudul

Analisis Penerapan Strategi Pemasaran Produk Tabungan Easy Wadtdkesi

YRamadhan, N. (2022). Strategi Pemasaran Produk
Tbk Kcp Medan Pulo BrayadlKEM: Jurnal lImu Komputer, Ekonomi dan Manajen 2(1), 1033
1041.
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perelitian yang diperoleh yaitu bahwa Wadiah sebagai titipan dari satu pihak ke
pihak lain, baik individu maupun badan hukum yang harus dijaga dan
dikembalikan kapan saja si penyimpan menghendakinya. Tulisan ini juga
menjelaskan mengenai tarif dan biaya ptodiabungan Easy Wadiah di Bank
Syariah Indonesia KCP Rungkut 1 Surabaya beserta strategi pemasaran yang
digunakan untuk memasarkan produk Tabungan Easy Wadiah. Dari hasil
penelitian ini saran yang dapat diberikan adalah bahwa BSI KCP Rungkut 1
Surabaya b lebih mengenalkan produk BSI khusunya produk Tabungan Easy
Wadiah kepada masyarakat dan keunggulannya seluas mungkin dengan
meningkatkan promosi melalui sosial media dan BSI untuk kedepannya dapat
lebih  meningkatkan kualitas, salah satunya peningkatalayg®an yang
maksimum, sarana dan prasarana yang lebih lengkap, manajemen yang lebih

mantap sehingga visi dan misi BSI dapat tercdpai.

Perbedaan dengan penelitian saya adalah hasil penelitian yang dilakukan
oleh Sheilamida Nanda Muhaeni @trategiyangdigunakan adalah peningkatan
pelayanan yang maksimum, sarana dan prasarana yang lebih lengkap, manajemen
yang lebih mantap sehingga visi dan misi BSI dapat tercapai oleh diterapkan BSI
KCP Rungkut 1 Surabaya dapat meningkatkan minat Nasabah dalam menabung.

Sedangkan pada penelitian saya ingin menganalisis bagaimana startegi untuk

" Muhaeni, S. N., Apsari, P. I., Yusron, M., & Setiyowati, A. (2022). Analisis penerapan
strategi pemasaran produk tabungan easy walliatyarakah: Journal of Sharia Economic
(MJSE) 2(1), 2942.
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menarik minat nasabah yang diterapkan pada Bank Syariah Indonesia KCP Pare
Pare sangat berpengaruh dalam meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan

BSI.

B. Tinjauan Teori
1. PengertiarStrategi dan Pemasaran
a) Strategi

PengertianStrategi Menurut Kamus Umum Bahasalndonesia,strategi
adalahilmu siasat perangatau akal (tipu muslihat) untuk mencapaisuatu
maksud’? Startegi merupakanserangkaian keputusandan tindakan yang
diarahkanuntuk mencapaitujuan perusahaan® Pengertian lain mengatakan
Strategi adalah serangkaian rancangan bgsag menggambarkadmagaimana
sebuahperusahaaiarusberoperasuntuk mencapai tujuannya, dan sekaligus
dapat dibentuk strategi yangrtealisasimuncul dalam tanggapanterhadap
strategi yang dapat berkembang melalui sebuah proses perumusan

(formulatior) yang di ikuti oleh pelaksanaan (implementatidf).
b) Pemasaran

Pengertian PemasaranPemasaranmerupakan suatu proses dalam

2 Makhalul 1lmi, Teori dan Praktek Mio Keuangan Syariah, Yogyakarta: Ull Press, 2018,
h. 2.

13 Endah Prapti Lestari, Pemasaran Strategik, h. 2.

14 Usi Usmara, Pemikiran Kreatif Pemasaran, Yogyakarta: Amara Book, 2016, h. 27.
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masyarakatangberfungsimemudahakafmemberikanmenciptakarasilitas
fasilitas) penyesuaianproduk aparataparat produksi dengan persepsi dan
kehendak masyarakat konsunt@rSering terdengar oranganyak berbicara
mengenai penjualan, pembelian, transaksi dan perdagangan; tetappakah
istilah ini sama degan apa yang dimaksilehgan pemasaran? Timbulnya
penafsiran yang tidak tepat ini, terutashiaebabkarkarenamasihbanyaknya
yangmengetahuélengartepatdefinisi tentang pemasardarsebut® Penafsiran

yang sempittentang pemasean ini terlihat pula dari definisi American
Marketing Associatiori960, yang menyatakan pemasraan adalah hasil prestasi
kerja kegiatarusaha yang berkaitan dengan mengalirnya barang dan jasa dari
produsenke konsumen. Pandangan yang sempit dalam penggéiamasaran
akanmenyebabkan banyak pengusaha dunia yang berorientasi pada produksi
dan berfikir dari segi produksi. Mereka menekankan produk apa dapat

dihasilkan , bukan produk yamgpatsipasarkar’

Adapun menurut Kotler dan Armstrong pemasaranlafidalat atau
instrument yang membuat individu maupun kelompok memperolelyaps

merekabutuhkandan inginkan dengancara menciptakan,menawarkan dan

15 TK, Manajemen Pemasaran, Pusat Survei Geologo, 2015, h. 95.
1% Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, Jakarta: Rajawali Pers, 1992, h. 2.

" Sofjan Assauri, Manajemen, h. 3.
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mempertukarkan produk yang bernilai dengan plaak*®
c) StrategiPemasara(Marketing)

PengertiarStrategi Pemasaran Strategi pemasaran pada daseafalgn
rencanayang menyeluruh,terpadaudan menyatudibidang pemasararyang
memberikan panduantentang kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat
tercapainyaujuan pemasaramlari suatu perusahaabengankatalain strategi
pemasaramdalahserangkaiariujuan atau sasaran, kebijakan dan aturan yang
memberi arah kepadasahausaha pemasaran perusahaan dari wedivaktu,
pada masingmasing tingkatan dan acuan serta alokasinya, terutama sebagai
tanggapamerusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan
yangselalu berubal® Strategi pemasaran terfokus pada mencari dan memberi
kepada pelanggan superior, serta memiliki nilai yang berbeda untuk
mengembangkahisnis. Strategipemasarajuga bertupanuntuk meningkatkan
penjualan, karena penjulan merupakan ujung tombak skaategi yang

diterapkan disebuaberusahaaff
d) Indikator Indikator StrategiPemasaran

Strategipemasaramemiliki indikatorindikatorsebagai berikut:

18 Kotler, Philip. (2009). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Pearson Education.
19 Sofjan Assauri, Manajemen, h. 154

29 Sunny T.H. Goh, Khoo, Khergor, Markeing, h. 13.



14

1. Produk

Produkadalahmerupakartitik sentraldari kegiatarmarketing. Produk
ini dapat berupa barang dan dapat pula bejageam Produk adalah setiap apa
saja yang bisa ditawarkan di pasantuk mendapatkan perhatian,
permintaan, pemakaian atau konsuyasigdapatmemenuhikeinginanatau
kebutuharkonsumenla meliputi benda fisik, jasa, orang, tempat, organisasi

dan gagasan.

Pengertian ini menunjukkan bahwa suatu barang dan jasa dibuat jika
untuk kepentingandiri sendiri maka bukanlah sebuah produk. Oleh
karenanyauntuk diselut sebuahproduk harusadaupayauntuk menawarkan
ataumenjual ke pasardalamrangkamendapatkartanggapan dan akhirnya
memperoleh laba atau keuntungan. Kualipmeduk memiliki indikator
indikator sebagaberikut: a) Kinerja (performancg merupakarkarakteristik
operasi dan produk inti yangdjbeli. Misalnya, kecepatankemudahardan

kenyamanamlalampenggunaan.

2. Price (Harga)

Kotler dan Amstrong, mendefinisikanhargasebagaisejumlah uang
yang dimintauntuk suatu produk atau suatu jaSecara lebiHuas dapat
dikatakan bahwa harga ialah jumlah semmikai yang diberikan oleh

konsumen untuk memperoleh keuntungatas kepemilikan atau
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penggunaasuatu produk atau jasa.

3. Packaging

Adalah desain kreatif yang mengaitkanbentuk, struktur, materil,
warna, citra, tipografi dari elemerlemen dengan informagiroduk agar
produk dapat dipasarkan. Kemasardigunakan untuk membungkus,
melindungi, mengirim, mengeluarkanmenyimpan, mengidentifikasi dan

membedakasebualprodukdi pasar.

e) Formulasi Strategi

Misi disertai analisa mendalam terkait faktor internal dan eksternal
perusahaan dan penetapan tujuan jangka panjang yang kemudian digunakan
sebagai acuan untuk menciptakan alternatif stratiegiegi bisnis dimanakan
dipilih salah satunya untuk ditetapkan sesuai dengan kondisi perusahaan
Formulasi strategi, adalah tahap awal dimana perusahaarmenetapkanvisi

dan?!

f) Implementasi Strategi

Implementasi strategi, merupakan langkah dimatrategi yang telah
melalui identifikasi ketat terkait faktor lingkunganeksternaldaninternal serta
penyesuaiatujuanperusahaamulai diterapkanataudiimplementasikamlalam

kebijakankebijakan intensif dimana setiapdivisi dan fungsional perusahaan

L Fred R. David, Manajemen Strategi (Jakarta: Salemba empat, 2010) hal 5
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berkolaborasi dan bekerja sesuai dengagas dan kebijakannyamasing

masing?

2. BankSyariah

a) PengertiarBank Syariah

Bank Syariah adalah bank yang mejalankan kegiatan usahanya
berdasarkarprinsip syariah dan menurut jenisnya terdiri atas Bank Umum

Syariah,Unit UsahaSyariah,danBank PembiayaafRakyaSyariah®®

Adapun beberapdefinisi bank syariah yang dikemukakan ofsdraahli
sebagaiberikut: Menurut Muhammad, bank syariah merupakanbank yang
beroperasidengantidak mengandalkarpadabunga. Bank Islam atau biasa
disebut dengan bank tanpa bunga, ad&ahbagakeuanganatau perbankan
yang operasionaldan produknyadikembangkarberlandaskarpadaA|l Qu r Aan
dan Hadist Nabi MuhammadSAW. Dengan kata lain, bank Islam adalah
lembagakeuangan yang usaha pokoknya memberikan pembiayaan dan jsasjasa
lainnya dalam lalu lintas pembayaran serta peredaran uang yang

pengoperasiannya disesuailde@ngaprinsip syariatlslam?*

Menurut Sudarsono berpendapat bahwa yang dimaksud ddoagdn

2 Fred R. David, Manajemen Strategi (Jakarta: Salemba empat, 2010) hal 6

23 Andri Soemitra, M.A, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: Kencana Preda

Media Group, Magt, 2017). h. 5&%9.

24 Muhammad, Manajemen Dana Bank Syariah, (Yogyakarta: Ekonisia, 2014), h.1
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syariahialah lembagakeuangaryangusahapokoknyamemberikan kredit dan
jasajasa lain dalam laHintas pembayaran sertgperedaranuang yang

beroperaspadaprinsip-prinsip syarialf>

Bank syariah merupakan bank yang beroperasi sesuai demesip
syariah Islam, mengacu kepada ketentketentuan yang addalamAl-Quran
dan Al-Hadist. Bank syariahdiharapkandapatmenghindari kegiatakegiatan
yang mengandung unsur riba dan sebalayangbertentangan dengan syariat

Islam.
b) DasarHukumBank Syariah

Adapunyangmenjadidasathukum dalanperbankarsyariahdi sampaikan

melalui beberapatyatAl-Q u r sebagaberikut:

b pasakid) @GN VP W NASPERY By ORAL IBY
AGUT UBAI hooE $6) A pRREEESy qBABp #8 & RAB

Artinya: foMadyang beomaal dagganlah kamu salingemakan
harta sesamamudengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam
perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama dakdarakamu."Q.SAn
nisaé: 29).

Berdasarkan ayat diatas, menghimbau oi@agg yangmengimani

%5 Irham Fahmi, Manajemen Perbankan Konvensional & Syariah, (Jakarta: Mitra Wacana
Media, 2015), h.26

®QSAmni saé6: 29
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Alguran supayatidak memakanhartaapapun yang diperoleh/didapatiengan
jelas atau cara yang batil; apalagi sampai menggunakan tindakanasan
yang boleh jadi berujung pada kematian/pembunuhamantar sesama umat
manusia, perorangan maupun kefmk. Siapapun orangnyangmemperoleh
harta dengan cara yang batil, apalagi dengan menggunakan cafeara
permusuhan dan penganiayaan, maka ancamadaj@h neraka yang ditangan
Allah sangat mudah untuk memasukkanrgabab memperoleh harta dengan
carayang batil, oleh Alquran dinyatakamermasukkedalamperbuatan dosa

besaryangharusdijauhi?’

PEABEY 2 VEBRY| §x ¥ apByl ¢ @gHapy BE I8
Bz  OTBE $QY & UGB ES DTBY H GEBEPRI ¥ BB A yeszB
B EqEs g @eay v BT yEw UM BohapB e,  Jeuues
ddcd ity PRBC (M Y & &Y (HEYHR

Artinya: "Orang-orang yang memakanriba tidak dapat berdiri, melinkan
sepertiberdirinyaorangyang kemasukasetankarenagila. Yangdemikianitu

karenamerekaberkatabahwajual-beli samadenganriba. PadahalAllah telah

menghalalkarjual-beli danmengharamkaniba.” (Q.SAl-bagarah:275Y®
Berdasarkan ayat diatas menjelaskan, secara umum tetapi tegas

memberikan gambaran tentang hokum kehalalanbetldan keharamanba,

2" Muhammad Amin Sumaafsir Ayat EkonomiJakarta: Amzah, 2015), h. 159.
8 Q.S Albagarah: 275
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dan gambaran karakter atau watak kehidupan pemakan riba (reryiaamiy)
mirip atau bahkan sama dengan orang yang kesurupan setakeatdanan.
Penyebalkesetanarpemakanriba itu, justru karenayang bersangkutan tidak
lagi bisa membedakan antara jualbeli yang dihalalke@ngan riba yang
diharamkan, dan berpendapat bahwa-ei itu samadenganriba. Padahal,
jual-beli yang dihalalkanjelas sangatberbedadenganriba yang diharamkan.
Sistemperbankansyariahmulai dilaksanakardi Indonesiapadatahun 1992,
dengan digulirkannya UU Nomor 7/1992 yang memungkinkaamk
menjalankaroprasional bisnis dengan sistem bagi hasil. Pada tsdoma |ahir
banksyariahpertamadi indonesiayaitu Bank Muamalatindonesia (BMI). Pada
tahun 1998 lahir pula UU Nomor 10 tahun 1988tang perubahan UU Nomor
7 tahun 1992, tentang Perbankan. Menudii Nomor 10 tahun 1998
disebutkarbahwaBank Umum yangmelaksanakakegiatanusahaberdasarkan
prinsip syariah yang dalam kegiatannyamemberikanjasa dalam lalu lintas
pembayaranDalammenjalankan aktivitasnya Bank Syariah menganut prnsip
prinsip sebagaiberikut yaitu: keadilan, kesederajatandan ketenteraman.
Sedangkamundangundangnomor 21 tahun2008 pasall menyatakarbahwa,
nPerbankan syariah adalah segala sesua
syariah dan unit usaha syariah, mencakup kelembagaaajdegisahaserta
caradan prosesdalam melaksanakarkegiatanusahanyaDalam menjalankan
usahanyaank syariahmenggunakapola bagi hasil yangmerupakan landasan

utamadalam segala operasinya, baik dalam progeidanaan,pembiayaan
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maupun dalanproduk laim y &°0 .
¢) FungsiBankSyariah

Fungsi bank syariah dalam Undadgdang Nomor 21 Tahun 2008

dalam pasal tentangperbankan syariah menyatakan bahwa:

1. Bank Syariah dan UUS (Unit Usaha Syariah) wajib menjalankan fungsi

menghimpurdan menyalurkan damaasyarakat.

2. Bank Syariah dan UUS dapat menjalankan fungsi sosial dalam bentuk
lembaga baitul mal, yaitu menerima dana yang berasal dari zakat, infak,
sedekah, hibah, atau dana social lainnya dan menyalurkannya kepada

organisasi pengelolzakat.

3. Bank Syariah dan UUS gat menghimpun danaosial yang berasatlari
wakaf uang dan menyalurkannya kepada pengelola wakaf (na&supi

dengan kehendak pemberi wakaf (wakif)
4. Alat transmisi kebijakamoneter(sama seperti bank konvensioril).
d) ProdukBankSyariah

Berikut ini merupakan produkroduk yang dikeluarkan oleh Bank

29 Abdul Ghofur Anshori, Hukum Perbankan Syariah UU No 21 Tahun 2008, (Bandung: PT
Aditama, 2014), h.4
30 |kit, Manajemen Dana Bank Syariah, (Yogyakarta: Gava Media, 2018); 2% 23
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Syariahsebagaberikut:
1. ProdukPendanaa(Funding)

Produk pendanaan merupakan produk yang dikeluarkan oleh bank
kepada masyarakatjengan produk ini bank dapat memperolehdan

mengambildana,sepertiTabunganDeposito,danGiro.
a. Tabungan

Tabungan adalah bentuk simpanan nasabah yang proddipga
diambil apabilanasabalmembutuhkandan bagi hasilnyarendahuntuk
yang menabung. Akan tetapi produk ini adalah produk yang
menghimpun dana lebih yang dinea biaya minimal bagi pihakank
tersebut akan menawarkan bagi hasil yang rendah. Padassiasang
sudahada produk yang gabungandari tabungandan deposito seperti
produk tabungan berencana yang sifatnya itu ham@ma dengan
tabungan biasa akan tetapasabah wajib menyetatana secara rutin
sesuai dengan kemapuan nasabah, kemudian hiolak diambil dalam
waktu tertentu. Tabungan berencana ini bagisilnya lebih besar
dibandingkarkesulitandalammengatuikkeuangan mereka, maka nasabah
terkadang menhih tabungan ini sebagai strategi dalam mengatur

keuangan keluarga dan dilengkégmilitasasuransjiwa.

3L Al- Arif, M. N. DasarDasar Pemasaran Bank Syariah. (Bandung: Alfabeta, 2014), h. 56
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Tabungan adalah simpanan uang di bank yang penarikaamya
dapat dilakukan menurut syarat tertentu. Umumnya bank akan
memberikan buku tabunganngberisi informasi seluruh transaksing
anda lakukan dan kartu ATM lengkap dengan nomor prifRtN).
Dalam perkembangannysaatini, terdapatbeberapgenistabungan yang
tidak lagi menggunakan buku tabungan melainkaternet/mobile

banking.
b. Deposito

Menerut UU PerbankanSyariah No. 21 Tahun 2008, deposito
adalah investasi dana berdasarkanakad mudharabahatau akad lain
yang tidak bertentangan dengan prinsip syariah, penarikannya hanya
dapatdilakukan padawaktu tertentu berdasarkarakad yang disepakati
oleh nasabah dan bank syariah dan/atau UUS. De@maiah simpanan
pihak ketiga pada bank yang penarikannya hatagatdilakukandalam
jangkawaktu tertentumenurutperjanjianantara pihak ketiga dan bank
yang bersangkutan. Penarikan yalimgaksud ialah simpanan yang ditarik
oleh si penyimpan pada waktartentu berdasarkan perjanjian antara

nasabah penyimpan dendaank

32 Hermansyah. Hukum Perbankan Nasional Indonesia. Cetakan ke 4. (Jakarta: Kencana
Prenada Media Group, 2018), h. 23
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c. Giro

Giro adalahsimpananpihak ketiga padabank yang penarikannya
dapat dilakukan setiap saat dengan memperguneglarsurat perintah
pembayaran lainnya, atau dengan cara pemibdéban. Simpanan giro
ini mempunyai kegunaan bagi si penyimpgaitu dapat membayar
transaksi jual beli dengan mempergunakaR, bilyet giro, atausarana

pemerintatpembayaratainnya.

Simpanangiro merupakarsimpananyang berasaldari masyarakat
atau dana pihak ketiga yang dapat ditarik setiapreaagggunakasarana
penarikanberupa cek dan bilyet giro atau sarana lainnya. Memiliki
rekening giro sama dengan memiliki uaagai, pebisnisdan mas/arakat
dapat dengan mudah melakukan transaksbisnisnya hanya dengan

melakukanpembayararcek atauwilyet giro.
2. ProdukPenyalurarbana(Financing)

Produk penyaluran dana adalah produk yang dapat menyaldiaken
kepada masyarakat yang membutuhkan agasyarakat dapahemperoleh
pembiayaan dari bank dengan memenuhi sepaugyaratan dan ketentuan
yang berlaku. Pembiayaan at@oancingadalah pendanaan yang diberikan

oleh suatu pihak kepada pihak laintuk mendukungnvestasiyangtelah

%3 |smail, Manajemen Perbankan. (Jakarta: Prenadaav@diup, 2014), h. 28
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direncanakanbaik dari lembagamaupun individu. Dalam Undafidndang
Nomor 21 Tahun 2008 vyaittentang perbankan menjelaskan bahwa
pembiayaan adalah dana yartgrsedia atau berupatagihan yang

dipersamakaseperti**
a. MudarabaldanMusyarakaldalambentuktransaksbagihasil.

b. ljarah dalambentuksewamenyewaatauljarah muntahiyabittamlikialah

sewabeli.
c. Transaksjual beli piutangMurabahahSalam danlstisna.
d. PiutangQardhdalambentuktransakspinjam meminjam.

e. Transaksi sewa menyewa jasa dalam bentuk ijarah untuk transaksi

multi jasa
. ProdukJasa

Bank Syariah selain mejalankan fungsinya sebagai pihak yang
kelebihandanadankekurangardana, banlsyariahjuga melakukarberbagai
pelayanan jasa kepada nasabah seperti, sharf atau jualahéh asing
penyerahanharus dilakukan pada waktu yang sama. Keuntungaryang

didapatkardi bankyaitu melaluijual beli valutaasing.

34 Al- Arif, M. N. DasarDasar Pemasaran Bank Syariah. (Bandung: Alfabeta, 2014), h. 54
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3. TabungarEasyWa d i 6 a h
a) Pengertian tabungan

Pengertian Tabungan Tabungan merupakan simpanan yang penarikannya
dapat dilakukan menurut syarat tertentu yang telah disepakati tetapi tidak dapat
ditarik dengan cek/bilyet giro dan alat pembayaran lainnya yang dipersamakan
dengan itu. (UU RI No. 10 tahuh998 tentang perbankan). Dimana yang
dimaksud dengan syarat penarikan 20 tertentu adalah sesuai dengan
kesepakatan yang telah dilakukan diawal antara bank dengan nasabah. Selain
itu dalam hal sarana penarikan juga tergantung dengan kesepakatan antara
keduanya yaitu bank dan penabung. Alat penarikan yang digunakan adalah

sebagai berikut :

1. Buku Tabungan Buku tabungan merupakan salah satu bukti bahwa nasabah
tersebut adalah nasabah penabung di bank, setiap nasabah tabungan akan
diberikan buku tabungan yaitu emupakan buku yang menggambarkan

mutasi setoran penarikan dan saldo atas transaksi yang terjadi.

2. Slip Penarikan Slip penarikan adalah formulir yang telah disediakan oleh
pihak bank untuk nasabah yang mempunyai kepentingan untuk melakukan
penarikan tabungeya melalui kantor bank yang menerbitkan tabungan.
Slip penarikan harus ditandatangani dengan memasukan nama pemilik

rekening, nomor rekening, dan jumlah uang yang akan ditarik baik angka
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maupun huruf. Setelah menyerahkan slip penarikan dan menyerahan bu
tabungan, bank akan membayar sejumlah uang yang tertera pada slip

penarikan yang ditandatangani nasabah dan diserahkan kepada teller.

. ATM Sarana lain yang dapat digunakan untuk melakukan penarikan
rekening tabungan adalah ATM. ATM dalam perkembangamadmnodern

merupakan sarana yang harus disediakan bank untuk bersaing dalam
menawarkan produk 21 tabungan. Hampir semua bank umumnya
menawarkan fasilitas ATM dalam menawarkan produk tabungan kepada

masyarakat.

. Sarana Lainnya Sarana penarikan lainnya yhtayvarkan oleh bank adalah
formulir transfer. Formulir transfer merupakan sarana yang ditawarkan oleh
bank untuk nasabah yang akan melakukan pemindahbukuan baik antar bank
ataupun ke bank lainnya. Beberapa bank dapat memberikan layanan kepada
nasabah yangkan melakukan penarikan atau memindahkan dananya dari
rekening tabungan tanpa harus membawa buku tabungan. Fasilitas ini
diberikan oleh bank kepada nasabah yang dikenal memiliki loyalitas yang
tinggi kepada bank syariah. Sarana penarikan lainnya yarag depinakan
adalah seperti bagi nasabah dengan jumlah saldo yang besar, nasabah prima,
penarikan dari rekening tabungan mereka dapat diantar oleh pihak bank. Jadi
dalam melakukan penarikan nasabah cukup menghubungi pihak bank tanpa

harus datang ke bankmanembawa buku tabungan dan pegawai dari bank
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tersebut akan mengantarkan dana sesuai dengan jumlah penarikannya yang
telah diisi oleh nasabah. Nasabah dapat melakukan tanda tangan pada slip
penarikan di rumah ataupun di kantor. Fasilitas ini juga hanyerikiém

kepada nasabah tertentu yang loyal kepada bank dan bank telah mengenal

dengan baik.
b) Pengertian Easy Wadiah

TabunganEasy Wadiah TabunganEasy Wadiah merupakan tabungan
dalam bentuk menyimpan uang seorang nasabah dengan Miadiph Yad
Dhamanahdimana uang yang disimpan dapat di tarik désetorsetiapsaat.
TabunganWadiah adalahtabunganrupiah yang menggunakarsyariah Islam
dalam pengelolaannya.Tabungan ini berdasarkanprinsip Wadiah Yad
Dhamanah dimana pengguna tabungan ini tidak akan rapatkanpembagian
keuntungardari bankselakupenyedidayanan.Tapi dalamwaktu tertentu bank
akan memberikan hadiah kepada nasabah sedergan ketentuan yang

berlaku.SyaratAkad WadiahDalamakadwadiahmemiliki duasyarat yaitu:

1. ljab dari penitipdan gabul dari penjaga, baik dengan ucapan maupun
perbuatan. Lebih dari sekali telah kami jelaskan bahwa ijab dan gabul
termasuk rukun. Sekedar izin dari pemilik untuk menjaga hartanya itu
tidaklah cukup. Untuk itu, harusterdapatkesepakatamntarakehendknya

dan kehendak penjaga untuk menjaga harta akadteadi.
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2. Kedua belah pihak harus memiliki kelayakan untuk melakukan akad
yang berkaitan dengan harta. Jika seseorangyang balig dan berakal
menerima titipan dari anak kecil atau orang gila mdieaharusmenjamin

barangersebumeskipunbukankarenakesalahamtaukelalaiannya.

SyaratatauketentuartentangtabungarberdasarkatWa d i terdapat

juga dalam fatwa, yangunyinyasebagaberikut:
1. Bersifat simpanan.

2. Simpanan bisa diambil kapan saja (on call) atau berdasakan

kesepakatan.

3. Tidak ada imbalan yang disyaratkan, kecuali dalzntukpemberian

(6 at hyanglersifatsukareladari pihakbank®
c) Akad Wadiah

Al Wadiah adalah titipan murni dari satu pihak ke pihak lain, baik
individu maupun bdan hukum yang harus dijaga dan dikembalikan kapan saja
si penyimpan menghendakinya. Wadiah menurut pasal 20 ayat 17 komplikasi
Hukum Ekonomi Syariah ialah penitipan dana antara pihak pemilik dengan
pihak penerima titipan yang dipercaya untuk menjaga tensabut. Aplikasi

wadiah terhadap dalam fatwa D3MNJI No.36/DSN-MUI/X/2002 tentang

®Mustika, fAKajian Hukum Terhadap Pengelol aan
Koperasi Simpan Pinjam Di BMT. 0
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sertifikat wadiah Bank Indonesia. Setelah diketahui 32 | Analisis Penerapan
Strategi Pemasaraih Sheilamida, N. M., et.al. definisi wadiah, maka dapat
dipahami bahwa yangrmdaksud wadiah adalah penitipan, yaitu akad seseorang
kepada yang lain dengan menitipkan benda untuk dijaganya secara layak.
Apabila ada kerusakan pada benda titipan tidak wajib menggantinya, tapi bila
kerusakan itu disebabkan oleh kelalaiannya maka dikaji menggantinya

Dalam perbankan Syariah tanpa salah satu rukun wadiah maka proses wadiah
itu tidak berjalan/terjadi/sah. Menurut Pasal 413 ayat (1) rukun Wadi ah terdiri

atas:

1. Ada Muwaddi 6 yang bertindak sebagai pe

mentipkan/menyerahkan.

2. Ada Mustawda yang bertindak sebagai penerima simpanan atau yang

memberikan pelayanan jasa.

3. Kemudian diakhiri dengan ljab Qabul (Sighat), yang biasanya ditandai

dengan penanda tanganan surat/buku tanda bukti penyimBanan.

% Muhaeni, S. N., Apsari, P. I, Yien, M., & Setiyowati, A. (2022). Analisis penerapan
strategi pemasaran produk tabungan easy walliatyarakah: Journal of Sharia Economic
(MJSE) 2(1), 2942.

3" Muhaeni, S. N., Apsari, P. I., Yusron, M., & Setiyowati, A. (2022). Analisis penerapan
strategyi pemasaran produk tabungan easy wadilsyarakah: Journal of Sharia Economic
(MJSE) 2(1), 2942.



30

d) Landasan Syariah

1. Al-Quran
aki) QUGN Mp W NAER (G By ORAC OB Wi
BRI a0 E$Q) BE) gRHES v BEBp #8 6 RYBH pis

a@eflT u

Hai orangorang yangberiman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
berlaku dengan suka sarsaka di antara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu

(QS: AnNisa ayat: 29%°

0_Qcf mRYE~Ea p 1 @b Frbed o bu-&K ad-FRa 30--ug, -

-~ IBPA DB cHUFw YIO--UAZYBERS A RYUb—a aush-b Y

S rBA AP w

sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada
yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan
hukum diantara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil.
Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang sdimknya

kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar lagi Maha

% QS: AnNisa ayat: 29
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Melihat.

2. Al-hadist
nAbu Hur airah diriwayatkan bahwa R
sampaikanlah (tunaikanlah) amanah kepada yang berhak menerimanya dan

jangan membalas khianat kepada orangyangtel mengh#anat i muo
e) Jenis Jenis Wadiah

1. Wadi ah Yad Amanah Wadiah yad amanah m
di beri kan ol eh pihak yang mempunyai d a
di beri kan amanah wuntuk menjaga -dana ya
bai knya dan di kembali kd@arndpé&bnlia. p®&mnk
akad wadiah yad amanah pihak peneri ma
dana titipan, tetapi hanya bol eh menj e

yang dititipkan juga tidak boleh dicar

pi hak | akenadabDaanl astepert i I ni pi hak yang
kewaji ban untuk menanggung kerugian ap
rusak atau hilang kecual:i dar i pi hak

|l alApl.i kasi dalam perbankani aldagatwadi

di terapkan dalam safe deposit -box me |

MUIT /111 /72002 adal ah menyedi dlkaamng empa

3®HR Abu Dawud.



32

berharga (sertifikat tanah, sur at per
obligasi, emas, mot ibamaa lyamlgi an,anigigt 3

| ai nnya) .

Rukun wadiah dan syaratnya, rukun wa

a.pi hak yang mengadakan akad (orang vya

titipan)

bbenda yang akan diakad kan (barang/ h:

syari ah)

ccakadsépakatan antara keduanya pada sa

Syaswparat akad wadiah adal ah

a . syarat yang berhubungan dengan peni

hukum.

bbkebebasan dal am mel akukan transaksi

cakad wadiah tidak sahi jhba&vaahdidmkruk(@a

kecil ),

dakad wadiah tidak sah apabila dil ak:

berakal,

e.bank syariah boleh memberi kan bonus (
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2. Wadiah Yad Dhamanah

Wadiah yad dhamanah merupakan titipan murni yang berupataset
uang dari pihak penitip kepada pihak penyimpan yang diberikan amanah
untuk menjaga aset atau uang dengan sdimknya dan dikembalikan
kapan saja Bank Syariah (Penyimpan dana) Nasabah (Penitip dana). Pada
prinsip wadiah yad dhamanah pihak perbanfapat menggunakan manfaat
dari aset atau uang yang dititipkan. Artinya pihak perbankan sudah
mendapatkan izin dari pihak penitip untuk menggunakan atau memanfaatkan
aset atau uang tersebut. Dengan prinsip wadiah yad dhamanah pihak
perbankan syariah bolehemcampurkan aset atau uang milik pihak penitip
dengan tujuan untuk menjalankan operasional (penghimpunan dana,
penyaluran dana dan jasa) perbankan syariah. Dana yang sudah terkumpul
tersebut akan digunakan untuk tujuan produktif mencari keuntungan. Pihak
perbankan diperbolehkan memberikan bonus kepada penitip, dengan prinsip

bonus tidak diperjanjikan di awal akad

C. Tinjauan Konseptual

i P e strategi pemasaran produk tabungasy wadi‘alpada Bank Syariah
I ndonesia KCP Parepareo. Unt uk memudahka
secara konseptual agar pembahasan dalam proposal ini lebih fokus dan lebih
spesifik. Oleh karena itu tinjauan konseptual memiliki batasan makna yang terkait

denganjudul tersebut agar memudahkan pemahaman terhadap isi pembahasan
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serta menghindari kesalah pahaman. Oleh karena itu, dibawah ini akan diuraikan

tentang pembatasan makna judul tersebut.

1. Strategi Pemasaran adalah rencana yang menyeluruh, terpadau dan menyatu
dibidang pemasaran yang memberikan panduan tentang kegiatan yang akan

dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran dari suatu perusahaan.

a) Produk

Produkadalahmerupakartitik sentraldari kegiatarmarketing. Produk
ini dapat berupa barang dan dapala berupgasa. Produk adalah setiap apa
saja yang bisa ditawarkan di pasantuk mendapatkan perhatian,
permintaan, pemakaian atau konsuyasigdapatmemenuhikeinginanatau

kebutuharkonsumen.

b) Price (Harga)

Secara lebih luas dapat dikatakan bahwagdnaalah jumlah semua
nilai yang diberikan oleh konsumen untuk memperoleh keuntuatgs

kepemilikanatau penggunaasuatu produk atau jasa.

c) Packaging

Adalah desain kreatif yang mengaitkan bentuk, struktur, materil,
warna, citra, tipografi darelemenrelemen dengan informagiroduk agar

produkdapatdipasarkan.
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2. Tabungan Easy Wadiah

Tabungan Easy Wadiah merupakan tabungan dalam bentuk menyimpan
uang seorang nasabah dengan prikgguiah Yad Dhamanatimana uang yang
disimpan dapat di tarik dagisetor setiap saat. Tabungan Wadiah adalah tabungan

rupiah yang menggunakan syariah Islam dalam pengelolaannya.

. Kerangka Pikir

Kerangka berpikir merupakan sebuah konsep tentang bagaiteana
berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diindefikasgamsbasalah yang
penting. Kerangka berpikir berguna untuk mempermudalam memahami
permasalahagang sedangditeliti sertamengarahkan penelitigpadapemecahan
masalah yang sedang dihadapi. Makapenulis membuat sebuah kerangka

pemikiran sebagdierikut:
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Gambar 2. 1 Kerangka Pikir

Strategi Pemasaran

Y

. Tujuan
Rencana Strategi Panduan
yang pemasaran o Perusahaan

1. Rencana yang menyeluruh yaitu membuat plening mengenai pemasaran

tabungan easy wadiah.

2. Staretegi Pemasaran yaitu metode penjualan produk tabungan Easy wahdiah.

3. Panduan Kegiatan yaitu sekejul yang sistimatis untuk membuat program dalam

stertegi pemasaranadiah.

4. Tujuan perusahaan yaitu steregi pemasaran berdasarakan target bank syariah

pare dalam merencanakan, dan membuat stertegi.
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METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan fenomenologi, yaitu peneliti
yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh
subyek penelitian misalnya, perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dan lain lain
secara holistik dengan cara deskrigalam bentuk kat&ata dan bahasa, pada
suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai metode
ilmiah.*°Adapun jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif, peneliti ingin
langsung mengetahui dari pelaku tempat penelitian yaitu ajikag data,
menganalisis, dan menginterpretasikannya. Dengan memberikan penjabaran dan
mendeskripsikan langsung bagaimana psteategi pemasaran produk tabungan
Easy wadi'altKCP Pare Pare.
Jenis penelitian yang digunakan di dalam penelitian ini ad&aélitian
lapangan field research karena peneliti melakukan pengamatan langsung di
lapangan serta membuat catatan lapangan yang berisi informasi yang
berhubungan dengan penelitidn.
B. Lokasi dan Waktu Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Lokasi Penelitian merupakan tempat dimana suatu penelitian dilakukan,

penetapan suatu lokasi penelitian merupakan tahapan penting dalam penelitian,

“°Sugiyono,Metode Penelitian Kuantitatif KualitatiBandung: Alfabeta, 2014), h. 2.

“IMoleong Lexy JMetode Penelitian Kualitatif Edisi Revi€Bandung: Remaja Rosdakarya,
2011), h. 26.
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karena dengan ditetapkannya lokasi penelitian maka akan mempermudah
peneliti melakukan penelitian. Adapunkési penelitian yang dipilih oleh
peneliti yaitu bertempat di Bank Syariah Indonesia KCP Parepare yang
beralamatkan berlokasi di Jalan Bau Massepe no.419 Parepare. Alasan peneliti
memilih lokasi tersebut karena adanya permasalahan yang dihadapi oleh
pegawaBank Syariah Indonesia KCP Parepare dalam peeanasaran produk
untuk meningkatkan minat nasabah menggunatedoungan Easy wadi'ah
sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di lokasi tersebut.
2. Waktu Penelitian
Waktu yang digunakan untuk paitian ini kurang lebih 2 bulan Pebruari
2023 sampai April 2023 yang merupakan waktu yang sangat cukup untuk
memperoleh informasi serta data yang dibutuhkan oleh peneliti.
C. Fokus Penelitian
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana Strategi peamas
dalam meningkatkatabunganEasy wadi'ahpada Bank Syariah Indonesia KCP
Parepare. Maka dalam penelitian ini hanya fokus pada Strategi pemasaran yang
diterapkan pada Bank Syariah Indonesia KCP Parepare dalam meningkatkan
tabungarEasy wadi'ah
D. Jenis dcan Sumber Data
1. Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data subyek, yaitu
jenis data penelitian yang berupa opini, sikap, pengalaman atau karakteristik
dari seseorang atau sekelompok orang yang menjadi subyek penelitian

(informan).
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2. Sumber Data
a. Data Primer
Data Primer yaitu data yang diperoleh langsung dari objek yang akan
diteliti (narasumberf? Sumber data yang yang dikumpulkan penelitian
secara langsung dari responden melalui wawancara dan observasi langsung
di lapangan. Respordalah orang yang dikategorikan sebagai sampel dalam
penelitian yang merespon pertanygmtanyaan penelitf Data primer ini
didapatkan melalui hasil wawancara dengan pihak BSI KCP Parepare yang
terdiri dari 4 informan dan hasil wawancara dengan nasabladgingak 3
informan.
b. Data Sekunder
Data sekunder yaitu data yang diperoleh dari dokudwumen
resmi, bukdbuku yang berhubungan dengan objek penelitian, hasil
penelitian dalam bentuk laporan, skripsi, tesis, disertasi, peraturan
perundangindang, darain-lain.** Adapun data sekunder dalam penelitian
ini diperoleh dari beberapa skripsi dan tesis yang berhubungan dengan
penelitian yang dilakukan oleh penulis.
E. Teknik Pengumpulan dan Pengolahan Data
1. Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan datantaranyd?

“2Sutinah Bagong Suyantetode Penelitian Sosiake-3 (Jakarta: Kencana Prenada Media
Group, 2007), h. 55.

“3Sugiyono,Statistik Untuk Penelitia(Bandung: CV.Alfabeta, 2002), h. 34.
44Zainuddin Ali, Metode Penelitian Hukuifdakarta: Sinar Grafika, 2010), h. 106.

“Dj amoéan B Aan KomariajMetode Penelitian KualitatifBandung: Alfabeta,
2017), h. 129.
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1. Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang sering
digunakan dalam penelitian kualitatif. Melaksanakan teknik wawancara
berarti melakukan interaksi komunikasi atau percakapan antara
pewawancara (interviewer) dan terwawancange(viewee) dengan maksud
menghimpun informasi dari interview tersebut. Interview pada penelitian
kualitatif adalah informan yang daripadanya pengetahuan dan pemahaman
diperoleh. Adapun informan yang diwawancarai untuk mendapatkan data
yaitu manajer pemagan, marketing dan nasabah.

2. Observasi

Obeservasi adalah pengamatan terhadap suatu objek diteliti baik secara
langsung dan tidak langsung untuk memperoleh data yang harus
dikumpulkan dalam penelitianObserving natural phenomena, aided by
systematic classdationand measurement, led to the development of theories
and | aws of natur eds forces. Observat
research; experimental, descriptive, and histotﬁ?e( Pelestarian fenomena
alam yang dibantu oleh klasifikasi dan pengukurgang sistematis
menyebabkan perkembangan teori dan hukum alam memaksa pengamatan
terus menjadi ciri semua penelitian, eksperimental, deskriptif, dan historis).
Observasi dilakukan di Bank Syariah Indonesia KCP Parepare dengan
mengamati bagaimana pihak B$lalam melayani calon nasabah dan

meningkatkan jumlah nasabah.

“®Jhon W. BestResearch in EducatiofAmerica: Prentice Hall Inc, 1981), h. 65
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3. Dokumentasi
Teknik pengumpulan data yang juga berperan besar dalam penelitian
kualitatif naturalistik adalah dokumentasi. Dengan teknik dokumentasi ini,
peneliti dapat memperoleh informasikan dari orang sebagai informan,
tetapi mereka memperoleh informasi dari magaatam sumber tertulis
atau dari dokumen yang ada pada informan dalam bentuk peninggalan
budaya, karya seni dan karya pikir. Dalam hal ini, peneliti tidak hanya
mendapatkan imfmasi dari narasumber namun peneliti juga mendapat
informasi dari bentuk dokumen yang ada pada informan itu sendiri. Baik itu
berupa catatan, foto, sketsa dan sebagainya.
2. Teknik Pengolahan Data
a. Koding
Koding adalah tahapan di mana peneliti mencari kateci dari hasil
deskripsi wawancara yang dapat menjawab rumusan matafaiding
dimaksudkan untuk dapat mengorganisasikan dan mensistematisasi data
secara lengkap dan mendetail sehingga data dapat memunculkan gambaran
tentang topik yang dipelajari dan mamukan makna dari data yang
dikumpulkan.
b. Kategorisasi
Kategorisasi adalah satuan informasi yang luas yang tersusun dari

beberapa kode yang dikelompokkan untuk membentuk ide uffum.

“Arofatus Syifa iyah, fAPelaksanaan Pengawasan K
DeskAgent PT Sofyan I nn Grand Kalimas Hotel Syariah
Dan Komunikasi, UIN Sunan Ampel Surabaya, (2017)

“Arof atus Syifa iyah, fiPel aksanaan Pengawasan K
Desk Agent PT Sofyan InnGrdn Kal i mas Hot el Syariah Surabayado Skr
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Kategorisasi bertujuan mengelompokkan koekoging yang sama untuk
kemudian disusun dan dimaknai sehingga gambaran dan makna tentang
topik yang diteliti semakin jelas.
c. Tabulasi
Setelah kategorisasi dibuat maka langkah selanjutnya membuat
tabulasi data untuk melihat jawaban dominan atau mayoritas berdasarkan
kategori yang sudatitsbiat?®
F. Uji Keabsahan Data
Penelitian ini menggunakan tekhnik triangulasi dalam pengujian keabsahan
data. Triangulasi merupakan pendekatan multimetode yang dilakukan oleh peneliti
pada saat mengumpulkan dan menganalisis data. Kemudian terkait dengan
pemeriksaan data, triangulasi berarti suatu teknik pemeriksaan keabsahan data
yang dilakukan dengan cara memanfaatkanhhbl(data) lain yang digunakan
untuk pengecekan dan perbandingan data berupa sumber, metode, peneliti dan
teori. Triangulasi ada 3 mam yaitu, triangulasi sumber, trianggulasi metode, dan
triangulasi waktu.
1. Triangulasi Sumber
Triangulasi sumber merupakan membandingkan dan mengecek kembali
derajat kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui sumber yang
berbeda. Seperti membandkag hasil pengamatan dengan hasil wawancara
dan membandingkan dengan apa yang dikatakan orang didepan umum dengan

apa yang dikatakan secara pribadi serta membandingkan hasil wawancara

Dan Komunikasi, UIN Sunan Ampel Surabaya, (2017)

“Nyoman Trisna Aryanat a, fiRepresentasi Sosi
Sarjana;Fakultas Psikologi, Universitas Sanata Dharma Yogyak20tD).
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dengan metode yang addAdapun pihak yang akan diwawancarai dalam
peneitian ini yaitu Marketing/Account Officepada Bank Syariah Indonesia
KCP Parepare.
2. Triangulasi Metode
Triangulasi metode merupakan usaha mengecek keabsahan data atau
mengecek keabsahan temuan penelitian. Dalam triangulasi metode dapat
dilakukan dengamenggunakan lebih dari satu teknik pengumpulan data untuk
mendapatkan data yang sama yaitu dapat berupa observasi, dokumentasi, dan
wawancara. Kemudian pelaksanaannya dapat juga dengan cara cek dgh recek.
Observasi dalam penelitian ini bertujuan untuk ocandata yang lengkap dan
valid, dokumentasi bertujuan untuk mengambil gambar yang teskaitegi
pemasaran produk tabungan Easy wadvatla Bank Syariah Indonesia KCP
Parepare. Sedangkan wawancara bertujuan untuk mengambdatiatgang
ingin ditelit.
3. Triangulasi Waktu
Triangulasi waktu digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data
dengan menggunakan waktu yang berbeelda, dalam hal ini peneliti
mengumpulkan data terkait pers@lling skilldalam meningkatkan pembiayaan

Murabahah dengan mewawaraanforman pada waktu yang berbdazda.

*Bachtiar S. Bachyi fiMeyaki nkan Validitas Data Melalui
Kual i (uraliTéknofogi Pendidikan vol 10, no. 1, 2010), h. 56.

*Bachtiar S. Bachrii Meyaki nkan Validitas Data Melalui T
Kualit at h.57., o
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G. Teknik Analisis Data
Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara analisis data
menurut Miles dan Huberman yang dibagi menjadi tiga macam aktivitas dalam
analisis data kualitatif, yaitd?
1. ReduksiData Data Reductioh

Mereduksi data berarti merangkum, memilih -hal yang pokok,
memfokuskan pada hébkl yang penting, dicari tema dan polanya. Dengan
demikian data yang telah direduksi akan memberikan gambaran yang lebih
jelas, dan mempermudah petieluntuk melakukan pengumpulan data
selanjutnya.

Data yang diperoleh dari lapangan jumlahnya cukup banyak untuk itu
maka perlu dicatat secara teliti dan rinci. Oleh karena itu, perlu dilakukan
analisis data dengan cara mereduksi data, memilirhdlalpokok dan
memfokuskan hahal yang penting untuk penelitian ini.

2. Penyajian datadata Display

Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa dilakukan dalam bentuk
uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, danlaan Dengan
mendisplaykan data, aka akan memudahkan untuk memahami apa yang
terjadi, merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami

tersebut.

*2Sugiyono,i Met ode Penel i tian Kuant(Bandungi:fAlfambtan Kual it
2015), h. 244.
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3. Verifikasi (Conclusion Drawing

Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif menurut Miles and
Huberman adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan awal yang
dikemukakan masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak ditemukan
bukti-bukti yang kuat yang mendukung padahap pengumpulan data
berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan yang dikemukakan pada tahap awal,
didukung oleh buktbukti yang valid dan konsisten saat peneliti kembali
kelapangan mengumpulkan data, maka kesimpulan yang dikemukakan

merupakan kesimpulan yakeedibel.



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Strategi Pemasaran Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Parepare Dalam

Meningkatkan NasabahTabungan Easywa di 6 ah Di kota Parepar.

Persainganperbankan dan bisnis saat ini berubah semakin ketat dipasar
domestik maupun pasar internasional, yang mana kondisi tersebut juga berhadapan
dengan sistem pasar global. Bank syariah merupakan bank yang secara operasional
berbeda dengan bank konvensionaltdfa salah satu ciri khas bank syariah yaitu
tidak menerima bunga kepada nasabah, akan tetapi menerima atau membebankan
bagi hasil serta imbalan lain sesuai dengan -@kadl yang dijanjikan. Dalam
kegiatan operasionalnya, bank syariah mempunyai peran asel@agbaga
perantara yang mengalami kelebihan dana denganunihityang lain yang

mengalami kekurangan dana.

Bank syariah saat ini menawarkan berbagai macam produknya kepada
masyarakat sebagai tempat penghimpunan dan penyaluran dana kepadat unit
yangmembutuhkan. Pada operasinya bank syariah tidak hanya berprinsip mencari
keuntungan saja, melainkan memerhatikan aggplkek sosial di dalamnya.(Dian
Lailatullailia et al., 2021) Bahkan secara hukum bank syariah diatur dalam
peraturan Bl Nomor 6/24/PBIl/2@0tentang Bank Umum yang Melaksanakan

Kegiatan Usaha Berdasarkan Prinsip Syariah. Pada pasal 36 dijelaskan bahwa
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Bank wajib menerapkan prinsip syariah dan prinsip ketattan dalam
melakukan kegiatan usahanya, yakni meliputi melakukan penghimpunanatana d

masyarakat dalam bentuk simpanan dan investasi, salah satunya yaitu tabungan.

Dalam produk tabungan di perbankan syariah biasanya ada dua bentuk
pilihan tabungan, tabungan dengan akad mudharabah dan tabungan dengan akad
wadiah. Dalam UndangUndang Nom®t Tahun 2008 pasal 19 ayat 1 tentang
Perbankan Syariah yang mengatur tentang kegiatan usaha Bank Umum Syariah,
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dan Unit Usaha Syariah disebutkan bahwa
kegiatan Usaha Bank Umum Syariah adalah menghimpun dana dalam bentuk
simpanan dalam bentuk giro, tabungan, atau bentuk lainnya yang dipersamakan
dengan itu berdasaran akad wadiah atau akad lain yang tidak bertentangan prinsip
syariah (Jalahudin, 2015). Wadiah sebagai salah satu prinsip Islam yang
digunakan dalam produk penglpmman dana di perbankan syariah, diatur dalam

Fatwa DSNMUI No. 02 tentang Tabungan.

PT. Bank Syariah Indonesia atau yang disingkat dengan BSI adalah Bank
Syariah yang didirikan pada 01 Februari 2021. Bank Syariah Indonesia merupakan
merger dari 3 Bank BUM yaitu PT Bank BRIs yariah Tbk, PT Bank BNI Syariah
dan PT Bank Syariah Mandiri. Dengan merger ini maka perbankan syariah di
Indonesia akan menjadi lebih inovatif, lebih bermanfaat, dan lebih kuat sehingga

bisa menjadi bagian dari motor pembangunan Insiangntan Apsari et al., 2022)

Dalam praktik perbankan khususnya di Bank Syariah Indonesia KCP
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Rungkut 1 Surabaya memang banyak sekali produk tabungan, salah satunya
adalah Tabungan Easy Wadiah. Keunggulan dari Tabungan easy wadiah, antara
lain: (a) Setaan awal ringan, (b) Biaya murah, (c) Memperoleh kartu ATM, (d)
Memperoleh buku Tabungan, (e) Kemudahan transaksi dengan BSI Mobile dan

BSI Internet Banking, dan (f) Bebas biaya administrasi bulanan.

Pemasaran adalah pemenuhan kebutuhan dan keinginanirpelgualan
produk atau jasa. Pemasaran bukanlah sekedar menciptakan suatu produk dan
menjualnya, pemasaran lebih terhadap pemenuhan kebutuhan dan keinginan.
Pahami apa yang dibutuhkan dan diinginkan seseorang dan memberikan itu

kepada mereka dengan casmg lebih baik dan lebih murah dari para pesaing.

Strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan serta
aturan yang memberi arah kepada usasha pemasaran dari waktu ke waktu
pada masingnasing tingkatan serta lokasinya. Strategi asaman merupakan hal
yang sangat penting bagi perusahaan karena sebagai suatu cara untuk mencapai

tujuan dari sebuah perusahaan.

Al-Wadiah merupakan salah satu akad yang digunakan oleh bank syariah
untuk produk penghimpunan dana pihak ketiga. Dalam akad/aliah, bank
syariah dapat menawarkan dua produk perbankan yang telah dikenal oleh
masyarakat luas yaitu giro dan tabungan. Kedua produk ini dapat ditawarkan
dengan menggunakan akad-Wadiah yaitu giro wadiah dan tabungan wadiah.

Wa di 6 ah vy aitipanudarissa#bpihgkake pihékilain, baik individu maupun
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badan hukum yang harus dijaga dan dikembalikan kapan saja si penyimpan

menghendakinya.

Tujuan dari perjanjian tersebut adalah untuk menjaga keselamatan barang itu
dari kehilangan, kemusnahan, kaaardan sebagainya. Yang dimaksud dengan
Abarango disini adal ah suatu yang ber har

dan barang lain yang berharga di sisi Islam.

Tabunganeasy wadiahmerupakan tabungan yangenerapkanskema
titipan dan menggunakan akad wa d i &adh adh dhamanah dalam
implementasi produknya. Seperti yang dijelaskan oleh customer service BSI KCP
Parepare:

ATabungan easy wadiah yaitu tabungan
menitipkan dananya ke bank, jadi tidak ada yang namanya bagitheasjh, biaya
administrasi, jadi berapa saja dana yang disimpan nasabah begitu juga yang ditarik
nantinya, tabungan ini pada dasarnya menggunakan akad wadiah yad adh
dhamanah, yang artinya nasabah menyimpan dananya ke bank, kemudian bank

yang mengelola dantersebut, hasil dari dana tersebut akan menjadi hak bank,

tabungan ini juga dapat ditarik sewaktua kt u nasabah midu mengam
Pendapat di atas juga diperkuat oleh pendapat Bapak Trieamy Wiharja,

beliau mengatakan:

ATabungan easy nwand sifathya titigani did naehesapkgm
akad wadiah yad adithamanah, di tabungan tersebut nasabah hanya menyimpan

°3 Customer Sevice, Wawancarag(February 2023 pukul 10.00)
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dananya kemudian bank mengelola dana tersebut, nah tentu dari penggunaan dana
itu akan mendapatkan hasil yang menjadi wewenang bank. Tapiga ini tidak

sama seperti tabungan easy mudharabah dimana nasabah memperoleh bagi hasil,
tidak seperti tabungan easy wadiah tidak ada bagi hasilnya karena memang
sifatnya hanya titipan sajas

Dari hasil wawancara dengan informan, peneliti menyimpulkahwa
tabungareasy wadialadalah tabungan bersifat titipan dan boleh diambil sewaktu
waktu nasabah membutuhkan, dalam hal ini nasabah merupakan pihak yang
menyetorkan dananya sedangkan bank bertindak sebagai penerima dana tersebut.
Dana yang dititip nasalth boleh digunakan oleh bank, lalu hasil dari penggunaan
dana tersebut akan memperolahrgin atau keuntungan yang tentu saja menjadi

hak bank.

Berkaitan dengan hal tersebut, alasan nasabah menggunakan tadasgan
wadiah karena tidak adanya potongdmaya administrasi bulanan, sehingga
otomatis dana yang mereka simpan tidak akan terpotong. Nasabah tidak
mengetahui bahwa dana yang mereka titipkan sebenarnya di manfaatkan oleh
pihak bank dan disalurkan pada berbagai usaha yang halal, sebagaimana jawaban

dari Bapak Rahman:

ASaya menggunakan tabungan i ni unt uk
uang kita tidak akan berkurang karena bebas dari administrasi perbulannya. Kalau

untuk penerapannya saya sendiri tidak paham, karena tidak diberitahukan secara

>4 Customer Sevice, Wawancarag(February 2023 pukul 10.00)
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l engRap. o

Berdasarkan hasil wawancara dengan para informan, peneliti menyimpulkan
bahwa sebelum menyetujui akad pembukaan rekening tabwamn wadiah
customer servicgelah menginformasikan kepada nasabah terkait bagaimana
penerapan akaavadiah pada tabungamray wadiah dan menjelaskan secara

kompleks bagaimana pihak bank memanfaatkan dana titipan nasabah.

Pada masa saat ini persaingan di dunia perbankan syariah sangat ketat, hal
tersebut akan berdampak pada pendapatan bank syariah itu sendiri. Untuk itu suatu
bank syariah dituntut untuk memperluas market share agar mampu bersaing
dengan bank yang lain. Perbankan syariah agar dapat bersaing dengan bank yang
lainnya dibutuhkan strategi pemasaran yang efektif dan sesuai, untuk itu
pemasaran menjadi hal yang sang@tting dalam menjalankan suatu usaha, agar
tujuantujuan yang ingin diraih dapat terwujudkan. Dengan kerja sama yang baik
dan kompak di setiap komponen perusahaan maka pemasaran akan berjalan

dengan baik juga.

Marketing mixmerupakan strategi kombinasingadilakukan oleh berbagai
perusahaan dalam bidang pemasaran. Hampir semua perusahaan menggunakan
strategi ini guna mencapai tujuan pemasarannya. Kombinasi yang terdapat dalam

bauran pemasaran harus dilakukan secara terpadu. Artinya pelaksanaan dan

®“Rahman, fiwWawWasadah BSI28Re@URry P0a3pakpladpe o (
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penerapn komponen ini dilakukan dengan memperhatikan antara satu komponen
dengan komponen lainnya. Karena antara satu komponen dengan komponen
lainnya saling berkaitan erat guna mencapai tujuan perusahaan dan tidak efektif

jika dijalankan sendirsendiri>®

Berdasarkarhasil wawancarapenulis denganbagianMarketting Tabungan

di Bank syariah Indonesia KCP Pareplsienyatakarsebagaberikut:

i d a | nreeningkatkannasabahtabungan easy wadiah kami menggunakan
strategimix marketing, yaitu pemasarammelalui produk, pemasaramelalui
harga, pemasaran melalui promosi, pemasaran melalui lokasi, dan
menggunakaprinsipp r i nsi p> syari aho.

Berdasarkan hasil wawancara di jelaskan bahwa Bank syariah Indonesia
KCP Parepare dalam meningkatkan nasabas easy wadiah dexwgan

menggunakan marketing mix.

Untuk memberikan kemudahan dalam memberikan pelayanan kepada
nasabah tabungan wadiah, maka terdapat beberapa ketentuan dan persyaratan
yang harus dipenuhi oleh calon nasabah. Persyaratan dan ketentun tabungan
wadiah, disamipg untuk meningkatkan pelayanan, juga untuk menjaga
keamanan serta keuntungan bagi nasabah. Ketentuan tentang tabungan wadiah
diatur oleh Bank Indonesia, akan tetapi masmasing bank syariah diberi

kewenangan untuk mengatur sendiri asalkan ketentuam didoat oleh bank

*¢ Tengku Firii Musfar, Manajemen Pemasaran Bauran Pemasaran Sebagai Materi Pokok
dalam Manajemen Pemasaran, (Bandung: Media Sais Indonesia, 2020), hal. 02

" Wawancara dengan informasi Staf Paref28 February 2023 pukul 10.00
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syariah tidak bertentangan dengan peraturaii Bl.

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Ibu Aulia Nurjana selaku

MarkettingTabungan di Bank syariah Indonesia KCP Curup Menyatakan :

Aji ka ingin menjadi naesiaKC® Rargpaaed a Bank
mi ni mal usia 17 tahuW dan sudah memili ki

Berdasarkan hasil wawancara di jelaskan bahwa syarat untuk menjadi
nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Parepare dengan minimal usia 17 tahun dan

sudah memiliki KTP.

Strategi pemasaran bagi B&C Parepare merupakan suatu hal yang
penting karena sebagai langkah untuk melakukan kegiatan pemasaran seperti
target sasarannya dan produk yang akan ditawarkan. Strategi sebagai hal
terpenting dalam kegiatan operasional suatu perusahaan. Strategsdizatyai
suatu pelaksanaan dalam mencapai target dan tujuan dari perusahaan, serta
menjalankan apa yang menjadi visi dan misi perusahaan. Dengan adanya strategi
perusahaan akan mampu menyelesaikan masalah yang terjadi dan tujuan dari

perusahaan itu dapatcdpai sesuai target yang diinginkan.

Promosi merupakan komponen yang dipakai untuk memberitahukan dan

mempengaruhi pasar sehingga pasar dapat mengetahui tentang-gmamstitk

8 R. Ajeng Entaresmen & Desy Putri Pertiwi, strategi pemasaran terhadap penjualan produk
tabungan ib hasanah di PT. Bank Negara Indonesia Syariah Kantor Cabang X, Jurnal Manajemen dan
Pemasaran Jasa, Vol. 9, No. 1, 2016, 5al

9 Wawancara dengan informasi Staf ParePare 28 February 2023 pukul 10.00
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yang diproduksi oleh perusahaan.

Berdasarkan hasil penelitian tentang StrategikBayariaHndonesia (BSI)
KCP Parepare Dalam Meningkatkan Nasabah TabuggsyWa d i Di &Kdbta
Parepare sudah sanghagus dan baik, dari hasil wawancarayang dilakukan
peneliti kepada informan maka peneliti menganalisis bahwa Strategi yang
dilakukan Bank Syariahindonesia KCP Parepare sangat bepengaruh terhadap
peningkatan nasabalyang pesat, Bank Syariah Indonesia KCP Parepare
mengalami peningkatapadatahun 20222023, setelahmenggunakarbeberapa

strategiyaitu:

a. Produk(produc)

Produk merupakan gaela sesuatu yang ditawarkan produsen untuk
diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang
memiliki nilai suatu pasar sasaran, dimana kemampuannya memberikan
manf aat dan kepuasan. Karena tujuan
adalah terhindar dari transaksi riba, maka produk yang ditawarkan tentu saja
berbeda dengan produk bank umum atau bank konvensional. Perbedaan
utama terletak pada prinsip syariahnya yang diaplikasikan dalam akad
kontrak. Dengan akad yang menggunakan grinsis y ar i 6ah i ni
dapat menarik minat masyarakat dan tentunya menginginkan ppoddidk
perbankan yang bebas dari riba dan mendapat nilai pahala dihadapan Allah

SWT. Sesuai dengan perencanaannya, produk Tabungan wadiah ini

ut
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dikeluarkan untuk menyas target masyarakat ekonomi kelas bawah, para
pelajar, mahasiswa ataupun konsumen yang menginginkan tabungan tanpa

biaya administrasi atau biaya yang renffah.

BSI (KCP) Parepare menerapkan strategi pemasaran terhadap produk
tabungan pada perusahaaiimana produk sangat berperan pentpagla
perusahaan dengan mengutamakan kualitas produk serta rtegpdiasil
yang cukup kompetitif. Selain mengutamakarkualitas produk,BSI KCP
Pareparenengutamakatujuan dasardari dikeluarkannygroduktabungan
BSI adalahuntukmembantunasyarakat dalam melakukan investasi. Produk
tabungan BSI yangierupakamrodukutama.TabungarBSI menggunakan
akad mudharabah mutlagah (bagi hasil) yang memberikan rasa aman dan
terjamin,online di seluruh outlet BSI dan setoranmmum berikutnygyang

ringansehingga menjademudahatagi nasabahnya.

AdapunSyarasyarat yanderterapadabrosurpromosiBSi KCP Pare

SecardJmum ialah %t
1. CopyKTP sfi, NPWP,
2. Setoran awaminimal 100.000

3. Administrasi10.000

% Tengku Firii Musfar, Manajemen Pemasaran Bauran Pemasaran Sebagai Materi Pokok
dalam Manajemen Pemasaran, (Bandung: Media Sais Indonesia, 2020), hal. 02

¢l Wawancara dengan inimasi Staf ParePare 28 February 2023 pukul 10.00
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b. Harga(Price)

Harga jugamerupakan aspek penting dalam kegiatan marketing mix.
Penentuan harga menjadi sangat penting untuk diperhatikan karena harga
merupakan salah satu yang menentukan laku tidaknya produk pada
perbankan. Salah dalam menentukan harga akan berakibat fatal perhada

produk yang akan ditawarkan.

Setelah produk berhasil diciptakan, langkah selanjutnya adalah
menentukanharga produk. Harga merupakansejumlahnilai yang harus
dibayar nasabah untuk membeli atau menikmati barang atauyjesa
ditawarkan oleh bank. Padarik syariah yang menjadi hargdalah margin
(bagi hasil) yang ditetapkan antara nasabah dan piaak sejak akad

ditanda tangani.

n o di bank i ni unt uk harga dalam str
proses cepat dan syaratnya di permuda, jadi dengaitaranti orang bisa
menggunakan tabuangan easy wadiah. Adapun untuk biasay administrasinya
perbulan yang harus dibayar oleh nasabah adalah Gratis dan setoran minimal
pertama adalah sebesar Rpl100.000 (perorangan), setoran selanjutnya
minimal Rp10.000 daratdo minimum adalah sebesar Rp50.660.

Berdasarkan hasil wawancara ygenulislakukandenganmarketing
dancostumerservicediketahuibahwahargadalamstrategipemasararyang
dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Parepare dengan

mengandalkamproses yang cepat dan persyratgang mudatBank Syariah

®2\Wawancara dengan informasi Staf ParePare 28 February 2023 pukul 10.00
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Indonesiaberhasilmenarik minat nasabah untuk menabung. Bank Syariah
Indonesia KCP Parepare menetapkan pada Tabungan Wadiah untuk biaya
administrasi perbulan yang harus dibayar oleh nasabah adalah dzmatis
setoran minimal pertama adalah sebesar Rp100.000 (perorangan), setoran
selanjutnya minimal Rp10.000 dan saldo minimum adalah sebesar

Rp50.000.

Harga ini merupakan harga yang paling rendah jika dibandingkan
dengan produk tabungan lainnya seperti Tahangasy Wadiah dan juga
produk tabungan lainnya dimana biaya administrasi perbulannya adalah
gratis. Hal ini diharapkan mampu menarik minat sasaran pasar untuk
menggunakan Tabungan Wadiah ini dimana sasaran pasarnya adalah
masyarakat ekonomi kelas bawahta@epara pelajar dan mahasiswa yang
tujuannya menabung adalah hanya sekedar menabung saja bukan bertujuan

untuk mencari keuntungan (profit orient&d).

Dengan rincian harga tersebut dapat dikatakan Bank BSI mempunyai
harga (price) yang terjangkau bagi masayjat. Hal tersebut merupakan
strategi yang efektif untuk memasarkan produk tabungan ini. Dengan harga
yang terjangkau diharapkan meningkatkan minat masyarakat untuk

menabung dengan membuka tabungan BSI Easy Wadiah.

%3 Siti Khadijah, startegi pemasaran produk tabungan haji dalam meningkatkan jumlah
nasabah pada bank syariah Indonesia (ex legcsyaniah) kc banjarbaru, (Banjarmasin: Skripsi Tidak
Diterbitkan, 2021), hal. 01
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c. Promosi(Promotior)

Kegiatan Pada saatemasarkan produknya, Bank Syariah Indonesia
(BSI) KCP Pareparguga secarakonsistenmengedepankastandarmpenting
seperti keaslian dan transparansi,tidak melebih lebihkan keunggulan
produk, membuat postingan produk semenarik yang diharapkan dan
disesuailn dengankeadaamproduk dimanahal tersebutiidak mengandung
unsur gharar (ketidakpastiandalam transaksi karena informasi yang tidak

| engkap) . o Beri kut hasil wawancara ol

AUntuk strateginya sendir.i itunt uk me
banyak mulai dari sosial media mulai dari sebar brosur, mulai dari kerjasama
instansi, mislanya ada lomba kita ikut sponsori mereka terus hadiah nya
berupa tabungan, apa yang bisa jawab pertanyaan dalam bentuk berupa
tabungan, berawal dari hal itu megkat peminat nya itu jadi dari ke mulut
biasanya atau bisa juga kita kerjasama sama suatu perusahaan terus kita
tawarin direkturnya untuk buka tabungan dikita dengan karyawanya
maksunya karyawan buka tabungan di kita semua dengan gajih yang
dibayarkan tig bulan dan di atas tabungan akad tabungan wadiah biasanya
banyak yang suka karena lebih meringankan beban karyawan untuk biaya
admin itu sendiri i1tu sih untuk strate

Berdasarkan hasil wawancara Promosi yang téilakukanoleh Bank
SyariahIndones KCP Pareparaalah terjun ke lapangansecaralangsung
dengan memberikan brosurbrosur dan sosialisasi kepadamasyarakat

Parepare.

d. Tempat(Place

Lokasi adalah tempat terjadinya proses jual beli suatu produk. Lokasi
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yang baik adalah lokasi yang memiligkses jalan yang mudah dijangkau.
Selain itu juga memiliki sarana dan prasarana yang memadai. Faktor
pendukung lainnya adalah lokasi harus memberikan kesan rasa aman dan
nyaman bagi konsumen untuk bertransaksi. Beberapa faktor tersebut sangat
berpengaruh gda tingkat kepercayaan konsumen untuk memutuskan membeli
atau tidak suatu produk. Berikut pemaparan oleh customer service Bank

Syariah Indonesia KCP Parepare:

Auntuk | okasinya itu kita ambi l di
masyarakat biasanya @impat dimana masyarakat beraktivitas nah distu lokasi
paling bagus mi kayak sekolah,kampus,alfa,atau kanwm o r o

Berdasarkan hasil wawancara di simpulkan bahwa lokasi Bank Syariah
Indonesia KCP Parepare sangat strategis kakasinya dijalan laluintas
Kota Parepare, tidak jauh dari sumber aktivitassyarakat seperti para

pedangang, sekoladekolah, Alfamart, dan kantpos.

Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat di simpulkan bahwa strategi
yang dilakukan Bank BSI KCP Parepare dalam meningkatkasabah
tabungan melalui beberaf@irategi berhasil menarik minatsabah tabungan,
bahwa ada empat strategarketirg produkfunding yang diterapkan pada Bank
Syariah KCP Parepare, yaitu hargprig¢e), produk roduc), promosi

(promaotior), lokasi (ocation).

% Wawancara dengan informasi Customer Service 28 February 2023 pukul 10.00
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Dalam strategi pemasaran yang ditetapkan harus ditinjau dan
dikembangkan sesuai dengan perkembangan pasar dan lingkungan pasar
tersebut. Dengan demikian, strategi pemasaran harus dapat memberi gambaran
yang jelas dan terarah tentang apa yang akitakukan perusahaan dalam
menggunakan setiap kesempatan atau peluang pada beberapa pasar sasaran.
Dalam hal ini dibutuhkan dua bagian yang sangat penting dan saling berkaitan,
untuk mencapai keberhasilan kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh suatu
perwtsahaan, yaitu sasaran pasar yang dituju (target pasar), serta acuan

pemasaran yang dijalankan (marketing mix) untuk sasaran pasar t&fsebut.

B. Kendala Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Parepare Dalam

Meni ngkat kan Nasabah Tabungan Easy Wad

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan selaku staff customer
banking relationship manager Bank Syariah Indonesia KCP Parepare
menjelaskan hambatan dan solusi yang dihadapi dalam memasarkan produk

tabungan pada masyarakat.

Adapun kendala yang harushddapi terkait dengan strategi pemasaran
pada produk tabungan easy wadiah, ada dua kendala yaitu kendala secara
internal dan kendala secara eksternal. Kendala internal merupakan kendala

yang berasal dari dalam perusahaan. Sedangkan kendala eksternargsay b

%5 Ramadhan Nuzul, strategi pemasaran produk tabungan easy wadiah PT Bank Syariah TBK
KCP Medan puldrayan, jurnal ilmu computer, ekonomi dan manajemen, Vol.2 No.1 2022, hal.03
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dari luar perusahaan yang mungkin bisa menghambat proses strategi

pemasaran.

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan badfanketting

Tabungan di Bank syariah Indonesia KCP Parepare Menyatakan

Obahwa kendal a yang s er iamlgdonesami had:
KCP Parepare adalah masih kurang nya pemahaman masyarakat tentang
Perbankan Syariah apalagi masyarakat yang telah berumur karena sebagian dari
masyarakat kecil sudah te¥biasa dengan |

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukpeneliti simpulkan n
bahwa BSI KCP Parepare memiliki kendala dalam meningkatkan nasabah yaitu
masih kurangnya pemahaman masyarakat tentang Perbankan Syariah apalagi
masyarakat yang telah berumur karena sebagian dari masyarakat kecil sudah
terbiasa menggmakan Bank Konvensional sehingga minat masyarakat
menabung pada Bank BSI tidak terlalu banyak karena kurang nya pemahaman

terhadap Perbankan Syariah.

Kendala yang dihadapi yaitu persaingan produk, merupakan hal yang
tidak bisa dihindari pada dunia perbank ada beberapa Bank Syariah yang
beroperasi di Kota Parepare, karena termasuk kawasan peluang bisnis dibidang
perbankan memiliki berbagai keunggulan untuk menarik minat masyarakat.
Kendala lain dalam memasarkan produk tabungan BSI pada BSI (KCP)

Parepareadalah Kurangnya promosi BSI (KCP) Parepare terhadap produk

® Wawancara dengan informasi Staf ParePare 28 February 2023 pukul 10.00
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tabungan BSI menyebabkan masyarakat tidak mendapatkan informasi
mengenai keunggulan dari produk tabungan BSI tersebut. Informasi yang tidak
didapatkan oleh masyarakat menjadikan produk tabun&ikuBang diminati,

sehingga menyebabkan jumlah nasabah yang membuka tabungan BSI tidak

konsisten naik setiap tahunnya.

Adanya masyarakat yang kurang mengenal Bank Syariah Indonesia.
Sebagai bank baru keberadaan Bank Syariah Indonesia dalam industri
keuan@n, menyebabkan pemahaman masyarakat masih terdapat kejanggalan
khususnya masyarakat sekitar lingkungan. Sehingga dengan minimnya
pengetahuan masyarakat akan BSI menyebabkan masyarakat kurang tertarik

untuk menabung atau menitipkan dananya di bank syariah.
Kendala yang lain juga di jelaskan oleh customer service bahwa:

fsekarang juga persaingan antara ban
hal itu yang bisa menjadi kendala juga

Berdasarkan hasil wawancara di simpulkan bahwa maraknya persaingan
antara bank konvensional yang membuka layanan syariah. Dengan adanya
tingkat persaingan dengan lembaga keuangan lain melalui produk, pelayanan,
kualitas jasa, dan adanya perilaku nasabahgymasih ragwagu serta

menganggap BSI sama saja dengan bank konvensional. Hal ini menjadi sebuah

®”Wawancara dengan informasi Staf ParePare 28 February 2023 pukul 10.00
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ancaman besar bagi BSI dalam bersaing dalam dunia perbankan &ariah.

Solusi untuk mengatasi kendala yang muncul BSI KCP Parepare harus
lebih giat lagi untukmempromosikan produgroduknya, khususnya produk
tabungan easy wadiah agar lebih banyak di kenal oleh masyarakat. Dengan
memanfaatkan media sosial seperti: instagram dan facebook, sebagai sarana
untuk mempromosikan prodycoduk bank syariah agar dapat mamgkau

kaum milenial dan masyarakat luas.

Terkait dengankendalakendala diatas maka pihak bank memberikan

solusi atakendalagpemasaraproduk tersebut yaitu:

1. MarketingharusterusmengupdatebrosurtabungarBSM sehingganasabah

dapat mengetahltieunggulan produk tabungan B&wsebut.

2. Marketing dapat mendatanginasabahdan memberikaninformasi secara

langsungtidak hanya menunggnasabaldatangke bank

® Wawancara dengan informasi Stafr@Pare 28 February 2023 pukul 10.00
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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkarhasil penelitianyang dilakukan peneliti tentangUpaya Bank
Syariah (BSI) KCP ParepareDalam MeningkatkanNasabahdi Kota Parepare,

Maka penuliddapat menyimpulkan

1. Strategi yang dilakukan Bank BSI KCP Parepare dalam meningka#saiah
tabungan melalui leerapaStrategi berhasil menarik minaasabah tabungan,
bahwa ada empat strategarketirg produkfundingyang diterapkan pada Bank
Syariah KCP Parepare, yaitu hargprig¢e), produk roduc), promosi
(promotior), lokasi (ocation). Strategi Promosi yangigunakan BSI KCP
Parepare adalah melalpersonal sellingyaitu mempromosikan prodwecara
door to doordengan cara menjelaskan langsung kepada nasabah mengenai
produk BSI, khususnya produk tabungan, strategi lainggau berupa
periklanan melalui bednai jenis media, seperti paperklame,spandukdan
penyebaramrosur.Adapunstrategilokasi, pertimbangan yang dilakukan dalam
menentukan lokasi kantor BSlyaitu lokasi yang dekat dengan perumahan
penduduk dan dekat dengglan lintas Kota Parepardsarena kantor BSI
dinggap cukup strategismituk menjalankan kegiatan operasionalnya, khususnya

dalam strategmemasarkaproduk tabungan kepadaasyarakat.

64
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2. Kendala yang dihadapi dalam meningkatkannasabahdari hasil penelitian
peneliti maka kendalanya yaitu masih kurang nya pemahaman masyarakat
tentang Perbankan Syariah apalagi masyarayang telah berumur karena
sebagian dari masyarakat kecil sudah terbiasa menggunakan Bank
Konvensional sehingga minat masyaraka¢nabungpada Bank BSI tidak

terlalubanyakkarenakurangnygpemahamaterhadap Perbankan Syariah.

B. Saran

1. Saranuntuk peneliti selanjutnyastrategipemasaramsangatlaHuas, Marketing
mix misalnya, dalam perkembangan zaman pasti akan mtewuteori baru
tentangmarketingmix, peneliti dalam penelitianini menggunakamarketing
mix 4p, untuk peneliti selanjutnya mungkin bieanggukarkan marketingmix
7p. selamatmelengkapiyang kurang pada penelitian ini. Dan untuk peneliti
selanjut nya juga disarankan untakenggunakanvariable orang (peoplg
karena akan lebih efektivitas damengetahuisiapa yangakan menjadi

konsumerataunasabamya

2. BankSyariahindonesia

Agar dapat terus meningkatkan kinerja perusahaan khususnya dalam hal
pemasararprodukproduk yang ada, karenakegiatan Pemasararmerupakan
kegiatan yang cukup vital bagi perusahaan, khususnyapeagankan. Bank

Syariah Indonesia KCP Parepare harus membuat bamjaklagi jaringannya.
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Dengan cara mensosialisasikanatau memperkenalkanlagi produk dan
program BSI KCP Parepare,juga tidak lupa memberikan edukasi tentang
perbankan syariah kepada masyarakatlaerah yandelum Bank BSI KCP

Pareparesosialisasikan.

Sosialisai dan promosi mengenaiproduk yang dikeluarkan memang
perlu, namum menunjukkan manfaat dan keuntungan yangdiesima oleh
nasabahmenjadi faktor yang bisa diterapkan. Seseorangakan cendrung
melakukansesuatiapabilaterdapatkeuntunganyang akandiperolehnantinya,
maka selain melakukansosialisasijuga perlu dilakukan inovasi yang keratif

terkait keuntungagang akan diperolehasabah.
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AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE FAKULTAS EKONOMI
=) DAN BISNIS ISLAM
Iain JI. Amal Bakti No. 8 Soreang 91131 Telp. (0421) 21307

PAREPARE

VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN PENULISAN SKRIPSI

NAMA MAHASISWA : AMRIANI

NIM  :17.2300.093

FAKULTAS : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

PRODI: AKUNTANSI LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH

JUDUL: ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN EASY
WA D | OPADBA BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) CABANG PAREPARE

PEDOMAN WAWANCARA

A. Wawancara dengan Pimpinan (ManajerjPegawai bank
B. Nama narasumber :

Jabatan

1. Apa saja Strategi BSI Curup dalam meningkatkan nasabah

tabungan easy wadi 6ah ?

2. Apa saja hambatan yang dihadapi Bank BSI KCP Curup
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dal am meningkat kan nasabah tabun

3. Apa saja syarasyarat yang harus dipenuhi nasabah untuk

menggunakan tabungan easy wadiah?

4. Apakah customer service mempunyai Standar Operasional

ProsedufSOP) tersendiri tentang pelayanan?

5. Bagaimana prosedur customer service dalam menangani

keluhan nasabah?

6. Apakah pelayanan customer service sudah efektif dalam

menangani keluhan nasabah dan apa alasannya?

7. Apa saja keluhan yang sering diterima atau dgaun oleh

customer service?

Setelah mencermati instrument dalam penelitian skripsi mahasiswa sesuai dengan judul
diatas, maka instrument tersebut dipandang telah memenuhi kelayakan untuk digunakan
dalam penelitian yang bersangkutan.

Parepare, Juni 2023

Mengetahui:
Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping
Dr. Hj. Marhani, Lc.,M.Aqg. Dr. Zainal Said, M.H.

NIP. 196111231 199803 2 012 NIP. 1971118 200501 1 002
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LAMPIRAN PENETAPAN PEBIMBING SKRIPSI

Z\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
I ° INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE
/%\ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Amal Bakti No. 8 Soreang, Kota Parepare 91132 Telepon (0421) 21307, Fax. (0421) 24404
PO Box 909 Parepare 91100, website: wyw iainpare ac.id, email: mail@iainpare.ac.id

e arn

Nomor : B.107/n.39.8/PP.00.9/01/2021 12 Januari 2020
Lampiran T-
Perihal : Penetapan Pembimbing Skripsi
Yth: 1. Dr. Hj. Marhani, Lc., M.Ag. (Pembimbing Utama)
2. Dr. Zainal Said, M.H. (Pembimbing Pendamping)

Assalamu ‘alaikum wr. wb.

Berdasarkan hasil sidang judul Mahasiswa (i) :

Nama : Amriani
NIM. :17.2300.093
Prodi. : Perbankan Syariah

Tanggal 23 Oktober 2020 telah menempuh sidang dan dinyatakan telah diterima dengan judul:

Analisis Strategi Pemasaran Produk Tabungan IB Tapenas Hasanah pada Bank BNI
Syariah

dan telah disetujui oleh Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, maka kami menetapkan

Bapak/Ibu sebagai Pembimbing Skripsi Mahasiswa (i) dimaksud.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Tembusan:
1. Ketua LPM IAIN Parepare
2. Arsip
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LAMPIRAN REKOMENDASI PENELITIAN

SRN IP0000464

PEMERINTAH KOTA PAREPARE
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Veteran Nomor 28 Telp ((421) 23594 Faximile (0421) 27719 Kode Pos 91111, Email @ dpmpts piaipareparekata.go.id

REKOMENDAS| PENELITIAN
Nomor : 465/1P/DPM-PTSP/7/2022

Dasar : 1, Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional Penelitian, Pengembangan, dan Penerapan
Timu Pengetahuan dan Teknologi.
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan
Rekomendasi Penelitian.
3. Peraturan Wallkota Parepare No. 45 Tahun 2020 Tentang Pendelegasian Wewenang Pelayanan
Perizinan dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu.
Setelah memperhatikan hal tersebut, maka Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu :
KEPADA MENGIZINKAN
NAMA : AMRIANI
UNIVERSITAS/ LEMBAGA  : INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
Jirusan : PERBANKAN SYARIAH
ALAMAT : DESA PAMMASE, KABUPATEN PINRANG
UNTUK : Penelitian/ ara dalam Kota Parepare deng b

berikut :

JUDUL PENELITIAN : ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN EASY
WADI'AH PADA BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) CABANG
PAREPARE

LOKASI PENELITIAN : BANK SYARIAH INDONESIA KC PAREPARE

LAMA PENELITIAN  : 08 Juli 2022 s.d 08 Oktober 2022
a. Rekomendasi Penelitian berlaku selama penelitian berlangsung
b. Rekomendasi ini dapat dicabut apabila terbukti melakukan pelanggaran sesuai ketentuan perundang - undangan

Dikeluarkan di: Parepare
Pada Tanggal : 11.Juli 2022

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PAREPARE

@ Hj.ST. RAHMAH AMIR, ST, MM

Pangkat : Pembina (IV/a)
NIP : 19741013 200604 2 019

Biaya: Rp. 0.00

WITE Mo, 11 Tahun 2008 Pasa 5 Ayat | =
Wormad daryaa danyata hadl cetainya menupaan dat buktd hukun yang sah ' Balal s
Eokumen ini telah secara ebesonic ¥ng BSrE 0 d il e
Dokurmen ini dapat dRuktian kesslianya dengan terdaltar d datahase DPMP TSP Kota Parepare (scan QRCode)
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