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ABSTRAK

Nurlina,Persepsi Masyarakat Massenrempulu Terhadap Bank Syariah di Kota
Parepare, (dibimbing oleh Ibu Sitti Jamilah Amin dan Ibu Rahmawati).

Penelitian ini membahas tentang persepsi masyarakat Massenrempulu
terhadap bank syariah di kota Parepare. Hal-hal yang dipermasalahkan yaitu
bagaimana pemahaman masyarakat Massenrempulu dan bagaimana minat masyarakat
Massenrempulu terhadap bank syari ota Parepare. yang dimana masyarakat
Massenrempulu banyak yang ah yang tidak tersentuh oleh bank
syariah, lalu kemudian m dapat berbagai macam bank
syariah.

Jenis peneliti
ini diperoleh dari o
digunak
yang dif
Hasil an ini  menunju wa: (1). Pema masyarakat
Massen ial i dah, karena
masih entang  bank
syariah masyarakat
Massen masyarakat
dah. Hal ini
oleh bank
hadap bank

digunakan yaitu met
er dan data sekunder,

itatif.Data dari penelitian
pengumpulan data yang

Massenrempulu yang
nsep dan produk bank s
am mengenai bank
yjgunakan bank syariah
ya promosi dan sosial
)engetahuan masyarakat

syariah
syariah.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perbankan adalah salah satu lembaga keuangan yang memberikan jasa

layanan dan berfungsi sebagai medi ara masyarakat yang kelebihan dana dan

masyarakat yang kekurang ngsinya sebagai mediator, bank

syariah ] Aina nasabah.

Masyar: im ' . Agai investor

i , ber ank syariah sebagai pe upaya untuk
dapat kan an yang menarik dan am i .

aria rupaya semaksimal mu embali dana

yang ann am bentuk pembiayaan yang

a. Bank syari an dibiayai

ngkan secar pembiayaan

kepada pen i ba | yang telah

sistem : yak negara
yang ah.” Pemerintah
Indonesia baru mengatur lembaga keuangan syariah dalam perundang-undangan
negara yang dikeluarkannya Undang- Undang No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan

yang secara eksplisit mengatur keberadaan perbankan syariah di Indonesia.

"Muhammad Syafi’l Antonio, Bank Syariah Dari Teori ke Praktek, (Jakarta: Gema Insani
Press, 2001), h. 63.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Sebelum lahirnya Undang-Undang perbankan No. 10 Tahun 1998 tersebut, di
dalam sistem perundangan Indonesia tidak dikenal adanya sistem perbankan syariah,
dan hanya mengenal “bank dengan bagi hasil” yang tercermin dalam Undang-Undang

No 7 Tahun 1992 tentang perbankan. Hal ini pun hanya diuraikan secara sepintas dan

merupakan sisipan belaka di dalam Undang yang dimaksud.Sejak keluarnya

Undang-Undang Nomor 1 an lembaga perbankan syariah
cukup pesat.’Demiki juga sudah membuka unit

syariah.

iah tidak akan mungki iayali usaha yang
-hal yang bertentangan i sip syariah,

atau prc kan kemudharatan bagi

dengan n dan lain sebaginya yang d i riat Islam.
luar biasa
d riah masih kecil bila
a global. A dilihat dari
dunia yang

berkembang

Kehadiran bank yang berdasarkan syariah di Indonesia masih relatife baru,

yaitu baru pada awal tahun 1990-an, meskipun masyarakat Indonesia merupakan

2zainuddin Ali, Hukum Perbankan Syariah, (Jakarta: Sinar Grafika, 2008), h. 58.

*Sutan Remy Sjahdeini, Perbankan Syariah, (Jakarta: Prenadamedia Group, 2014), h. 39.
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masyarakat muslim terbesar di dunia, namun hal ini belum cukup membuat bank-
bank syariah menjadi bank yang terbesar di Indonesia karena minat masyarakat yang
masih kurang. Bank syariah seperti sulit menembus dominasi perbankan

konvensional. Padahal masyarakat Indonesia adalah mayoritas muslim. Keadaan yang

demikian membuat masyarakat ingin ahui lebih lanjut tentang bank syariah. *

Perbankan syariah angan dan permasalahan yang

dihadapi. Permasalahé uncul antara rendahnya pengetahuan
disebabkan dominasi

gan dengan

asional bank
syariah,

1.1.2 J yariah yang belum luas,

man arakat terhadap bank syar antor bank

syariah 2lum luas, se lu yang ada
ek i. Di Duri hanya
Seperti yang
arakat yang
an zakatnya,
. Artinya bahwa
masyarakat Massenrempulu tertarik dengan hal-hal yang Islami.Namun sangat
disayangkan karena Bank yang sesuai dengan syariat Islam sangat minim didaerah

tersebut.

*Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2011), h.
188.
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Masyarakat Massenrempulu banyak yang merantau keluar daerah bahkan
keluar pulau.Seperti ke Kalimantan, Makassar dan Parepare.Kota Parepare
merupakan salah satu tempat merantau masyarakat Massenrempululu. Observasi awal
yang telah dilakukan menunjukkan bahwa, masyarakat Massenrempulu yang ada di
kota Parepare kebanyakan berasal dari masyarakat Enrekang Duri, yang sebelumnya
masyarakat Enrekang Duri_kurang memiliki pengetahuan tentang perbankan syariah.
Sampai saat ini hanya.ada satu bank syariah yang ada di daerah Enrekang. Kemudian
masyarakat Massenrempulu merantau ke kota yang sudah terdapat beberapa bank
syariah 'di kota tersebut seperti Bank Syariah Mandiri, Bank BNI Syariah, Bank
Muamalat dan Bank BRI.

Observasi awal yang telah di lakukan peneliti terhadap masyarakat
Massenrempulu di Kota Parepare, ditemukan beberapa fenomena yang terkait dengan
judul skripsi peneliti. Kebanyakan masyarakat Massenrempulu masih mengikuti
pengaruh dari budaya yang ada di lingkungan tempat tinggalnya, dikarenakan
perbankan syariah sendiri di mata-masyarakat Massenrempulu masih asing serta
masyarakat pun masih sulit; untuk memahami perbankan syariah.Menurut sebagian
masyarakat Massenrempulu perbankan syariah dan perbankan konvensional tidak ada
bedanya.Adapun sebagian 'masyarakat:Massenrempulu: yang menjadi nasabah bank
syariah 'hanya mengetahui produk yang® mereka gunakan saja sedangkan produk
lainnya “kurang mendapatkan perhatian dart mereka.Hal ini" disebabkan karena
program sosialisasi yang dilakukan belum optimal.Hal yang demikian itu akibat
masih sulitnya merubah pola pikir masyarakat.Mereka masih terbiasa dengan bank
konvensional.Artinya sosialisasi bank syariah masih sangat kurang yang membuat

masyarakat luas belum banyak mengerti mengenai bank syariah.Oleh karena itu studi



bermaksud untuk  meneliti tentang “PERSEPSI MASYARAKAT
MASSENREMPULU TERHADAP BANK SYARIAH DI KOTA PAREPARE”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, pokok permasalahan yang dikaji adalah

bagaimana persepsi masyarakat pulu terhadap bank syariah di kota
Parepare dengan sub poko
1.2.1 Bagaimana pe syarakat Mas terhadap bank syariah di

kota Parepare *

baran pemahaman mas : ulu terhadap
repare

132U : inat masyarakat Massenre

emperdalam

syariah

Penelitian diharapkan mampu 'memberikan gambaran tentang persepsi
masyarakat Massenrempulu terhadap bank syariah, khususnya masyarakat
Massenrempulu yang ada di kota Parepare. Diharapkan dengan menjadi bahan

acuan untuk penelitian selanjutnya terutama yang berminat untuk mengkaji

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



tentang persepsi masyarakat umum terhadap bank syariah di ruang lingkup yang

berbeda.

13l

PAREPARE
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Penelitian terhadap persepsi masyarakat bukanlah merupakan penelitian

pertama, telah banyak di kaji dan dite h peneliti lain, diantaranya:

Nasrulloh yang mer si Masyarakat Pesantren Kota
Yogyakarta terhadap : itian menunjukkan bahwa

bank syariah

beranggapan bahwa, b masih sama

Faktor keputusan masy: Yogyakarta

pulkan lebih dari sebagi idu maupun

kai bank syariah secara me

tergantung

onvensional.® elitian di

ng persepsi kat terhadap

nelitian adala r kesadaran,

Massenrempulu.
Yosi Susanti yang meneliti tentang “Persepsi Nasabah dalam Memilih

Produk Bank Syariah Mandiri Belitang”.Hasil penelitian menunjukkan bahwa

Nasrulloh, “Persepsi Masyarakat Pesantren Kota Yogyakarta terhadap Perbankan
Syariah”, (Tesis; Fakultas Ilmu Ekonomi Islam UIN Sunan Kalijaga: Yogyakarta, 2017).
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persepsi nasabah dalam memilih produk yang ada di BSM dipengaruhi oleh informasi
dari saudara/teman yang paling dominan.Hal ini dikarenakan memudahkan nasabah
untuk cepat mengetahui produk-poduk BSM yang biasanya digunakan dari mulut ke
mulut.Kurangnya pengetahuan dan pemahaman nasabah terhadap produk-produk
yang ada di bank syariah yang membuat nasabah kurang berminat dalam memilih
produk- produk bank syariah.’ Berdasarkan hasil-penelitian diatas yang menjadi
persamaan penulis adalah melakukan penelitian tentang persepsi masyarakat terhadap
bank syariah, sedangkan yang menjadi perbedaan ‘penelitian adalah peneliti diatas
berfokus pada persepsi nasabah dalam memilih produk bank syariah, dan letak
perbedaan lainnya terletak pada objek penelitian yaitu penulis meneliti bank syariah
secara umum.

Lukman Santoso yang melakukan penelitian tentang “Persepsi Masyarakat
Umum terhadap Bank Syariah, Study Kasus Kabupaten Semarang”.Persepsi yang
dimaksud adalah persepsi yang timbul atau disebabkan oleh beberapa variabel. Dari
penelitian tersebut diketahuil bahwa variabel independen yaitu pengetahuan, profesi,
dan tingkat bagi hasil, variabel<dependen yaitu adalah bank syariah, diperoleh
kesimpulan variabel pengetahuan dan bagi “hasil berpengaruh tidak signifikan
terhadap perbankan syariah; ‘sedangkan - variabel® propesi berpengaruh signifikan
terhadap perbankan syariah. ‘Hasil penelitian di atas yang menjadi persamaan peneliti
adalah melakukan penelitian tentang persepsi masyarakat terhadap bank syariah,

sedangkan yang menjadi perbedaan penelitian adalah terletak pada objek pebelitian.

®Yosi Susanti, “Persepsi Nasabah dalam Memilih Produk Bank Syariah Mandiri Belitang
(Studi pada Bank Syariah Mandiri Belitang Kabupaten Oku Timur)”, (Skripsi Sarjana; Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Raden Intan Lampung: Lampung, 2017).

"Lukman Santoso “Persepsi Masyarakat Umum terhadap Perbankan Syariah (Study Kasus
Kabupaten Semarang)”, (Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Salatiga:
Semarang, 2016).



Nur Ain yang meneliti tentang “Analisis Persepsi, Pengetahuan dan Sikap
Nasabah terhadap Keberadaan Bank Syariah, Studi pada Bank Syariah Mandiri
Kabupaten Pringsewu Lampung”.Dalam penelitiannya di tentukan tiga variabel yaitu

persepsi, pengetahuan dan sikap sebagai variabel bebas dan bank syariah sebagai

variabel terikat. Hasil penelitian m Kkan bahwa persepsi nasabah terhadap

keberadaan bank syariah ma dang, maksudnya nasabah belum
mengerti betul meng Pengetahuan masyarakat
syariah berada pada kategori sedang, penegtahuan nasabah

va tahu bank

arkan penelitian diatas j amaan pada

ng persepsi masyarakat

atas meneliti nasabah

meneliti tentang perseps

syariah di kot
2.2 Tin eoritis
221 P

i setiap oP*rnaELF Aq

ssenrempulu

Oleh karena

berbeda

seseorang

al yang perlu

diperhatikan dari persepsi ialah bahwa persepsi secara subtansial bisa sangat berbeda

dengan realitas. Menurut Robert S. Feldman persepsi adalah suatu proses konstruktif

*Nur Ain, “Analisis Persepsi, Pengetahuan, dan Sikap Nasabah Terhadap Keberadaan Bank
Syariah ( Studi pada Bank Syariah Mandiri Kabupaten Pringsewu, Lampung)”, (SKripsi Sarjana;
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung: Lampung, 2018)

9
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dimana orang melewati stimulus yang secara fisik ada dan berusaha untuk
membentuk suatu interprestasi yang berguna.’ Sedangkan menurut Deddy Mulyana
persepsi adalah inti komunikasi, penafsiran (interprestasi) adalah inti persepsi, yang

identik dengan penyandian- balik (decoding) dalam proses komunikasi.'® Persepsilah

yang menentukan kita memilih suat dan pengabaikan pesan lain.

Menurut Deddy adalah proses penangkapan arti
mi dalam lingkungan Kita.

realitas disekelilingnya.

ngalaman, yaitu perse D seseorang,

n reaksi mereka terh berdasarkan

ajaran masa lalu merek rang, objek,

2. endapatkan gan indrawi
rangsangan merup aktor utama

selektivitas ebut.
3. a data yang
ap, persepsi
4. Persepsi bersifat evaluative, persepsi bersifat evaluative maksudnya adalah

kadangkala orang menafsirkan pesan sebagai suatu proses kebenaran, akan tetapi

terkadang alat indera dan persepsi kita menipu kita, sehingga kita juga ragu

°Robert S. Feldman, Pengantar Psikologi (Jakarta: Salemba Humanika, 2012), h. 182.
¥Deddy Mulyana, Ilmu Komunikasi (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2000), h. 168.

10
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seberapa dekat persepsi kita dengan realitas yang sebenarnya. Untuk itu dalam
mencapai suatu tingkat kebenaran perlu evaluasi-evaluasi yang seksama
5. Persepsi bersifat kontekstual. Merupakan pengaruh paling kuat dalam

mempersepsi suatu objek.**

Bedasarkan prinsip-prinsip iatas yang terdiri dari lima prinsip sosial

bahwa masyarakat berper man, selektif, bersifat dugaan,
evaluative, dan konst
2.2.1.2 Proses Pem
enimbulkan
alat indera
atau proses fisik. Stimu
rik keotak. Proses ini
di otak sebagai pus
, atau apa yang didengar at Proses yang
otak atau dal ebagai pusat

d : dari proses
individu me , apa yang

a. Proses ini

Berkaitan dengan proses persepsi, seperti yang terungkap dari devenisi
persepsi yang dikemukakan Robbin bahwa persepsi merupakan suatu proses dengan

individu-individu mengorganisasikan dan menafsirkan kesan indera mereka agar

“Dbeddy Mulyana, llmu Komunikasi (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2000), h. 75.
2Bimo Walgito, Pengantar Psikologi Umum (Yogyakarta: Andi, 2004), h. 90-92.

11
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memberi makna kepada lingkungan mereka. Proses ini terdiri dari proses seleksi
mengorganisasikan dan menginterorestasikan. Adapun ketiga proses ini berjalan
secara terus menerus, saling berbaur dan saling mempengaruhi satu sama lainnya.*®

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa stimulus diterima oleh alat indera atau

disebut pengindraan, dan melalui pengindraan tersebut stimulus menjadi

sesuatu yang berarti setelah interperstasikan. Dalam persepsi

melalui alat
isasikan, diinterprestasi u menyadari

dan me ang di indera itu. Inil epsi.** Oleh

aktivitas yang integrate , maka apa

u akan ikut aktif dalam per hal tersebut,

)ersepsi dapa an berfikir,

engalaman indivi ikan sesuatu

persepsi mu gan individu

PAREPARE

BStephen P Robbin, Organization Theor : Structure, Design and Applications (Jakarta:
Prenhallindo, 2001), h. 88.
“Davidoff, Pengantar Psikologi Umum(Yogyakarta: 2004), h. 88.
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1. Objek yang dipersepsi
Objek menimbulkan stimulus yang mengenai alat indera atau reseptor.Stimulus
dapat datang dari luar individu yang mempersepsi, tetapi juga dapat datang dari

dalam diri individu yang bersangkutan yang langsung mengenai syaraf penerima

yang bekerja sebai reseptor.Nam pagian terbesar stimulus datang dari luar
individu.

Alat indera, syara

ang diterima

Sebagai alat

ntuk mengadakan perse

ah- langkah pertama sebaga

n _persepsi.P i i
ivitas indivi sekumpulan

engadakan

agar terjadi
af-syaraf serta
pusat susunan syaraf, yang merupakan syarat fisiologis dan perhatian yang

merupakan syarat psikologi.

3sunaryo, Psikologi Untuk Perawat (Jakarta: EGC, 2004), h. 98
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2.2.1.4 Faktor- Faktor yang mempengaruhi persepsi
Faktor- faktor yang mempengaruhi persepsi pada dasarnya di bagi menjadi 2
yaitu: faktor internal dan faktor eksternal.

1. Faktor Internal yang mempengaruhi persepsi, yaitu faktor- faktor yang terdapat

dalam diri individu, yang m p beberapa hal antara lain,

1.1 Fisiologis. Informasi mas njutnya informasi yang diperoleh
ini akan mempeng memberikan arti terhadap
apasitas indera untuk ‘mempersepsi pada tiap orang

erbeda.
1.2 Per i G ' rkan untuk
mfokuskan pada bentu ental yang
Energi tiap orang b

k juga berbeda dan hal uhi persepsi

1.3 Mi i j ergantung pa rapa banyak

perceptual i kan kecenderunga orang untuk

ikan tipe tert katakan sebag

1.4 Keb yang spnlncElpnanlEt dari na  kuatnya
o 0

1.5 Pengalaman dan ingatan. Pengalaman dapat dikatakan tergantung pada ingatan
dalam arti sejauh mana seseorang dapat mengingat kejadian-kejadian lampau

untuk mengetahui suatu rangsang dalam arti luas.
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1.6 Suasana hati. Keadaan emosi mempengaruhi seseorang, mood ini menunjukkan
bagaimana perasaan seseorang pada waktu yang dapat mempengaruhi bagaimana
seseorang dalam menerima, bereaksi dan mengingat.

2. Faktor Eksternal yang mempengaruhi persepsi, merupakan karakteristik dari

lingkungan dan objek-objek yan bat didalamnya. Elemen-elemen tersebut

dapat mengubah sud terhadap dunia sekitarnya dan

mempengaruhi

seseorang nya atau menerimanya.
Sementara itu faktor-faktor eksternal yang engaruhi persepsi adalah:

2.1

objek, maka

dipahami. Bentuk ini

lihat bentuk ukuran s i akan mudah

rannya membentuk pers

2.2

2.3
ingnya yang
ian.

24
Stimulus dari luar akan memberikan makna lebih bila lebih sering diperhatikan
dibandingkan dengan yang hanya sekali dilihat. Kekuatan dari stimulus

merupakan daya dari suatu objek yang bisa mempengaruhi persepsi.
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2.5 Motion dan gerakan
Individu akan banyak memberikan perhatian terhadap objek yang memberikan
gerakan dalam jangkauan pandang dibandingkan objek yang diam.®

Berdasarkan faktor-faktor tersebut dapat mengubah sudut pandang seseorang

terhadap dunia sekitarnya dan mem i bagaimana seseorang merasakannya
atau menerimanya.
2.2.1.5 Persepsi Dalam

i psikis yang penting jadi jendala pemahaman

yang sal roses dan fungsi pers
n Mahluk Allah yang |
ersepsi dimulai dari pr i am QS. Al-

isebutkan proses penciptaa i api dengan

nakan fungsi

ada reseptor,
yaitu ind 2lah ia lahir,
akan tetap a. Sehingga ia
dapat merasa atas apa yang terjadi padanya dari pengaruh-pengaruh eksternal yang

baru dan mengandung perasaan- perasaan yang akhirnya membentuk persepsi dan

®Makmun Khaerani, Psikologi Umum (Yogyakarta: Aswaja Pressindo, 2016 cet. 1), h. 63-
65.
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pengetahuannya terhadap alam luar.'” Alat indera yang dimiliki oleh manusia
berjumlah lima macam yang bisa disebut dengan panca indera. Panca indera
merupakan suatu alat yang berperan penting dalam melakukan persepsi, karena

dengan panca indera inilah individu dapat memahami informasi menjadi sesuatu yang

bermakna.

Persepsi dilalui de n. stimulus pada reseptor yaitu
api akan berfungsi sejalan
dapat beberapa ayat yang

a lain dalam

Terjemahnya :
Kemudian dia menyempurnakan dan meniupkan ke dalamnya roh
(ciptaan)-Nya dan dia menjadikan bagi kamu pendengaran, penglihatan
dan hati; (tetapi) kamu sedikit sekali bersyukur.™

Y"Najati,Psikologi dalam Al-Qur’ani Dalam Penyembuhan Gangguan Kejiwaan (Bandung:
Pustaka Setia, 2005), h. 49.

®Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya, (Jakarta, CV. Pustaka Jaya llmu,
2014), h. 275.
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Ayat tersebut memberikan gambaran bahwa manusia dilahirkan dengan tidak
mengetahui sesuatu apapun,Allah melengkapi manusia dengan alat indera untuk
manusia sehingga manusia dapat merasa atas apa yang terjadi padanya dari pengaruh-

pengaruh luar yang baru dan mengandung perasaan-perasaan yang berbeda sifatnya

antara satu dengan yang lainnya. Deng indera tersebut, manusia akan mengenali
lingkungannya dan hidup did

2.2.2 Pemahaman

contoh lain dari yan i guru dan
nerapan pada kasus
man adalah kemampua engerti atau
h sesuatu itu diketahui d kata lain,
ari berbagai
suati apabila

tentang hal

dan derajat

penyerapan materi dapat dijabarkan kedalam tiga tingkatan yaitu :

®Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahannya, h. 415.

»"Nana Sudjana, Penilaian Hasil Proses Belajar Mengajar, (Bandung: Remaja Rosdakarya,
1995), h. 24.

! Anas Sudijono, Pengantar Statistik Pendidikan, (Jakarta: Rajawali Perss, 2009), h. 50.
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1. Menerjemahkan (translation)
Pengertian menerjemahkan bisa diartikan sebagai pengalihan arti dari bahasa
yang satu ke dalam bahasa yang lain. Dapat juga dari konsepsi abstrak menjadi

suatu model simbolik untuk mempermudah orang mempelajarinya. Dengan kata

lain, menerjemahkan berarti sar memahami makna yang terkandung di

dalam suatu konsep.
2. Menafsirkan (inte

Kemampuan ini lebih lua i j Ka adalah kemampuan untuk
engan  cara
g diperoleh
gkan antara grafik d dijabarkan

dakan yang pokok dan t : mbahasan.

3. olation)
emampuan intelektual yan ting a seseorang
sesuatu k yang
au memperl sepsi dalam
i tergantung
dari isi eorang akan
melalui’k

2.2.2.2 Faktor- faktor yang Mempengaruhi Pemahaman

Ada dua faktor yang mempengaruhi pemahaman seseorang yaitu:

?\Wowo Sunaryo Kuswana, Taksonomi Kognitif, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2012),
h. 44,
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1. Faktor Internal
1.1 Faktor jasmaniah (fisiologi) meliputi: keadaan panca indera yang sehat tidak
mengalami cacat (gangguan) tubuh, sakit, atau perkembangan yang tidak

sempurna.

1.2 Faktor psikologis meliputi: kei (kecerdasan) minat, bakat, dan potensi

prestasi yang dimiliki.

lingkungan
dat istiadat, ilmu penge kesenian.
empengaruhi pemaha yaitu faktor
mani, meliputi keadaa sehat tidak

ologis meliputi: kecerdasa ensi prestasi

Faktor yang ernal, melipu r sosial, dan

faktor b

Pemahaman

rut CarirpisniElpnnaRrEiliki bebe riteria yang

2.2.2.3

sebagai

Pemahs

sesuatu; ini berarti bahwa seseorang 'yang telah memahami sesuatu atau telah
memperoleh pemahaman akan mampu menerangkan atau menjelaskan kembali apa

yang telah ia terima.

20
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1. Pemahaman bukan sekedar mengetahui, yang biasanya hanya sebatas mengingat
kembali pengalaman dan memproduksi apa yang pernah dipelajari. Bagi orang
yang benar benar memahami ia akan mampu memberikan gambaran, contoh dan

pejelasan yang lebih luas dan memadai.

2. Pemahaman merupakan suatu bertahap yang masing-masing tahap

mempunyai kemampua B
Berdasarkan itu pemahaman mampu
menerangkan sesuatu dapat di g telah mampu memahami hal
tersebut, eorang yang

an apa yang

ito minat adalah suatu mempunyai

dan disertai keinginan unt geta

yuktikan lebi “Mi suatu rasa le ka dan rasa

da suatu hal yang menyu inat sebagai

yang tinggi t , perhatian, g

entang pFeArnirEP“ﬂEman mine

2Ahmad Susanto, Teori Belajar dan Pembelajaran, (Jakarta: Prenada Media Group, 2016), h.

8.
*Bimo Walgito, Pengantar Psikologi Umum, (Yogyakarta: Andi, 1981), h. 38.
>Sumadi Suryabrata, Psikologi Kepribadin, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2002), h. 68.
%3ardiman Interaksi dan Motivasi Belajar Mengajar, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2006),
h. 32.
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hubungan antara diri sendiri dengan sesuatu hal diluar dirinya. Semakin kuat atau
dekat hubungan tersebut semakin besar mintanya.
2.2.3.1 Ciri-Ciri Minat

Berdasarkan beberapa pendapat minat, diketahui bahwa minat memiliki ciri-

ciri dan karakteristik tertentu yang membedakan dengan pengertian lainnya
seperti motivasi, dan dororng

1. Perhatian terhadap dan spontan wajar tanpa

2

3.

4, j inati.

5. at selama perkembanga ,

ab atau akibat dari penga

guntungkan b
san tersebut dari adanya
adap objek saan.Adanya

2lama masa

Minat pada seseorang akan suatu objek atau hal tertentu tidak akan muncul
dengan sendirinya secara tiba-tiba dalam diri individu. Minat dapat timbul pada diri

seseorang melalui proses. Dengan adanya perhatian dan interaksi dengan lingkungan

?"Hurlock, E. B. Psikologi Perkembangan, Suatu Pendekatan Sepanjang Rentang Kehidupan
(Terjemahan), ( Jakarta: Erlangga, 2012), h. 56.

22

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



maka minat tersebut dapat berkembang, ada tiga faktor yang dapat mempengaruhi
minat, yaitu :
1. Faktor dorongan yang berasal dari dalam. Kebutuhan ini dapat berupa kebutuhan

yang berhubungan dengan jasmani dan kejiwaan

2. Faktor motif sosial. Timbulny: ri seseorang dapat didorong dari motif

sosial yaitu kebutuhan angan dan lingkungan dimana
mereka berada.

3. Faktor emosion r ini merupakan uk nsitas seseorang dalam
enimbulkan

rasa su dap sesuatu dan mamp dakan orang

tersebut ubungan yang erat den diri individu
yang ke me n keinginan untuk berp
yang di ya. ng yang berminat pada sua
merasa bila berkeci
perhatian

diwujudkan d

masyarakat. Kegiatan bank mengumpulkan dana disebut dengan funding, sementara

kegiatan menyalurkan dana kepada masyarakat oleh bank di sebut financing atau

28Crow and Crow, Psychologi Pendidikan, (Jakarta: Pedoman Ilmu, 2001), h. 56.
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leanding. Dalam menjalanakn dua aktivitas besar tersebut, bank syariah harus
menjalankan sesuai dengan kaidah- kaidah perbankan yang berlaku.?®
Legalitas bank syariah di Indonesia telah dilindungi oleh hukum semenjak

dikeluarkannya UU Perbankan No 7 Tahun 1997 yang kemudian di revisi ke dalam

UU No. 10 tahun 1998. Namun a dirasa belum spesifik dan kurang

mengakomodasi karakteristi n_syariah yang mana di sisi lain
pertumbuhan dan vol i s ukup pesat maka UU No.
10 tahun 1998 disempurne i i nerbe tertuang dalam
UU No.

dengan bank

ankan bunga

akad- akad

khas dari bank syariah

I bagi hasil serta imbal

dasar bank syariah

jasa yang ditawarkan tidak

u didirikan

a perbankan

yang be i rubahan bag gkatan mutu

berdasarkan

atau di sebut dengan bank syariah adalah bank yang beroperasi dengan tidak

mengandalkan pada bunga bank. Bank islam atau disebut dengan bank tanpa bunga,

2% |smail, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana,2011),h. 26.
*%|smail, Perbankan Syariah, h. 29.
$1Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Prenada Media, 2004), h. 99.
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adalah lembaga keuangan atau perbankan yang operasional dan produknya
dikembangkan berdasarkan Al Qur’an dan Hadis.
2.2.4.1 Menurut Kasmir prinsip operasi perbankan syariah didasarkan atas:

1. Prinsip keadilan. Prinsip ini tercermin dari penerapan imbalan atas dasar bagi

hasil dan pengambilan margin k gan yang disepakatibersama antara bank
dan nasabah.
2. Prinsip kemitraan syariah menen asabah penyimpanandana,

a, maupun bank pada keduduke sama dan sederajat

buka secara

dapat mengetahui ting dan kualitas

m mendukung operasi

dan

an agama dalam masyaraka an p lam sebagai

32

il ‘alamin.

bank syariah d ikelola dalam ben pan maupun

titipan dan in

0 merup@kﬂi’np“ﬂe. Konsep

eposito pada

dana titipan kurang memenuhi syarat suatu investasi yang membutuhkan
pengendapan dana. Sesuai dengan fungsi bank sebagai Intermediary yaitu lembaga

keuangan penyalur dana nasabah penyimpan kepada nasabah peminjam, dana

2K asmir, Pemasaran Bank, h. 25.
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nasabah yang terkumpul dengan cara titipan atau investasi tadi kemudian
dimanfaatkan atau disalurkan kedalam transaksi perniagaan yang diperolehkan pada
sistem syariah®® Keuntungan dari pemanfaatan dana nasabah yang disalurkan

kedalam berbagai usaha itulah yang akan dibagikan kepada nasabah. Jika hasil usaha

semakin tinggi maka semakin b keuntungan yang dibagikan kepada

nasabah.Namun jika keunt is semakin kecil pula keuntungan
yang dibagikan bank
2.2.4.2 Fungsi dan
ntum dalam
punting and
mic Financial Institusio
syariah dapat mengelola

mpun dana dari masy: saha dalam

d}>ha>rabah) dan giro (

Pelaksanaan kegiatan sosial, sebagai ciri yang melekat pada entitas keuangan

syariah, bank islam juga memiliki kewajiban untuk mengeluarkan dan mengelola

*Totok Budisantos, Bank dan Lembaga Keuangan Lain (Jakarta : Salemba Empat, 2014), h.
156.
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( meghimpun, mengadministrasikan, mengdistribusikan) zakat serta dana- dana
social lainnya.*
Berdasarkan fungsi bank syariah ada lima fungsi diantaranya sebagai

manajer investasi, sebagai tempat penghimpunan dana dari masyarakat, sebagai

investor, penyedia jasa keuangan . lintas pembayaran. Dan pelaksanaan

kegiatan sosial yang mer melekat pada entitas keuangan

syariah.

adalah ' ; i utama bank
n tujuan bank konvensi erdiri untuk
a dan mengembankan Juk- produk
an prinsip-prinsip sya yariah juga

k mendukung aktivitas t tide rang dalam

, bank syaria kepentingan akat kecil.

Bank Syaria

umum produ butuhan dan

Ianggan.l\P* nlE pn |R1E adalah s

dapat meme

yang dapat
digunakan
atau diko : apa an dan k an.Dart pengertian di
atas dapat disimpulkan bahwa produk adalah sesuatu yang memberikan manfaat baik

dalam hal memenuhi kebutuhan sehari-hari atau sesuatu yang ingin dimiliki oleh

%*Sudarsono Heri, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah Deskripsi Illustrasi, (Yogyakarta:
Ekonisia, 2008), h. 43.
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konsumen.**Dalam praktinya produk terdiri dua jenis yaitu yang berkaitan dengan
fisik atau benda berwujud atau tidak berwujud.Benda berwujud merupakan produk
yang dapat dilihat, diraba, atau dirasakan. Contohnya buku, meja, kursi, rumah, mobil

dan lain- lain, sedangkan produk yang tidak berwujud biasanya disebut jasa. Jasa

dapat disediakan dalam berbagai wah perti pribadi, tempat, kegiatan, organisasi
dan ide- ide.
2.2.4.5 Jasa

Kotler mengatakan jasa adalah setiap tindakan ata iatan yang dapat
ditawark d dan tidak

idak dengan

hal dunia perbankan g dihasilkan
ijelaskan ciri-ciri prod : asa tersebut.

jasa adalah sebagai beri

1. ujud
ujud artinya t i ini i se jasa tersebut
dikomsumsi.

2.

jasa saling

. Misalnya:

% philip Kotler, Manajemen Pemasaran (Jakarta: PT Indeks, 2009, h. 13.
%8philip Kotler, Manajemen Pemasaran , h. 19.
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3. Beraneka Ragam
Jasa memiliki aneka ragam bentuk artinya jasa dapat diperjual belikan dalam
berbagai bentuk atau wahana sepeti tempat, waktu atau sifat.*’

Produk yang dimiliki oleh sebuah bank haruslah berkualitas sehingga dapat

menarik minat calon nasabah yang.t dapat mempertahankan nasabah yang

sudah ada sekarang ini.Penc emperhatikan tingkat kualitas
yang sesuai dengan kei ibuat laku dipasaran.
2.2.4.6 Jenis- jenis produ

kan.Produk-

a. Berikut ini jenis- je

ak lain, baik

kapan saja

jika sip i i a>nahyang
artinya 3 kehilangan
dan ker j i i elalaian atau
ekuensi dari

erima seluruh

keuntungan dari penggunaan uang, namun sebaliknya bila mengalami kerugian juga
harus ditanggung oleh bank. Sebagai imbalan kepada pemilik dana disamping

jaminan keamanan uangnya juga akan memperoleh fasilitas lainnya seperti insentif

%7 Kasmir, Manajemen Perbankan ( Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2008), h. 136
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atau bonus untuk giro wadiah. Artinya bank tidak dilarang untuk memberikan jasa
atas pemakainnya uangnya berupa insentif atau bonus, dengan catatan tanpa
perjanjian terlebih dulu baik nominal maupun persentase dan ini murni merupakan

kebijakan bank sebagai pengguna uang.Pemberian jasa berupa insentif atau bonus

biasanya digunakan istilah nisbah sil antara bank dengan nasabah. Bonus

biasanya diberikan kepada a rata- rata minimal yang telah

ditetapkan.®

lebih untuk

amal dengan

ngan atau resiko ak ama sesuai

h dalam praktik perb dalam hal

hal ini nasabah yang di sama- sama

melaksanakan proyek ters dari proyek

dibagi engan kesepa terlebih dah gembalikan

dana ya akai nasabah. Al- dapat pula dilakuk

I ra.®®

mana pihak
pengelola.
Keuntungan dibagi menurut kesepakatan yang dituangkan dalam kontrak. Apabila

rugi maka akan ditanggung pemilik modal selama kerugian itu bukan akibat kelalaian

%¥Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek (Gema Injani, 2001), h.
85.
¥*Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 90.
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sipengelola. Apabila kelalaian diakibatkan oleh pengelola, maka si pengelolahlah
yang bertanggung jawab. Dalam praktiknya mudarabah terbagi dalam 2 jenis yaitu
Mud}ha>rabah Muthla>gah dan Mud}ha>rabah Mugayya>dah. Pengertian

Mud}ha>rabah Muthla>gah adalah kerja sama antara pihak pertama dan pihak lain

yang cakupannya lebih luas. Maks k dibatasi oleh waktu, spesifikasi usaha

dan daerah bisnis. Sedan ya>dah merupakan kebijakan

dari mudarabah mut a pihak lain waktu, spesifikasi usaha

dan daerah bisnis.*

juga dapat

abah untuk

la pertanian 3 emilik lahan
han kepada jarap untuk

tertentu dari

Al-musaq’ah merupakan bagian dari al-muzara’ah yaitu penggarap hanya
bertanggung jawab atas penyiraman dan pemeliharaan dengan menggunakan dana

dan peralatan mereka sendiri. Imbalan tetap diperoleh dari persentase hasil

0 Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 95.
*'Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 99.
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pertanian.Jadi tetap dalam kontes adalah kerja sama dalam pengolahan pertanian
antara pemilik lahan dan penggarap.*
6. Bai’ al-Mura>bah}ah

Bai’ al-mura>bah}ah merupakan kegiatan jual beli pada harga pokok dengan

tambahan keuntungan yang disepak hal ini penjual harus terlebih dahulu

memperitahukan harga poka Keuntungan yang diinginkannya.
Dalam dunia perban biayaan produk barang-

barang investasi baik dalam negeri maupun luar negeri seperti letter of kredit.*”®

s-sal ya pembe parang udian hari,
bay ilakukan dimuka.Prinsi arus adalah harus
ebih nis, kualitas dan ju ang ukum awal
lam ng.**

shna

stishna’ me ri bai’ as-salé h karena itu,

7. Bai

i’ as-salam.

m bai’ al- istish k tuan dan at

> al-istishn jualan antara

a belah erEEPieniEau sepaka

beli  dengan

—

dulu tentang
ngan tawar-
angsuran atau

dibelakang.”

*’Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 100.
*Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 101.
*Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 108.
*Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 113.
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9. Al-ljar>ah (leasing)
Pengertian al-ija>rah adalah akad pemindahan hak guna atas barang atau jasa,
melalui pembayaran upah sewa, tanpa diikuti dengan pemindahan kepemilikan atas

barang itu sendiri. Dalam praktiknya kegiatan ini dilakukan oleh perusahaan leasing,

baik untuk kegiatan Operating lease inancial lease.*
10. Al-Waka>lah (Amanat
Waka>lah ata ad ha ndelegasian atau pemberian

mandat dari satu pihak ke pihak lain. Mandate ini harus dilakukan sesuai dengan yang

an jaminan yang dib epada pihak
ketiga ajiban pihak kedua ata apat pula di

artikan nggung jawab dari satu lain. Dalam

ukan dalam hal pembiayaa seseorang. *®
ang dari orang ya tang kepada

orang ¢ an kata lain Jahan beban
utang d
dikenal

13. Al-

perbankan

Al-rah}n merupakan kegiatan menahan salah satu harta milik si peminjam

sebagai jaminan atas pinjaman yang diterimanya. Kegiatan seperti ini dilakukan

**Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 117.
*"Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 120.
*8Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 123.
*Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 126.
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seperti jaminan utang atau gadai. Tujuan akad rah}n adalah untuk membrikan
jaminan pembayaran kembali kepada bank dalam memberikan pembiayaan. Adapun
barang yang digadaikan memenuhi kriteria : milik nasabah sendiri, jelas ukuran, sifat,

dan nilainya ditentukan berdasarkan nilai rill pasar dan dapat dikuasai namun tidak

boleh dimanfaatkan oleh bank.>
14. Qard}

Qard}adalah perbankanbiasanya dalam

lum keberangkatan haji.
14.2 ai (cash advanced) d : edit syariah.
ri keluluasaan untuk milik bank
14.3 ungan bank
skema jual
14.4 kan fasilitas
bahwa al-
gard}adalah pemberian harta kepada orang lain yang dapat ditagih atau diminta

kembali atau dengan kata lain meminjamkan tanpa mengharapkan imbalan.

**Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktek, h. 128.
' Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah, Dari Teori ke Praktek, h. 131.
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2.3 Tinjauan Konseptual
2.3.1 Pengertian Judul
Penelitian ini diberikan judul “Persepsi Masyarakat Massenrempulu terhadap

Bank Syariah di Kota Parepare”.

2.3.1.1 Persepsi adalah pola respon s ng tentang sesuatu yang dipengaruhi oleh

faktor- faktor kesia pengetahuan, pengalaman dan

faktor lingkung
2.3.1.2 Massenrempulu adalah tiga suku yaitu suku ekang, Duri, dan Maiwa yang
ssenrempulu
g digunakan
kesatuan dari Kketi Masyarakat
g dimaksud dalam p masyarakat
ada di kota Parepare Kecamatan
tan Soreang.
2.3.1.3

ngan yang pokoknya

ya dalam lal pembayaran

eredaran uan nya disesuaik

Islam.* Fnln Erpklnle bank ya

gan prinsip

jiatannya di

Massenrempulu atau lebih dikenal dengan Kabupaten Enrekang merupakan
satu dari berbagai daerah tingkat 1l Provinsi Sulawesi Selatan dengan Luas Wilayah

1.786.01 km2.Ditinjau dari segi sosial budaya, masyarakat Kabupaten Enrekang

52Muhammad, Manajemen Bank Syariah (Yogyakarta, UPP AMP YKPN, 2002), h.13.
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memiliki kekhasan tersendiri.Hal tersebut disebabkan karena kebudayaan Enrekang
berada di antara kebudayaan Bugis, Mandar dan Tana Toraja.Bahasa daerah yang
digunakan di kabupaten Enrekang secara garis besar terbagi atas 3 bahasa dari

rumpun etnik yang berbeda di Massenrempulu, yaitu bahasa Duri, Enrekang dan

Maiwa.Bahasa Duri dituturkan oleh duk di Kecamatan Alla’ Baraka, Malua,
Buntu Batu, Masalle, Ba agian  penduduk di  Kecamatan
Anggeraja.Bahasa E di Kecamatan Enrekang,
Cendana dan sebagian penduduk di Kecamatan Anggeraja.B

dari kondisi
budaya as 3 : penggantian
menjadi Kabupaten gga terjadi
budaya.

erah ini disebut Massen A meminggir

ung, sedangkan sebutan En yang artinya
asih ada arti
versi la : : it ini administrasi

a dikatakan

bahwa mendekati
gunung dan
bukit- bukit sa eNya 03 KUT3 85% dari seluruh luas

wilayah Enrekang.
Menurut sejarah, pada mulanya Kabupaten Enrekang merupakan suatu kerajaan

besar yang bernama Malepong Bulan, kemudian kerajaan ini bersifat Manurung
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dengan sebuah federasi yang menggabungkan 7 kawasan/ kerajaan yang lebih dikenal
dengan federasi “Pitue Massenrempulu” yaitu :

2.4.1 Kerajaan Endekan yang dipimpin oleh Arung/Puang Endekan

2.4.2 Kerajaan Kassa yang dipimpin oleh Arung Kassa’

2.4.3 Kerajaan Batu Lappa yang dipir eh Arung Batulappa’

2.4.4 Kerajaan Tallu Batu P akan gabungan dari BuntuBatu,

dipimpin oleh A u Batu, Malua olehArung

2.4.7 K¢ i dipimpin oleh Arung
pulu ini terjadi kira- Ki V M. tetapi
Il M, Pitu Massenre njadi  Lima

rajaan Baringin dan kerajaa i bung lagi ke

Batu Lappa’
pada lima

imnya  yang

Masyarakat Massenrempulu banyak yang merantau ke kota bahkan luar
Pulau, masyarakat merantau untuk melanjutkan pendidikan dan mencari pekerjaan.
Salah satu tempat merantau masyarakat Massenrempulu adalah kota Parepare. Di

kota Parepare terdapat empat Kecamatan diantaranya Kecamatan Bacukiki,
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Kecamatan Bacukiki Barat, Kecamatan Soreang dan Kecamatan Ujung, namun dari
empat Kecamatan peneliti hanya memfokuskan ke dua Kecamatan yaitu Kecamatan
Soreang dan Ujung Kota Parepare.™

2.5 Karakteristik Masyarakat Massenrempulu

Berdasarkan hasil wawane
masyarakat Massenrempu epare di dapat 30 narasumber.
Pertanyaan yang pen anyak 20 butir pertanyaan
point karakteristik
yang dapat

yait usia, jenis

at Massenrempulu Berd Usia

narasumber di sini, di kan i 4 kategori,

yaitu re sia 2 hun, 31- 40 tahun, 41-50 ta 1-60 Adapun data

masyarakat di kota Pare ang di ambil

ber adalah sebagai

31-40 10 33%

53Abd.Mannan Tuppu.https://massenrempulu. Wordpress.com (24 Juni 2019).
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https://massenrempulu/

41-50 11 36%
51-60 3 10%
N 30

Berdasarkan keterang 2.5 ini memperlihatkan bahwa

masyarakat Massenrem iambil sebagai narasumber

sebagian besar berusi un ada 6 narasu 0% , yang berusia antara

ia41- 50 tahun
) berusia 51-
pat diliha f yaitu pada

usia 20 hun, dan 41-50 tahu eningkatkan

assenrempulu di kota perbankan

harus lebih mening an promosi
kan syariah.
2.5.2 K¢ i i aan

4 kategori,

Pns, Ibu Rumah pedagang/wiraswas dapat tabel

PAREPARE

Karakteristik Masyarakat'Massenrempulu Berdasarkan Pekerjaan

Jenis Pekerjaan Jumlah %
Pelajar 6 20%
Pns 5 16,67%
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Ibu Rumah Tangga 10 33,33%
Pedagang/Wiraswasta 9 30%
N 30

Berdasarkan keteranga .2 dapat dijelaskan bahwa sebagian

besar dari pekerjaan m ada dikota Parepare yang
diambil sebagai rna rasumber atau 20 %, 5
) narasumber

atau 33 narasumber

2.5.3 K i at Massenrempulu Berd
Tabel 2.5.3

istik Narasumber Berdas

Jumlah orang

Dari
masyarakat Massenrempulu di kota Parepare didominasi oleh perempuan. Jenis
kelamin perempuan yang menjadi narasumber dalam penelitian ini berjumlah 20
narasumber atau 66,67% sedangkan sisanya sebanyak 10 narasumber atau 33,33%

berjenis laki- laki.
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2.6 Bagan Kerangka Pikir

MASYARAKAT
MASSENREMPUIL U
Y —l
PERSEPSI PEMAHAMAN
| |
v v v v
Mulyana Sunaryo Wowo Sunaryo Sudijono
| | |
1. Pengalaman 1. Fisiologis 1. Menerjemahkan 1. Mengerti
2. Selektif 2. Perhatian 2. Menafsirkan 2. Memahami
3. Dugaan 3. Pengalaman 3. Mengekstrapolasi | [3. Mengetahui
4. Evaluatif 4. Ingatan 4. Mengingat

5. Kontekstual

Sardiman

Bimo Walgito
I

1. Perhatian 1. Ketertarikan
2. Keinginan 2. Perhatian
3. Mengetahui = 3. Gairah

REPAR

4. Mempelajari = 4. Keinginan

5. Membuktikan

BANK SYARIAH

Gambar 2.6
Kerangka Penelitian
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BAB Il
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yaitu suatu

penelitian yang dilakukan secara dengan mengangkat data yang ada

dilapangan .>* Penelitian i ndapatkan informasi berkaitan
dengan persepsi m assenrempu bank syariah di kota
Parepare.Penelitian penelitian kualitatif
2k penelitian
gan, apakah
ada kes in kesamaan antara te dilapangan,
kan tujuan penelitian.
3.2 Lo elitian

itian ini, peneliti langsun itian, untuk

laporan
3.21Lo

pat tinggal
Maspul), JI.
par) dan JI.

Lasiming, Ujung, Kota Parepare.

% Suharsimi Arikunto, Dasar- Dasar Research (Bandung: Tarsoto, 1995), h. 58.

42

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



3.2.2 Waktu penelitian
Adapun waktu penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini
adalah selama + 2 bulan (kurang lebih dua) bulan (disesuaikan dengan kebutuhan).

3.3 Fokus Penelitian

Agar tidak terlalu luas dal asannya, maka diperlukan fokus dalam

penelitian. Maka dari itu, kus pada persepsi masyarakat
Massenrempulu terha
3.4 Jenis dan Sum

narasumber.

akan jenis data yang ngsung dari

elalui wawancara dan dilapangan.

diperoleh dari masyarakat j ada di kota

ekunder adal ian yang dip secara tidak

melalui Fn EEMrmEau dicata

pihak lain).

3.4.2.2 Internet
3.4.2.3 Artikel lain

3.4.2.4 Dokumentasi- dokumentasi yang berkaitan dengan penelitian ini.
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3.5 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam
penelitian, karena tujuan utama penelitian adalah mendapatkan data. Pada penelitian

ini, peneliti terlibat langsung di lokasi penelitian atau dengan kata lain penelitian

lapangan untuk mengadakan peneli an memperoleh data-data yang konkret.

Dalam penelitian ini teknik peneliti lakukan antara lain:
3.5.1 Observasi (Peng

Observasi yaitu studi sengaja dan sistematis fenomena dan

i peneliti dapat ikut atau hanya

g yang sedang melaku ertentu yang

ti mendatangi daera i masyarakat

hmad Yani,

, yai . Abu Bakar Lambogo (lo aspu

sekitar Universitas i are (Umpar)
Ujung, repare.
3.5.2 ira/ Interview

cara d@AsmEP Aﬂ Engan in

. Lasiming,

.Wawancara

An.Prosesnya

e to face) dengan
narasumber. Wawancara atau interview adalah proses tanyak jawab dalam penelitian
yang berlangsung secara lisan dalam mana dua orang atau bertatap

mukamendengarkan secara langsung informasi-informasi atau keterangan-keterangan
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yang berhubungan dengan peneliti. Dalam hal ini wawancara akan dilakukan kepada
masyarakat Massenrempulu yang ada di kota Parepare.
3.5.3 Dokumentasi

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang digunakan untuk

mengumpulkan data berupa sumb ertulis yang mengandung keterangan dan

penjelasan serta pemikira masih aktual dan sesuai dengan

masalah penelitian.Sur ertulis dapat dik nenjadi dokumentasi resmi,

dokumen pribadi.

ah analisis

ama analisis kualitatif sajian data,

atau verifikasi. Tiga k rlibat dalam
erta menentukan hasil a
eduction)
pkusan, dan
| keputusan

menyusun

kan penelitian
dapat dilakukan.Sajian ini merupakan rakitan kalimat yang disusun secara logis dan

sistematis, sehingga bisa dibaca dan dipahami.

%5Lexy J Meleong, Metoden Penelitian Kualitatif, (Bandung: Tarsito, 2007), h. 178.
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3.6.3 Verifikasi (Verifikation) atau kesimpulan
Verifikasi adalah hasil penelitian yang telah terkumpul dan terangkum harus
diulang kembali dengan reduksi atau display data, agar kesimpulan yang telah dikaji

dapat disepakati penulis untuk ditulis sebagai laporan yang memiliki tingkat

kepercayaan yang benar.**Verifikasi n agar validitas hasil penelitian dapat

menjadi secara kokoh dan

13l

PAREPARE

**Miles & Huberman Qualitative Data Analysis, (Jakarta: Penerbit Universitas Indonesia,
1992).
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Pemahaman Masyarakat Massenrempulu terhadap Bank Syariah

di Kota Parepare

Pemahaman masyarakat i perbankan syariah secara umum masih

rendah. Seperti yang diung hajirin selaku tokoh masyarakat

mengatakan bahwa

“perbanka adalah perbankan yar ah terhindar
Jart ctate o _- 99 57 T L S

dengan bagi

masyarakat Massenrem e mengenai

sih rendah dilihat dari masyarakat

ariah itu hanya untuk o saja, namun

a bahwa bank syariah itu bt ntuk orang-
musli ah dari bank

syariah.

ta Parepare

mengatz
sistem Islam
enilai bank

Mereka tidak mengetahui begitu jelas apa itu bank syariah, karena kurangnya

informasi mengenai perbankan syariah, namun mereka pernah mendengar dari teman,

"Muhajirin, Wiraswasta, wawancara oleh penulis di kota Parepare 19 Maret 2019.
*®Ryan, Wiraswasta wawancara oleh penulis di kota Parepare 19 Maret 2019.
%°Lina, Pegawai Bank Danamon, wawancara oleh penulis di kota Parepare 20 Maret 2019.
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tetangga setempat mengenai apa itu bank syariah, menurut mereka bank syariah
adalah bank Islam.
Hasil wawancara yang dilakukan penulis terhadap masyarakat

Massenrempulu yang ada dikota Parepare, masih ada masyarakat yang benar- benar

tidak mengetahui bank syariah, jadi.¢ jelas bahwa sosialisasi dan promosi yang

dilakukan oleh bank syariah lassenrempulu yang ada di Kota
Parepare masih sanga 3 akat yang tidak mengetahui

bank syariah. Jadi, yang ha Syarie ada di kota Parepare

syariah sabah di bank syariah.

ati dan Ibu Raisa sela ta Parepare,

menyats

rupakan bank Islam y i alternatife

menabung di bank”.%°

a

> "PARE

bahwa:

lebel saja”.61

ariah hanya

sebatas masyarakat

h. Sehingga
saja dengan
bank-bank lainnya yang bukan syariah, hamun apabila bank syariah yang ada di kota
Parepare melakukan sosialisasi dan promosi yang lebih baik lagi dan sumber daya

manusia yang ada di bank syariah itu benar-benar mengetahui dan mengerti tentang

%°Barakati dan Raisa, Wiraswasta, wawancara oleh penulis di kota Parepare 21 Maret 2019.
' Muhlis, Tokoh Masyarakat, wawancara oleh penulis di kota Parepare 22 Maret 2019.
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bank syariah dan memberikan penjelasan kepada masyarakat yang mudah dimengerti
masyarakat maka masyarakat Massenrempulu yang ada di kota Parepare
mempercayai bahwa bank syariah bukan hanya sebatas nama atau lebel saja.

Masyarakat lain juga berpendapat sama dengan apa yang dikatakan oleh

masyarakat lainnya bahwa perbank merupakan bank Islam yang mana bank

tersebut merupakan alternati ingin menabung uang di bank
karena masyarakat be

saja. Padahal apabi

ang diberikan oleh mas S lu yang ada

di kota bankan syariah yang ad nilai bahwa

perkem h yang ada di kota Parepa adahal telah

banyak nnya berbag perti BNI sya ank Syariah

Mandir Muamalat da al i i atau proses

akad da

erbankan sya t yang mau

menjad nggap lebih
mudah oleh bank
dak disertai
infrastruktur yang mendukungnya seperti kebijakan yang sempurna, arah kegiatan
usaha, dan ketersediaan sumber daya manusia yang professional dapat menimbulkan

masalah perbankan.
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Berkembangnya berbagai bank syariah di kota Parepare diharapkan
masyarakat Massenrempulu yang ada di kota Parepare lebih mengetahui bank
syariah, diharapkan juga bank-bank syariah yang ada di kota Parepare lebih

meningkatkan lagi seperti layanan, promosi dan sosialisasi kepada masyarakat yang

ada dikota Parepare, sehingga masyz lassenrempulu yang ada di kota Parepare

mengetahui dan memahami enjadi nasabah di bank syariah.
bank syariah merupakan
pank syariah tidak hanya
isa menjadi
masyarakat
kota Parepare terhadap i 2ndah.

ankan syariah di Indone perwujudan
yang membutuhkan s an alternatif

yang se nyed jasa perbankan atau keuang

syariah. Perk igni jadi ; kan syariah

syariah di kota. Dengan telah banyaknya dibangun bank syariah di kota Parepare
seperti Bank Mandiri Syariah, BRI syariah, BNI syariah dan Bank Muamalat,
diharapkan dengan telah banyaknya dibangun bank-bank syariah di kota Parepare

masyarakat Massenrempulu yang ada di kota Parepare lebih mengetahui bank
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syariah, dan tidak hanya dikatakan bahwa bank syariah itu hanya nama dan lebel saja.
Dengan itu bank syariah yang ada di kota Parepare harus lebih meningkatkan sarana
layanan, promosi dan sosialisasi kepada masyarakat di kota Parepare, sehingga

masyarakat tertarik dan berminat menjadi nasabah di bank syariah.

Berbagai persepsi masyarak enrempulu yang ada di kota Parepare

tentang pemahaman prinsip h dapat dikatakan rendah. Dilihat
dari berbagai persepsi A ol a Parepare di pembahasan
engatakan bahwa bank sye anya menerapkan prinsip
lagi prinsip-
prinsip i i e asih banyak
lagi pri ada di ban syariah.
i dan sosialisasi yang di ariah dalam

n mengenai prinsip yariah yang

masyarakat yang tidak m perasional di
pulu di kota
ntut untuk
memberikan
ada di kota
masyarakat
abah di bank

syariah yang ada di kota Parepare.
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4.2 Minat Masyarakat Massenrempulu terhadap Bank Syariah di Kota
Parepare
Setelah melakukan wawancara kepada 30 narasumber di wilayah kota

Parepare, mendapatkan beberapa jawaban mengenai faktor yang menyebabkan

masyarakat Massenrempulu yang a ota Parepare kurang berminat terhadap

bank syariah. Faktor-faktor arakat kurang berminat terhadap
bank syariah ini secara mengalir guna
ent mereka untuk kurang
akat kurang
pengetahuan
yang ada di kota Parep riah, produk

belum merakyat dan ti masyarakat

secara an oleh wawancara y Bapak Ikbal
selaku t

satu alasan
Hal ini dap produk-

produk au mereka sebagai akat.

ahuan mBAR\ESP*LR Eadap pre

ank syariah
sangat nakan bank
syariah.Masyarakat Massenrempulu merasa selama ini tidak dijangkau oleh promosi-
promosi bank syariah.Event-event bank syariah yang menyentuh secara langsung
bank syariah dirasa tidak ada.Bank syariah selama ini belum banyak melakukan

event-event yang menyentuh masyarakat Massenrempulu secara langsung. Seperti

%2|kbal, Masyarakat Massenrempulu, wawancara oleh penulis di kota Parepare 24 Maret
2019.
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wawancara Yyang dilakukan kepada salah satu mahasiswi di Universitas

Muhammadiah jurusan akuntansi yang mengatakan bahwa:

“ tidak ada hal menarik perhatian masyarakat untuk menggunakan produk
bank syariah, sehingga menjadi alasan masyarakat mengapa masih kurang
meminati bank syariah tersebut”

Selain event-event, penawaran promo yang dilakukan bank syariah juga
menjadi faktor yang menyebabkan kurangnya minat masyarakat Massenrempulu
untuk menggunakan bank syariah.Promo-promo yang menarik seperti yang dilakukan
bank konvensional selama ini tidak mereka dapatkan seperti yang mereka dapatkan di
bank syariah. Promo-promo ini merupakan bagian dari penawan produk ke
masyarakat terkait dengan produk baru ataupun pemberian reward terhadap nasabah
yang loyal terhadap bank syariah. Produk bank syariah seperti tabungan Wadi’'ah dan
Mudharabah dirasa masyarakat sulit untuk dipahami.lstilah  maupun konsep
pembagian hasil masyarakat anggap sebuah pengetahuan yang baru, yang selama ini
masih sedikit bahkan hal baru bagi mereka.Produk bank syariah mereka anggap
sebuah hal yang baru karena-selama ini mereka:mendapatkan informasi yang sangat
terbatas.Hal Ini terjadi karena terbatasnya informasi yang mereka dapatkan baik
melalui/media maupun informasi secara langsung.

Prinsip untuk mengharamkam bunga banksgspada bank syariah membuat
anggapan yanguberbedasmasyarakat. terhadapwbankwsyariahssMereka beranggapan
bahwa tidak akan mendapatkan apa-apa ketika menyimpan uangnya di bank syariah.
Adapula yang beranggapan bahwa bagi hasil pada bank syariah tidak menentu
sehingga tidak memberikan kepastian jumlahnya perbulan sehingga mereka
beranggapan bahwa penerapan bagi hasil pada bank syariah tidak menguntungkan
bagi nasabah.Anggapan ini merupakan hal yang wajar mengingat minimnya

informasi yang mereka dapatkan.Bank konvensional yang selama ini berada di
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lingkungan mereka telah banyak mempengaruhi kehidupan mereka. Sehingga akan
membutuhkan waktu lama merubah pandangan mereka jika bank syariah bersunggu-
sunggu untuk menerapkan prinsip syariah di Indonesia umumnya dan kota Parepare

umumnya.

Banyak dari mereka yang.k gapan bahwa produk- produk dari bank

syariah kurang menarik. a_bank syariah merupakan bank
baru yang belum men nage produk bank syariah
ncul karena

nati nasabah

lebih mementingkan

i kurngnya minat ma - pulu untuk

al selama ini lebih mem pro omosi yang

bagi mereka an langsung angi mereka,

baik u enawarkan a perbanka aupun juga

ihat bahwa p

tuk menjadi bank syariah

aing dengan

bank k¢ imanfaatkan

konsepnya.
Strategi jemput bola menjadi alternative promosi bank syariah, dengan
langsung terjun dan mendekatkan diri ke masyarakat sehingga mereka dapat mengerti

problematika masalah yang terjadi sehingga masyarakat Massenrempulu yang
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mayoritas muslim kurang berminat untuk menggunakan bank syariah. Strategi jemput
bola juga dapat berbentk seminar- seminar tentang bank syariah sekaligus
menawarkan produk dan mengeduksi kemasyarakatan.Masyarakat sesungguhnya

mudah diajak komunikasi apabila semuanya jelas.

Faktor lain yang kurangnya minat masyarakat

Massenrempulu terhadap ba nber tidak lagi mencari informasi

bahwa bank syariah sama

ya sulit bagi
betul-betul

p bahwa menabung di ng akhirnya

dengan keadaan mer gga mereka

dak menggunkan bank

sesuatu yan ong m :
tahui bank syariah g mendorong ini £
ank syariah.

la faktor Fﬂ]ﬁbg psnﬁ Eang ber hadap bank

l.

menurutnya

aupun untuk

promo yang

syariah
cabang masyarakat.
Masyarakat merasa bahwa keberadaan kantor kantor ini merupakan sebuah wujud
dari pelayanan bank syariah terhadap nasabah. Keberadaan kantor bank syariah yang

dekat membuat mereka lebih mudah untuk mengakses informasi mengenai bank

83Anti, Ibu Rumah Tangga, Wawancara oleh penulis di kota Parepare 24 Maret 2019.
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syariah. Sementara ini bank konvensional dianggap lebih dekat dengan lingkungan
mereka., sehingga informasi yang mereka dapatkan juga mengenai promo-promo
serta event uang dilakukan oleh bank konvensional dan membuat mereka mau tidak

mau juga menggunakan bank konvensional. Wawancara yang dilakukan kepada ibu

Tati yang mengatakan bahwa:

“ Bank syariah di E
kebetulan dikamg
pertimbangkan

ith sangat sedikit, jadi kalau saya

ari  bank syariah, jadi saya
yariah. Tidak seperti bank
ssenrempulu

bagian dari

ya uang di

menginginka bahwa ba pat tempat

tangi merupakan bagia enggunakan

r yang menyebabkan masyar tida inat untuk
yaitu pada
)ank syariah
pengetahuan
syariah ini
an berubah
dan sesuai dengan realitanya. Perubahan pengetahuan ini akan banyak mendorong
mereka untuk menggunakan bank syariah.

Promosi yang menekanka edukasi menjadi kebutuhan bank syariah jika ingin

mengembankan bisnis syariahnya dan memperkenalkan konsep syariah di masyarakat

%4Tati, Ibu Rumah Tangga, Wawancara oleh penulis di kota Parepare 25 Maret 2019,
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secara luas. Promosi dengan melakukan pendekatan masyarakat serta melihat
problematika yang terjadi secara langsung dimasyarakat mengenai penyebab
masyarakat yang mayoritas muslim ini kurang berminat menggunakna bank syariah.

Loyalitas nasabah terhadap bank konvensional yang selama ini menjadi satu- satunya

pilihan untuk menabung di bank syari njadi satu tantangan bank syariah.

Melihat berbagai pe ssenrempulu terhadap perbankan

syariah yang ada di | are, peneliti me bahwa perbankan syariah

yang ada di e harus lebih meningke
senrempt

tertarik menjadi nasab

yariah yang ada di kot : engan segala

nya haruslah menjadi titi
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

5.1.1 Pemahaman masyare erhadap bank syariah di kota
Parepare  masi at rendah, sin banyak masyarakat
Massenrempulu yanc ariah baik itu dari segi
ssenrempulu
5.1.2

senrempulu untuk men h tergolong

i disebabkan karena ku n sosialisasi
ank syariah dan kurang masyarakat
emp adap bank syariah.

dengan hara ikiran-pikiran dala psi ini dapat

gi berbagai : menyampai

PAREPARE

)erapa Saran

ariah untuk

adap bank syariah
di kota Parepare. Dengan demikian, masyarakat yang memahami konsep dan
produk bank syariah akan lebih berminat untuk menggunakan bank syariah.

5.2.2 Memperbaiki kinerja pengurus perbankan syariah serta memberikan pelayanan

dan fasilitas yang baik.
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5.2.3 meningkatkan peran perbankan syariah khususnya dalam bidang ekonomi
bisnis, dengan mempermudah masyarakat dalam mengakses modal usaha, dan
bidang sosial dengan menyalurkan produk perbankan syariah kepada

masyarakat yang membutuhkan.

5.2.4 bagi peneliti selanjutnya, henc ntuk memperluas penelitian sehingga

diperoleh informasi ang persepsi masyarakat umum

5.2.5 Pada penelitian yang ¢ i jumlah responden yang digunakan

maka hasil

PAREPARE
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PEDOMAN WAWANCARA

Judul Skripsi : Persepsi Masyarakat Massenrempulu terhadap bank

syariah di kota parepare

Lokasi Penelitian I mbogo (lorong maspul),

Narasumber :
1. Nama
2.
3.
4,
A.
1. engetahui Bank syariah i epare ?
2. gan Bapak/lbu terhadap i ada di kota
3. ht i G at Islam ?
4,
5.
6.
7.

8. Apakah Bapak/Ibu mengetahui salah satu produk Bank syariah ?
9. Menurut Bapak/lbu apakah produk Bank syariah halal dan telah sesuai syariat

Islam ?
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10. Sistem yang di gunakan pada bank syariah adalah Bagi hasil, dan untuk bank
konvensional menggunakan Bunga. Menurut Bapak/Ibu apakah sistem bagi

hasil benar- benar sudah diterapkan di bank syariah yang ada di kota parepare

?

11. Menurut Bapak/ lbu apa menjadi penghambat masih sulitnya

perkembangan ban an bank konvensional ?

12. Bagaimana h ap bank syariah di kota

dib ah kota Parepare ?

2. yan i alasan Bapak/Ibu kura syariah ?

3. saat k/lbu berminat untuk ng tabungan
Sya

4. Bapak/Ibu b jadi i : k Utama ?

5. Bapak/Ibu i i aktor agama
ena faktor lai

t Bapak/Ibu

prosedur dan
administrasi dari bank syariah ?
8. Apakah Bapak/lbu berminat ke Bank syariah karena sesuai dengan kebutuhan

Bapak/Ibu ?
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9. Apakah produk-produk yang dimiliki bank syariah menarik sehingga
Bapak/lbu berminat menggunakan bank syariah ?
10. Apakah Bapak/lbu tertarik menggunakan Bank syariah karena bank syariah

tidak hanya berorientasi pada keuntungan saja tetapi terdapat juga dana sosial

?

13l
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PEDOMAN WAWANCARA

Judul Skripsi : Persepsi Masyarakat Massenrempulu terhadap bank

syariah di kota parepare

Lokasi Penelitian I mbogo (lorong maspul),
Narasumber :

5. Nama

13. engetahui Bank syariah i epare ?

14. gan Bapak/lbu terhadap i ada di kota

15. ht i ; at Islam ?

20. Apakah Bapak/lIbu mengetahui salah satu produk Bank syariah ?
21. Menurut Bapak/Ibu apakah produk Bank syariah halal dan telah sesuai syariat

Islam ?
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22. Sistem yang di gunakan pada bank syariah adalah Bagi hasil, dan untuk bank
konvensional menggunakan Bunga. Menurut Bapak/Ibu apakah sistem bagi

hasil benar- benar sudah diterapkan di bank syariah yang ada di kota parepare

?

23. Menurut Bapak/ Ibu apa menjadi penghambat masih sulitnya

perkembangan ban an bank konvensional ?

24. Bagaimana h ap bank syariah di kota

dib ah kota Parepare ?
12. yan i alasan Bapak/lbu kura syariah ?
13. saat k/Ibu berminat untuk ng tabungan
Sya
14. Bapak/Ibu b jadi i : k Utama ?
15. Bapak/Ibu i i aktor agama

ena faktor lai

16. faktor piknyEpﬂiRrEsyariah t Bapak/lbu

17. Apakah Bapal s at ke k syariah karena ke ahan prosedur dan
administrasi dari bank syariah ?
18. Apakah Bapak/Ibu berminat ke Bank syariah karena sesuai dengan kebutuhan

Bapak/Ibu ?
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19. Apakah produk-produk yang dimiliki bank syariah menarik sehingga
Bapak/lbu berminat menggunakan bank syariah ?
20. Apakah Bapak/Ibu tertarik menggunakan Bank syariah karena bank syariah

tidak hanya berorientasi pada keuntungan saja tetapi terdapat juga dana sosial

?

13l
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PEDOMAN WAWANCARA

Judul Skripsi : Persepsi Masyarakat Massenrempulu terhadap bank

syariah di kota parepare

Lokasi Penelitian I mbogo (lorong maspul),
Narasumber :

9. Nama : M lgbal Muagsar

25. engetahui Bank syariah i epare ?

26. gan Bapak/lbu terhadap i ada di kota

32. Apakah Bapak/Ibu mengetahui salah satu produk Bank syariah ?
33. Menurut Bapak/Ibu apakah produk Bank syariah halal dan telah sesuai syariat

Islam ?
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34. Sistem yang di gunakan pada bank syariah adalah Bagi hasil, dan untuk bank
konvensional menggunakan Bunga. Menurut Bapak/Ibu apakah sistem bagi

hasil benar- benar sudah diterapkan di bank syariah yang ada di kota parepare

?

35. Menurut Bapak/ Ibu apa menjadi penghambat masih sulitnya

perkembangan ban an bank konvensional ?

36. Bagaimana h ap bank syariah di kota

dib ah kota Parepare ?
22. yan i alasan Bapak/lbu kura syariah ?
23. saat k/Ibu berminat untuk ng tabungan
Sya
24. Bapak/Ibu b jadi i : k Utama ?
25. Bapak/Ibu i i aktor agama

ena faktor lai

26. faktor plkﬂyEpﬂl anyariah t Bapak/Ibu

27. Apakah Bapak s at ke k syariah karena ke ahan prosedur dan
administrasi dari bank syariah ?
28. Apakah Bapak/Ibu berminat ke Bank syariah karena sesuai dengan kebutuhan

Bapak/Ibu ?

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



29. Apakah produk-produk yang dimiliki bank syariah menarik sehingga
Bapak/lbu berminat menggunakan bank syariah ?
30. Apakah Bapak/Ibu tertarik menggunakan Bank syariah karena bank syariah

tidak hanya berorientasi pada keuntungan saja tetapi terdapat juga dana sosial

?

13l
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PERSEPSI MASYARAKAT MASSENREMPULU TERHADAP BANK
SYARIAH DI KOTA PAREPARE

Mubhajirin (Wiraswasta)

Saya tahu tentang bank syari a di kota Parepare. menurut pandangan
saya bank syariah adala ai dengan syariat Islam yang
tidak mengandung ri i enar telah sesuai dengan
syariat pank syariah
hanya s ahu saja.Ya : ank syariah dar onvensional
adalah ang menjadi
pengha ih berkembang untuk bank c pengetahuan
dan pe 3 itu tentang bank syaria paham bank
syariah ] syariah. Dan
mungki i sional yang

sudah [ pang dengan

baik. a ada minat
dalam .alasan saya
mempunys at ke bank syariah vya a saya rasa bank syariah itu bagus, bank

Islam yang memang kita dianjurkan untuk menggunakan sesuatu yang sesuai dengan
Islam. Produk bank syariah saya belum tahu yang pastinya yang saya tahu tentang

bank syariah tidak menggunkan bunga.
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PERSEPSI MASYARAKAT MASSENREMPULU TERHADAP BANK
SYARIAH DI KOTA PAREPARE

Raisa (Wiraswasta)

Saya tahu tentang bank syariah yang ada di kota Parepare tapi hanya tahu saja

saya belum menggunakan ban idak tahu apakah bank syariah telah

belum £ pemahaman
kalau b i : kedepannya
saya ha n menjadi bank yang a : h baik. Niat
untuk syariah saya belum ya saat ini

ional, saya tidak tahu tahun depan

PAREPARE
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Dokumentasi

Wawanc gan Ibu Barakati di Jin Abu Bakar Lambogo (Lorong Mg
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