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ABSTRAK

Asriadi Arifin. Strategi Bank BTN Syariah KCPS Parepare dalam Memasarkan
Produk (Analisis Manajemen Syariah) (dibimbing oleh K. H. M. Yunus Samadh dan
Abdul Hamid)

Bank BTN Syariah KCP Parepare adalah bank syariah yang beroperasi
mengelola pembiayaan perumahan KPR dengan berlandaskan prinsip syariah,
kehadiran lembaga perbankan telah membawa banyak perubahan perekonomian
masyarakat Indonesia, namun kuanti ank di Indonesia yang semakin meningkat
pula membuat tekanan pada tiap b etap bertahan dan stabil. Agar bank ini
tetap bertahan, maka diperluk esuai prinsip-prinsip syariah.

Penelitian ini ber i 1erapan strategi marketing mix
dan tinjauan menajeme KCPS Parepare. Penelitian
ini  merupakan je ) 1enggunakan  pendekatan
fenomenology dan d akan metode wawancara

Bank BTN

, promotion,
dengan teori
anajeme g mix Bank
are vyaitu sebaglan bes g mix telah
syariah, namun pada e menganalisa
m sesuai manajemen sy
Kata K BTN Syariah, pemasara syariah.
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1
BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
Belakangan ini perkemba ekonomi terlihat semakin mengalami

peningkatan sehingga men onomi semakin ketat. Indonesia

yang mengimpelemen kaligus konvensional atau

disebut dengan dua system. Dengan ad m perbankan syariah di
sional untuk
i kebutuhan

konomi.

adi adalah mayoritas di Indonesia

mi tentang operasionali pbagai bagian

dari ko erekonomian. Ditamba ; inambungan

dan ko serta keseter haman ai sistem bu agai sesuatu
yang d dikalangan juga masya maka untuk
lembaga sy an nasional, kan syariah

iri g perlu Fﬁkﬁa H) Easyarakat baik dan

onomi yang

islami.
Terjadinya ketimpangan pemasaran karena adanya struktur pemasaran yang
yang tidak dijalankan dengan semestinya. Dalam kondisi ideal, mestinya Lembaga

Keuangan Syariah mendominasi sistem dalam hal penguasaan pasar, mengingat
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Indonesia adalah penduduk muslim terbanyak dunia, persaingan pun bukan
menjatuhkan pesaing tapi menampilkan yang terbaik.
Jika berbicara tentang lembaga perbankan, ada dua cabang dalam

pelaksanaannya. Pertama, masalah operasionalnya, dan kedua masalah bisnisnya.

Keduanya ini dicover oleh sistem p itu sendiri. Adanya masalah pertama

yang muncul adalah opere an. Masalah operasional yang
muncul terkait penge bunga atau bag aya-biaya adminstrasi yang
an konsumen dan masit lagi bagian operasional

pada proses

engar istilah pemasaran
antara kita yang menga sebut adalah
rsebut sebenarnya berb j ientasi pada

ksimum sedangkan pemasa i Ja pemuasan

ra menyeluru giatan penjue

penjual unakan segala car. j mbeli tanpa

mempe gkan kualitas
barang paya-upaya
manipu
ang belum
terpenuhi dalam hal produk, kualitas, harga, kemudahan mendapat sparepart dan
sebagainya. Produk bukan satu-satunya penjamin kepuasan konsumen, akan tetapi
ada beberapa variabel lain yang sangat mempengaruhi kepuasan konsumen yakni

harga produk, lokasi, distribusi, dan sebagainya. Apabila konsumen merasa puas,

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



maka ia akan kembali dan tetap bertahan dengan produk kita dan memberitahu pihak
lain untuk membeli dari kita.
Perbankan Syariah yang mengadopsi prinsip-prinsip syariah dengan

berlandaskan Fatwa DSN-MUI harus menjalankan nilai-nilai Islam dalam

operasionalnya. Perbankan yang tid njalankan arahan dari Dewan Pengawas

Syariah (DPS) sudah pasti ilai Islam tersebut. Sehingga ini
akan membuat masa g masih terbangun dalam

mindset masyarakat' tentang tingginya margin keuntungan pada bank syariah. Hal

demikia a perbankan
syariah epe elum me an prins h. S unya adalah
apka KPR yang mengacu twa Ul tentang
i ma ukan beberapa masal lam k dianggap
i ha ilikan sepenuhnya terha K jug bank belum
lam ungan margin keuntungan elu istem tawar

jual beli ya

itu, mestinya ba ebih terbuka di d

kepada ca nasabah, di
, lebih jauh

lagi me cipta proses

auh tentang strategi pemasaran secara

Kita perlu mengkaji lebih
komprehensif agar upaya yang dapat diterapkan lebih optimal sehingga pencapaian
tujuan bisa lebih efektif dan efisien tanpa menuai berbagai masalah. Perlunya

pendalaman menajerial pemasaran terkait kualitas produk, penentuan harga dan
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strategi-strategi pendukung lainnya seperti; analisis peluang pasar, target dan segmen
pasar dan sebagainya.’
Strategi pemasaran bank syariah adalah suatu langkah-langkah yang harus

ditempuh dalam memasarkan produk/jasa perbankan yang ditujukan pada

peningkatan penjualan. Peningkata n tersebut diorientasikan pada; produk
an, peningkatan mutu layanan,
tegi merupakan hal paling
penting dalam i i pemasaran

gga menjadi

t penulis tertarik untuk asaran pada
re adalah peneliti ingi auh tentang
mix dari bank tersebu mengetahui
sejauh anaj syariah telah dilakukan, ap syariah atau
engingat Ba k yang baru

ilayah tersebut, y ak penelitian

Pentingnya p alah tersebut

ukur bagpnaanMRrEelakukan

bkan mampu

arannya dan

*Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005),
h. 219.
’Muhammad, Manajemen Bank Syariah, h. 224.
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1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang diangkat oleh peneliti adalah sebagai berikut :
1.2.1 Bagaimana penerapan strategi marketing mix pada Bank BTN Syariah KCPS

Parepare ?

1.2.2 Bagaimana penerapan strategi eting mix pada Bank BTN Syariah KCPS
Parepare menurut tinj

1.3 Tujuan

1.3.2 an untuk mengetahui : arketing mix

yariah KCPS Parepar manajemen

kegunaan da kan adalah se

an ini dihar njadi sumber refe oritis untuk

nis di masa

an mendap AntEimn)Eii dalam p
e

peneliti at menghasil elitian yang

mampu menjadi tolak ukur penilaian bagi Lembaga Perbankan dan juga menjadi alat

koreksi dan evaluasi bagi lembaga lain yang memerlukan.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Dalam skripsi yang akan diteli ian ini merupakan penelitian yang telah

ada sebelumnya, namun tet litian dan objek penelitian yang

berbeda di antara bahwa penelitian yang
mengungkap tema diangkat oleh penulis

banyaknya

penulis di
terdahulu diantaranya

STAIN Parepare tahu angkat judul

isis strategi

fokus objek

IN Parepare
tahun 2012 yang mengangkat judul “Strategi Pemasaran Bank Syariah Mandiri Kota
Parepare (Studi Terhadap Dosen dan Karyawan STAIN Parepare)”. Mukarramah

3Haryono, “Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji pada Bank Muamalat KCP Parepare
(Tinjauan Ekonomi Islam)”. (Skripsi Sarjana; Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam: Parepare, 2012),

h. 7.
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memfokuskan penelitian tentang bentuk-bentuk produk yang dipasarkan oleh Bank
Syariah Mandiri Kota Parepare, metode-metode pemasaran yang digunakan oleh
Bank Syariah Mandiri Kota Parepare dan fokus penelitiannya adalah terhadap

nasabah dari bank itu sendiri.*

Kedua penelitian yang diurai nulis diatas, dapat dilihat letak perbedaan

pada penelitian yang di Perbedaan masing-masing

penelitian dapat diliha K penelitian, beg gan objek penelitian yang

peneliti sebelumnya
kus strategi
fokus yang
Peneliti pertama lebih f Ji pemasaran
yang sp! oduk Bank Muamalat s arang fokus
ank di dalam memasar pbedaan yang
sangat j Ja da at dari tempat penelitiannya.
an di Bank

peneliti terd kus kepada

Bank Syaria eneliti sekarang fo pada strategi

pada Bank i, perbedaan

peneliti ) i i gatlah jelas

*Mukarramah, “Strategi Pemasaran Bank Syariah Mandiri Kota Parepare (Studi terhadap
Dosen dan Karyawan STAIN Parepare)”. (Skripsi Sarjana; Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam:
Parepare, 2012), h. 6.
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2.2 Tinjauan Teori

Penelitian ini dimaksudkan untuk meneliti penerapan strategi marketing mix
dan dan tinjauan manajemen syariah dari markering mix tersebut. Untuk mendukung

penyusunannya, peneliti menggunakan teori-teori pendukung dari berbagai sumber.

Adapun tinjauan teori yang diguna adalah sebagai berikut :
2.2.1 Teori Perbankan
Menurut Und g No. 10 tahun g Perbankan, menyatakan

nak, mencakup

nya kepada masyaraka dit dan atau

rangka meningkatkan t yak.® Selain

dari pe undang-undangan, beri i perbankan

oleh pa

22.1.1 adalah suat as utamany: jai lembaga
ara keuangan a diaries), yang me an dana dari
yang kelebihan da nd surplus unit) pihak yang
angan dalpa. anlRaAia Eficit unit waktu yang

2.2.1.2 Menurut Prof. G.M Verryn Stuart dalam bukunya Bank Politik,

menyebutkan bahwa bank adalah suatu badan usaha yang bertujuan untuk

*Republik Indonesia, Undang-undang Rl Nomor 10 Tahun 2998 tentang Perbankan, bab I,
pasal 1.

®Lukman Dendawijaya, Manajemen Perbankan, edisi Il (Bogor: Gralia Indonesia, 2005),
h. 14.
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memuaskan kebutuhan kredit, baik alat-alat pembayaran sendiri atau dengan
uang yang diperolehnya dari orang lain, mana pun dengan memperedakan
alat-alat penukaran dan tempat uang giral.

2.2.1.3 Menurut A. Abdurrahman dalam ensiklopedia ekonomi keuangan dan

perdagangan, bank adalah nis lembaga keuangan yang melaksanakan

berbagai jasa, sepe man, mengedarkan, mata uang,

pengawasan agai tempat penyimpanan

dan menurut jenisnya t a um Syariah,
Unit Us ari k Pembiayaan Rakyat S
rdasarkan prinsip syari ngan istilah
Jjasa kepada penyimpan ma bank ini jasa

disesuaikan

baik dalam
gan sesame

ni : Akidah,

"Thamrin Abdullah dan Francis Tantri, Bank danLembaga Keuangan, edisi I (Cet. IlI;
Jakarta: Rajawali Pers, 2014), h. 2.

8Kkasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya, edisi revisi (Cet. VI; Jakarta: PT. Raja
Grafindo Persada, 2002), h. 25.

®Herry Sutanto dan Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah (Bandung: Pustaka
Setia, 2013), h. 125.
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2.2.1.1 Produk dan Akad Bank Syariah
Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar untuk
memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan, termasuk barang fisik, jasa, pengalaman,

acara, orang, tempat, property, organisasi, informasi dan ide.*® Adapun produk yang

digunakan di dalam perbankan syari sebagai berikut :
2.2.1.1.1 Produk Penghim
si maupun tabungan dari
nasabah kepada b i i upaya ada dana yang

operasi

2.2.1.1.

2.2.1.1.

Dana

an da ada nasabah

pembiayaan adalah m

engan ketentuan akad men esepa Pembiayaan

2.2.1.1.2.3 Ba'i Istishna

Ophilip Kotler dan Kevin Lane Killer, Manajemen Pemasaran, edisi XIII (Cet. II; Jakarta:
Erlangga, 2008), h. 4.

"Binti Nur Asisyah, Manajemen Pembiayaan Bank Syariah (Yogyakarta: Kalimedia, 2015),
h. 4.
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2.2.1.1.2.4 Prinsip Mudharabah.
2.2.1.1.3 Produk Layanan Jasa
Selain produk di atas, perbankan syariah juga menyediakan berbagai macam

pelayanan jasa, diantaranya adalah sebagai berikut :

2.2.1.1.3.1 Al-Wakalah
2.2.1.1.3.2 Al-Hiwalah
2.2.1.1.3.3 Ar-Rahn
2.2.1.1.3.4 Al-Qard

dalah dengan menyera ari olahraga

ofi inilah yang akan membangun
lamanya bukanlah pili Italia yang

n ca atau pertahanan grendeln Word Cup

i meninggalk ya mereka mg ord Cup ke-

2006 lalu de pertahanan s

naan bauran mix) dala

dan jasa diperlakukan konsep yang sedikit berbeda dengan produk barang.™

2Arif Rahman, Strategi Dahsyat Marketing Mix for Small Bussiness: Cara Jitu Merontokkan
Pesaing (Jakarta: Trans Media Pustaka, 2010), h. ix.

3Kasmir, Pemasaran Bank, edisi revisi dan diperluas (Cet. I1I; Jakarta: Kencana, 2008),
h. 119.
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Menurut Phillip Kotler dalam buku yang ditulis oleh Kasmir, menyebutkan
konsep bauran pemasaran (marketing mix) terdiri dari empat P (4P), yaitu :
2.2.2.1 Product (Produk)
2.2.2.2 Price (Harga)

2.2.2.3 Place (Tempat)
2.2.2.4 Promotion (Promosi
Sedangkan Bg alam bisnis jasa, bauran
pemasaran di ing seperti i an di atas, ada tambahan dengan
3P, yait
2.2.1.5
2.2.16 Bukti Fisik)

2.2.1.7

ri dari himpunan varia dalikan dan

n untuk mempengaruhi tan dalam pasar
ariabel atau i asikan dan

oleh perusa

al sehingga

asikan dalam

syariat Islam misalnya pada variabel produk; produk yang halal dan berkualitas serta

“Kasmir, Pemasaran Bank, edisi revisi dan diperluas (Cet. I11; Jakarta: Kencana, 2008),
h. 120.

53ofjan Assauri, Manajemen Pemasaran/Sofjan Assauri, edisi | (Cet. XII1; Jakarta: Rajawali
Pers, 2014), h. 198.
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larangan penimbunan barang. Pada variabel harga; tidak dibolehkan membanting
harga atau melakukan politik dumping sehingga merusak harga dipasaran. Pada
variabel tempat/saluran distribusi tidak diperbolehkan membuat usaha di tengah-

tengah pesaing dengan tujuan untuk menjatuhkan dan merebut konsumen kompetitor.

Pada variabel Promosi; tidak di n melakukan promosi yang melebih-

lebihkan produk, menjatuh i-porno, penipuan dan sebagainya.

Produk
menawe : U i ai pelanggan
unsur pertama yang kesan yang
n, seberapapun hebatn ahnya harga,
nci utama sumber kebut memuaskan
i itu, maka elemen lain
omponen ya at penting di
n yang lain, jika produk

tertanam di

akukan sebagai

berikut :

®philip Kotler dan Kevin Lane Killer, Manajemen Pemasaran, edisi XIII (Cet. II; Jakarta:
Erlangga, 2008), h. 3.

7 Arif Rahman, Strategi Dahsyat Marketing Mix for Small Bussiness: Cara Jitu Merontokkan
Pesaing (Jakarta: Trans Media Pustaka, 2010), h. xi.
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2.2.2.1.1 Penentuan Logo
Logo adalah ciri khas dari suatu bank, setiap bank tentu memiliki logo untuk
setiap produk yang diterapkannya sehingga dapat memudahkan nasabah untuk

mengenalinya. Logo juga harus didesain semenarik dan sesederhana mungkin

sehingga lebih mudah untuk ditangk 2nak konsumen.
2.2.2.1.2 Variasi Produk
m perbankan agar nasabah
emvariasikan produk pun
K. Nasabah

, sebab akan

nasabah di dalam m disukainya.

ariasi produk dibutuhka

pasar yang

ngkau kalangan tertent

tuk mengena

a ah, bol, desain : mbinasi dari

wialan R EPARE

gsi identitas,
Ketika berbicara
kemasan dalam perbankan seperti buku tabungan, deposito, bilyet giro dan buku

kredit.

¥Dedi Purwana dan Nurdin Hidayat, Studi Kelayakan Bisnis (Jakarta: Rajawali Pers, 2016),
h. 85.
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2.2.2.2 Price (Harga)
Harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan
pendapatan, elemen lain menghasilkan biaya. Mungkin harga adalah elemen

termudah dalam program pemasaran untuk disesuaikan; fitur produk, saluran, dan

bahkan  komunikasi membutu i banyak waktu. Harga juga
mengkomunikasikan positi dkan dari produk atau merek

perusahaan ke pasar. dengan baik dapat dijual

Kartajaya, harga bisa ; ndisi resesi,
. Menaikkan harga ada gan sampai

ns , tetapi bertahan pada harga nga i harga dari

-langkah ya an oleh perusahaan menentukan

bagai berikut '

ntukan TRYRREPA RE

pasar, pasar sesuali

segmen dan target, strategi ini disebut strategi STP (Segmentation, Targeting,

9philip Kotler dan Kevin Lane Killer, Manajemen Pemasaran, edisi XIII (Cet. II; Jakarta:
Erlangga, 2008), h. 67.

“Hermawan Kartajaya, Hermawan Kartajaya on Marketing Mix (Jakarta: Mizan Pustaka,
2006), h. 36.
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Positioning). Semakin jelas tujuan suatu perusahaan, maka semakin mudah
menentukan harga. Jadi, bisa dikatakan bahwa harga adalah permainan pasar.
2.2.2.2.2 Memperkirakan Permintaan Biaya dan Laba

Perusahaan harus memberikan batas harga terhadap produknya, pemberian

batasan harga mangacu pada bia si, distribusi, biaya penjualan hingga

kepada tingkat resiko kem sebuah produk yang memiliki

tingkat resiko tinggi perusahaan menetapkan

harga rendah hanya profitabilitas

ermintaan pelanggan, h pasaran dan

perusahaan siap memili le penetapan

kup, penetapan harga tapan harga

harga nilai, penetapan ha ing-

entukan Harg!
akhir adal al yang perl

philip Kotler dan Kevin Lane Killer, Manajemen Pemasaran, Edisi X111 (Cet. Il; Jakarta:
Erlangga, 2008), h. 83.
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2.2.2.3 Place (Tempat)
Tempat adalah letak geografis berdirinya perusahaan. Tempat atau lokasi di
dalam usaha sangat menentukan keberhasilan usaha sebab tempat yang ramai

memungkinkan usaha dilihat orang banyak.

Jika ditinjau dari saluran dis penentuan lokasi pembangunan untuk

operasional perusahaan ya engurangi mata rantai distribusi

kasi, tentunya tidak se secara acak.

kitar lokasi yang akan tuk melihat

erlu survey terlebih d yang perlu

yang memuat Syarat-syar. ENgan pasar,

perkantoran, n, dekat de saran pasar,

pemukiman lokasi tersebut be lalu banyak

2.2.2.3.2.1 Metode penilaian hasil value
2.2.2.3.2.2 Metode perbandingan biaya

2.2.2.3.2.3 Metode economic analysis.??

22Kasmir, Pemasaran Bank, edisi revisi dan diperluas (Cet. I11; Jakarta: Kencana, 2008),
h. 152.
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2.2.2.4 Promotion (Promosi)
Promosi adalah tindakan memperkenalkan produk kepada khalayak atau
public dengan berbagai cara sesuai pemasaran. Promosi yang baik adalah promosi

yang mampu membuat Kketertarikan kepada calon konsumen tanpa menjatuhkan

kompetitor yang lain.
Tindakan awal yang abah adalah promosi. Maka dari

itu, sebelum sampai at i an awal yang harus jadi

dan juga tempat. Ketika

jadi masalah

lagi un i kelayakan

untuk d ian promosi bisa meng iaya Sinya karena

sudah t promosi berulang. Jeni g dilakukan
nasabah adalah sebagai

g dilakukan n langsung

uk. Dalam kan, seluruh

terlibat haru osi ini.

voorPAREPARE

Promosi ini bisa dilakukan dengan cara mengunjungi setiap rumah di berbagai lokasi

tertentu untuk langsung ditawarkan brosur.
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2.2.2.4.3 Public Relations
Public relations adalah pendekatan yang dilakukan dengan mengubah
pandangan masyarakat terhadap lembaga itu sendiri. Hal ini bisa dilakukan dengan

memberikan santunan, memberikan hadiah atau program CSR (Corporate Social

Responsibility). Siapa yang sangka aan seperti ini justru bisa menjadi alat

promosi yang menarik karen a atau brand images lembaga.
2.2.2.4.4 Advertising

Metode ini merupe a untuk dilakukan perbankan.

lalui media
yang ac i i 3 3 i pok, tweeter,
app, instagram, artikel, situs online,

jalah, buletin), radio, da

njualan adalah untuk meni n da

sabah agar s

produk ditawarkan. t diberikan pengenaan
, dan pembe ntunan jika
PAREPARE
2.2.2.5
anusia (SDM)

adalah proses seleksi, pelatihan dan pemotivasian karyawan yang nantinya dapat

digunakan pembedaan perusahaan lain dalam pemuasan pelanggan.? Dalam sebuah

Z“Marketing Mix, ” Wikipedia Online,http://library.binus.ac.id/eColls/eThesisdoc/Bab2/2011-
2-01686-HM%20Bab2001.pdf (10 Oktober 2017).
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perusahaan hal yang paling berpengaruh adalah kondisi sumber daya manusianya.
Semakin kompeten karyawan di dalam melakukan penjualan, maka semakin besar
pula peluang perusahaan untuk memperoleh keuntungan yang besar. Dalam hal ini

yang berperan penting mengembangkan sumber tenaga kerja perusahaan adalah

manajer SDM. Untuknya sangat di pengembangan-pengembangan sesuai
kebutuhan karyawan pema
pula MSDM adalah suatu
engatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga

kerja)

al. MSDM didasari p
bukan mesin dan buka
bisnis. ggabungkan beberapa
usia adalah
an kegiatan-

gintegrasian,

Dagai tujuan

dan pele;phlneElP klﬂ.@ar tercap

#“Manajemen Sumber Daya Manusia” Wikipedia Ensiklopedia Bebas.

https://id.wikipedia.org/wiki/Manajemen_sumber_daya_manusia (10 Oktober 2017).

| Gusti Ketut Purnaya, Manajemen Sumber Daya Manusia (Cet. I; Yogyakarta: CV Andi
Offset, 2016), h. 2.
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Dalam sebuah perusahaan kaitan kinerja dengan motivasi karyawan sangat
erat, apabila motivasi seorang karyawan sangat besar maka memungkinkan akan
membawa Kinerja yang baik. Seterusnya apabila kinerja karyawan baik, maka bisa

dipastikan akan membawa keuntungan kepada karyawan. Ada beberapa hal yang

perlu diperhatikan dalam membuat ki DM meningkat, diantaranya :
2.2.2.5.1 Recruitment

Perekrutan yan inerja karyawan ke depan.
berdampak negatif pula
justru akan

ak mendapat

bagi perusahaan. P biasanya

andang asal pendidika yang tidak
ikasi pribadi calon pela pengalaman
erja sesuai

efek buruk

yawan perlu

ditempatkan di bagian keuangan perusahaan, karyawan lulusan pemasaran di
posisikan sebagai bagian pemasar, begitupun dengan karyawan lulusan komunikasi
ditempatkan di pelayanan. Penentuan posisi kerja secara gamblang akan berefek

buruk kepada karyawan maupun perusahaan.
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2.2.2.5.3 Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kegiatan pengembangan karyawan yang terus menerus sangat baik untuk
dilakukan untuk setiap perusahaan. Pengembangan karyawan berperan agar yang

bersangkutan tidak usang dengan keterampilan yang dimilikinya. Pengetahuan baru

harus dikuasai dan sebisa mungkin a ambah keberbagai lini pengetahuan yang

lain. Penguasaan ilmu bukan saja, namun juga perlu diperluas
ke berbagai bidang lai ini dilakukan untuk bahan

penyesuaian karyawe enghadapi perubahan lingkungan. Pengembangan dilakukan

an ini dilakukan deng

Kompensasi perlu dib awan yang

baik dan sebaliknya kan kepada

n pelanggaran. Kegiatan

nsasi  seperti| ini iri pat tumbuh

mendapatka

berarti tidak perlu dipelihara, justru perlu diberikan dorongan agar mampu menyamai

prestasi kerja karyawan lain.
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2.2.2.6 Physical Evidance (Bukti Fisik)
Bukti fisik menurut Philip Kotler yaitu bukti yang dimiliki oleh penyedia jasa
yang ditujukan kepada konsumen sebagai usulan nilai tambah konsumen. Bukti fisik

merupakan wujud nyata yang ditawarkan kepada pelanggan ataupun calon

pelanggan.”®

Bukti fisik adalah li 1aan tempat jasa diciptakan dan

sebagai penunjang ke umen. Bukti pakan hasil yang langsung
bersentuhan dengan konst elayanan maupun bentuk-bentuk
konsumen

hi penilaian

meliputi area dalam k terio sesuai akan

nan dan menumbuhkan g erja an maupun

sangat perlu tikan karena

berantakan.
sasi kantor.

gunan yang

Simbol perusahaan adalah sebuah karakter yang menggambarkan kondisi

perusahaan. Biasanya simbol dikaitkan dengan merek atau logo perusahaan yang

%«Marketing ~ Mix,”  http://library.binus.ac.id/eColls/eThesisdoc/Bab2/2011-2-01686-
HM%20Bab2001.pdf. (10 Oktober 2017).
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menjadi ciri khas yang membedakan dengan perusahaan lain. Tampilan logo yang
menarik akan memberikan kesan positif dari konsumen. Simbol biasanya dipajang di
depan halaman kantor dengan tulisan yang besar sehingga lebih mudah dikenali oleh
konsumen.

2.2.2.7 Process (Proses)

Proses merupakan kegiatan aktual perusahaan. Proses mencakup kegiatan
awal hingga sampai kepada tangan konsumen. Pendistribusian jasa hingga sampai
pada kualitas yang dirasakan oleh konsumen disebut proses. Proses ini dapat berupa
pelayanan kepada konsumen, pengiriman/pendistribusian barang atau jasa sampai
pada penanganan komplain dari konsumen.

Kecekatan dalam menanggapi keluhan-keluhan oleh konsumen juga sangat
perlu mendapat perhatian, jangan  biarkan keluhan konsumen justru akan
membuatnya lari dari loyalitasnya hanya dikarenakan masalah waktu tanggapan atas
komplainnya. Apapun itu, sangat perlu diupayakan untuk kepuasan konsumen, sebab
kepuasan konsumen pada | akhirnya. juga” akan membawa keuntungan kepada
perusahaan itu sendiri.

2.2.3 Elemen-elemen Marketing Mix Syariah

Yusanto dan widjajakusuma mengatakan bahwa dalam menggagas bisnis
Islami haruslah memperhatikan implementasi syariat pada marketing mix. Marketing
mix atau Bauran Pemasaran adalah seperangkat alat pemasaran yang digunakan
perusahaan untuk terus-menerus mencapai tujuan pemasarannya pada pasar yang
menjadi  sasaran. Implementasi syariat dapat diterapkan dalam variabel-

variabel marketing mix yakni product, price, place, dan promotion.
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Berkaitan dengan bauran pemasaran konvensional, maka penerapan dalam
syariah akan merujuk pada konsep dasar kaidah figih yakni Al-ashlu fil-muamalah
al-ibahah illa ayyadulla dalilun ’ala tahrimiha” yang berarti bahwa pada dasarnya
semua bentuk muamalah boleh dilakukan kecuali ada dalil yang mengharamkannya
Berikut adalah marketing mix dalam perspektif syariah :
2.2.3.1 Product (Produk)

Produk yang ditawarkan memiliki kejelasan barang, kejelasan ukuran/
takaran, kejelasan komposisi, tidak rusak/ kadaluarsa dan menggunakan bahan yang
baik. Produk yang diperjual-belikan pun adalah produk yang halal.

Hukum menjual produk cacat dan disembunyikan adalah haram. Artinya,
produk meliputi barang dan jasa yang ditawarkan pada calon pembeli haruslah yang
berkualitas sesuai dengan yang dijanjikan. Persyaratan mutlak yang juga harus ada
dalam sebuah produk adalah harus memenuhi kriteria halal. Allah swt. berfirman

dalam Q.S. Al-Mu’minuun/23:51 adalah sebagai berikut :

8B

DAk OB L W‘#‘)M‘ [Fggboiifeats

Terjemahnya :

Hai Rasul-rasul, makanlah dari makanan yang baik-baik, dan kerjakanlah amal
yang saleh. Sesungguhnya aku Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan?’.

2.2.3.2 Price (Harga)
Rasulullah  SAW  juga melarang perihal najasy (false ~ demand).
Transaksi najasy diharamkan karena si penjual menyuruh orang lain memuji

barangnya atau menawar dengan harga tinggi agar orang lain tertarik untuk membeli.

"Departemen Agama RI, Al-Qur’an per Kata Warna (Bandung: Cordoba, 2015), h. 82.
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Padahal, si penawar sendiri tidak bermaksud untuk benar-benar membeli barang
tersebut. la hanya ingin menipu orang lain yang benar-benar ingin membeli.
Sebelumnya, orang ini telah mengadakan kesepakatan dengan penjual untuk membeli
dengan harga tinggi agar ada pembeli yang sesungguhnya dengan harga yang tinggi
pula dengan maksud untuk ditipu. Akibatnya terjadi permintaan palsu atau false
demand.

2.2.3.3 Place (Tempat)

Nabi Muhammad SAW melarang pemotongan jalur distribusi dengan maksud
agar harga naik. Sebagaimana disebutkan dalam sebuah hadits : “Rasulullah SAW
melarang penghadangan rukban serta melarang pula berlomba-lomba menaikkan
penawaran,” (HR. Bukhari dan Muslim). Adapun arti menghadang (talaqi) rukban,
dalam hadits tersebut, ialah menghadang para penjual yang biasanya (di negeri Arab)
dengan berkendaraan membawa dagangan dari daerahnya masing-masing, lalu
meminta supaya barang dagangannya diturunkan disitu dan dibeli dengan harga
semurah-murahnya. Sebab, si pembeli tersebut akan memberikan berita bohong
mengenai harga yang sebenarnya saat itu kepada penjual-penjual yang dari daerah
tadi, tujuan berdustanya itu adalah supaya mendapatkan dagangan dengan harga
semurah-murahnya.
2.2.3.4 Promotion (Promosi)

Al-Qur’an tidak melarang adanya periklanan dan memang periklanan dapat
digunakan untuk mempromosikan kebenaran Islam. Namun, periklanan yang berisi
tentang pernyataan-pernyataan yang dilebih-lebihkan termasuk kedalam bentuk
penipuan, tidak peduli apakah deskripsi pernyataan tersebut sebagai metafor atau

sebagai kiasan tentu sudah pasti dilarang. Hal ini tersirat dalam hadits-hadits berikut
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artinya “Sumpah palsu itu merusakkan dagangan dan melenyapkan keberkahan
pekerjaan (HR. Bukhari dan Muslim)”.

Pemasaran dalam tinjauan syariah menyandarkan pedoman etikanya pada nilai-
nilai Islami yang terdapat dalam Al-Quran dan Hadits. Promosi dalam tinjauan
syariah harus sesuai dengan sharia complianceyang merefleksikan kebenaran,
keadilan dan kejujuran kepada masyarakat. Segala informasi yang terkait dengan
produk harus diberitahukan secara transparan dan terbuka sehingga tidak ada potensi
unsur penipuan dan kecurangan dalam melakukan promosi. Promosi yang tidak
sesuai dengan kualitas atau kompetensi, contohnya promosi yang menampilkan
imajinasi yang terlalu tinggi bagi konsumennya, adalah termasuk dalam praktik
penipuan dan kebohongan. Untuk itu promosi yang semacam tersebut sangat dilarang
dalam Islam.
2.2.3.5 People (Sumber Daya Insani)

Menempatkan SDM pada tempat yang sesuai dengan kapasitasnya (the right
man on the right place), memang memerlukan sebuah strategi manajemen SDM yang
cukup baik, karena jika strategi yang diimplementasikan keliru, maka akan berakibat
fatal terhadap tingkat kepuasan pelanggan secara jangka panjang.
2.2.3.6 Physical Evidence (Bukti Fisik)

Produk berupa pelayanan jasa Perbankan Syariah merupakan sesuatu hal yang
bersifat in-tangible atau tidak dapat diukur secara pasti seperti halnya pada sebuah
produk yang berbentuk barang. Jasa Perbankan Syariah lebih mengarah kepada rasa
atau semacam testimonial dari orang-orang yang pernah menggunakan jasa

Perbankan Syariah.
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2.2.3.7 Process (Proses)

Saat ini, proses merupakan salah satu unsur tambahan marketing mix yang cukup
mendapat perhatian serius dalam perkembangan ilmu marketing. Dalam Perbankan
Syariah, bagaimana proses atau mekanisme, mulai dari melakukan penawaran produk
hingga proses menangani keluhan pelanggan Perbankan Syariah yang efektif dan
efisien, perlu dikembangkan dan ditingkatkan.

Proses ini akan menjadi salah satu bagian yang sangat penting bagi
perkembangan Perbankan Syariah agar dapat menghasilkan produk berupa jasa yang
prosesnya bisa berjalan efektif dan efisien, selain itu tentunya juga bisa diterima

dengan baik oleh nasabah Perbankan Syariah.?®
-

yariah
men Syariah
ahasa Arab disebut de rah. diambil dari

tasy a atau perkataan ‘adarta bihi dap sarkan pada

kata ad . Pengamat b | kata yang k itu : ‘adarta

bihi, it . ias ' Modern Dictio glish Arabic
ta tadbir, idarah, dan giyadah
, temui terma

tadbir I kata Kkerja

dabbara, yudabbiru, tadbiran be penertiban, pengaturan, pengurusan,

perencanaan dan persiapan. Secara Istilah, sebagian pengamat mengartikannya

sebagai alat untuk merealisasikan tujuan umum. Oleh karena itu, mereka mengatakan

Nirza Yudharta, Marketing Mix Syariah, Blog Nirza Yudharta,
http://nizaryudharta.blogspot.co.id/2016/01/marketing-mix-syariah-2015.htmI?m=1 (11 April 2018).
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bahwa idarah (manajemen) itu adalah suatu aktivitas khusus menyangkut
kepemimpinan, pengarahan, pengembangan personal, perencanaan, dan pengawasan
terhadap pekerjaan-pekerjaan yang berkenaan dengan unsur-unsur pokok dalam suatu

proyek.?

Dalam Al-Qur’an, terdapat 1 manajemen di Q.S. Yunus/10: 3, yakni

sebagai berikut :

P
G Pz s
u*fJ‘JPLS* Al 55 o)
SGf s g AN
Zs5%

u Allah, yang mencipt i dalam enam
emayam diatas ‘Arasyi gala urusan.
mberi safa’at kecuali s izi tulah_Allah,
h Dia. Apakah kamu ti )

yang hidup dan 5|apakah yang me atur segala urusan? Maka mereka akan
menjawab Allah. Maka katakanlah mengapa kamu tidak bertaqwa kepada-Nya ?*

»Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005),
h. 175-176.

®Departemen Agama RI, Al-Qur’an per Kata Warna (Bandung: Cordoba, 2015), h. 208.
*'Departemen Agama RI, Al-Qur’an per Kata Warna, 212.
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(D035

Terjemahnya:

Allah yang meninggikan la
kemudian dia bersema
masing-masing bere
urusan (mahluk-N
meyakini pertem

(sebagaimana) yang kamu lihat,

undukkan matahari dan bulan;
ditentukan. Allah mengatur

saran-Nya) supaya kamu
patur  segala
urusan? : : C rkara  yang
melind dilindungi; Di : jaksana dan
tidak ac e enolak ketetapan-Nya. : ia mengatur

perkara sir adalah Dia mengatu an tidak ada

suatu u ibukkan-Nya sehingga 1 erkara yang
yahwa Allah

mengua raj ; i . nghidupkan,

mengad i , iski menurunkan

bijaksana. **

¥2Departemen Agama RI, Al-Qur’an per Kata Warna (Bandung: Cordoba, 2015), h. 249.

*Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005),
h. 177.
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2.2.4.2 Prinsip Manajemen Syariah
Manajemen syariah adalah ilmu dalam mengatur, mengelola, mengawasi dan
mengevaluasi sumber daya yang dimiliki untuk melakukan sebuah proses dengan

tujuan mencapai cita-cita bersama dengan menggunakan prinsip-prinsip syariah,

adapun prinsip-prinsip manajemen sy adalah sebagai berikut :

2.2.4.2.1 Amar Ma 'ruf Nahi

ketahuic i ahah kepada
sesama. ini : . sikap
tolong- katkan keadilan, be i sesama,
mening karyawan dan masy: n pekerjaan
sebaik inya. Sedangkan munk tercela yang

haram ilakukan karena akan mem epada orang

diri sendiri inal, pedofi Ap-menyuap,
n sebagainya.
ajiban Meneg

ran meruManETP*rR( Eegakkan. al yang baik

keahlihan

, kebenaran
juga seharusnya timbul dari rohaniah seseorang, sebab kebenaran tak akan berguna
jika tidak ditegakkan. Perintah untuk menegakkan kebenaran telah menjadi aturan
Ilahi yang wajib dilakukan oleh tiap muslim. Allah swt. berfirman dalam QS. An-
Nisa/4: 58, yakni sebagai berikut :
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Terjemahnya:

Sesungguhnya Allah menyuruh ka
menerimanya. Dan apabila kam
kamu menetapkan dengan adi

enyampaikan amanat kepada yang berhak
an hukum di antara manusia hendaknya

Perintah terseb idak perlu ragu-ragu untuk

dilakukan. Selagi m

dari 1l yohongan di
dalamn engharuskan
untuk b
2.2.4.2.
us dilakukan dengan adi ak, berucap,

menimk : memberikan sanksi. i manajerial
dapat d e ikan bonu p karyawan emiliki etos
kerja ye dan memberikan sesuai terhadap k n yang lalai
dalam p n.
2.2.4.2. ajiban M ikan

#maﬁ h R E tuntut untuk
menya gaimana telah

ditujukan oleh pemberi amanah. Amanah bukan hanya wasiat ataupun nasihat, tetapi
juga termasuk hutang piutang. Dalam organisasi, seorang manajer pemegang amanah

terbesar. Manajer keuangan memegang dana dari pihak investor yang diamanahkan

*Departemen Agama RI, Al-Qur’an per Kata Warna (Bandung: Cordoba, 2015), h. 87.
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kepadanya untuk dikelola dengan baik dan jangan menyalahgunakannya. Ketika
mendapat keuntungan akan sama-sama dibagi, namun ketika tidak mendapat
keuntungan sama-sama merugi, ini juga merupakan serangkaian prinsip keadilan

selama berjalan sesuai aturan syariat Islam.

Dengan demikian, manaje iah sebenarnya sejalan dengan prinsip

manajemen pada umum organisasi manapun tentu
membutuhkan kualifi anajemen syariah. Secara

aturan, Al-Qur’an aik, tinggal bagaimana

esalahpahaman dalam ikan ertian, maka

jelasan dari beberapa g di perlu agar

gai berikut :

2.3.1 bank adalah langkah-langkah yang ukan bank dalam

an kegiatan keseluruhan
dari peng la cara-cara
at nasabah loyal.

li dalamnya

2.3.2
Jan inginkan
melalui penciptaan, penawaran, pertukaran.
2.3.3 Produk KPR adalah hasil dari kreativitas atau buah pemikiran yang berupa

barang atau jasa yang ditawarkan kepada nasabah untuk digunakan dan

*Herry Sutanto dan Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah (Bandung: CV
Pustaka Setia, 2013), h. 37.
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dirasakan sebagai pemuas kebutuhan nasabah. Produk KPR menyediakan
layanan kepada nasabah yang ingin memiliki rumah.
2.3.4 Analisis secara etimologi adalah penyelidikan terhadap suatu peristiwa

karangan, perbuatan atau fakta. Sedangkan menurut terminologi adalah suatu

2.3.5

PAREPARE

%Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa Indonesia, edisi IlI
(Jakarta: Balai Pustaka, 2005), h. 43.

*"Herry Sutanto dan Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah, (Bandung: CV
Pustaka Setia, 2013),h. 23.
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2.4 Kerangka Fikir

Peneliti akan mengkaji dan menemukan permasalahan secara sistematis
dengan harapan bahwa penelitian ini dapat memenuhi syarat sebagai suatu karya

ilmiah. Bagan kerangka pemikiran .yang disajikan di bawah ini, peneliti

menggambarkan pola penelitian akukan berkaitan dengan strategi Bank

BTN Syariah KCPS peneliti akan mengamati
price, place, promotion,

ngan dengan metode angstelah disusun

Strategi Pemasaran

~ "7

1 5 B B k

ople Process

f Manajemen Syariah I
\ 4 L \ 4

[ Sesuai [ Tidak Sesuai
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BAB Il
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digun leh penulis dalam hal ini adalah jenis

penelitian kualitatif. Peneliti gambarkan sifat, dan karakter

invidu atau kelompok nggunakan data empiris di
dalam pemecahan
anyaan atas
g di dukung
oleh da : i j : sebaliknya.

untuk meneliti masala di kalangan

entu sehingga peneliti d baran baru

yang sudah ada sebelum aliknya.

deskripsikan

Penelitian yang dilakukan oleh peneliti terkait Bank BTN Syariah Parepare,
yang bertempat di Kota Parepare. Lebih spesifiknya di Jalan Andi Makkasau Kota

Parepare. Lokasi tersebut dipilih atas pertimbangan mudah terjangkau oleh peneliti.
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3.2.2 Waktu Penelitian
Selang waktu penelitian yang digunakan penulis di dalam penyusunan
penelitian ini, mulai dari tahap perencanaan, pengumpulan data, penyusunan hingga

pada tahap penyelesaian sekurang-kurangnya menggunakan waktu selama dua bulan.

3.3 Fokus Penelitian

Penulis dalam h apan manajemen pemasaran

marketing mix pada Syariah Parepare, eneliti akan menganalisis

apakah manajemen

syariah um sesual
3.4 Jen yang Digunakan

penulis terbagi atas d agian-bagian

dari seu

dak melalui
ian dengan
pada  subjek
pulkan oleh

elumnya.

Data sekunder disebut juga data tangan kedua. Data sekunder merupakan data
yang diperoleh secara tidak langsung atau tidak melalui subjek penelitian. Data ini

dapat diperoleh dari berbagai sumber data yang telah tersedia sebelumnya. Data-data
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sekunder yang digunakan dalam peneliti adalah data yang telah dipublikasikan dalam

buku, internet, koran yang terkait manajemen Bank BTN Syariah Parepare.

3.5 Teknik Pengumpulan Data
3.5.1 Observasi

arketing mix yang dila

iti bagaimana karyaw. n di dalam

an.

dokumentasi peneliti unt rekam hasil

responden s anggungjawaban d enelitian ini.

bentuk file data; i lewat rekaman s

PAREPARE

Dto, maupun

Wawancara merupakan tekhnik pengumpulan data yang dilakukan dengan
bertatap langsung dengan subjek. Dilakukan dengan bertatap muka secara langsung
dengan memberikan sederetan pertanyaan yang terstruktur. Subjek wawancara
disebut juga narasumber dan yang memberikan pertanyaan atau peneliti disebut

pewawancara.
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Dalam hal ini, peneliti akan memberikan pertanyaan sistematis seacara
bertatapan langsung dengan responden untuk kemudian diberikan tanggapan
langsung yang berupa jawaban atas deretan pertanyaan yang peneliti lontarkan.

Penelitian ini menggunakan pedoman wawancara sebagai instrumen penelitian yang

agar proses lebih sistematis.
3.6 Tekhnik Analisis D

Setelah data dihasilkan dari p ngsung yang dilakukan

yang akan dilakukan hal adalah

ari hasil penelitian untu selanjutnya.

dari hasil wawancara, dokumentasi

Setelah data-data yang sebelumnya sudah dikumpulkan dan diklasifikasikan,
langkah selanjutnya adalah peneliti akan mendeskripsikan secara tertulis agar mudah

dipahami dengan baik dan untuk keperluan penarikan kesimpulan.
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3.6.4 Kesimpulan atau Verifikasi
Penelitian ini akan dilakukan dengan mengamati hal-hal yang bersifat umum
terkait pemasaran yang dilakukan oleh Bank BTN Syariah Parepare yang kemudian

akan ditarik benang merah yang akan dijadikan kesimpulan yang bersifat khusus.

Jenis ini juga disebut penarika yulan induktif. Laporan ini juga perlu

dilakukan pengecekan ulang etode sebelumnya, yakni reduksi

data dengan penyajié ehingga dapa dah dipahami dan juga

menunjang an laporan penelitian.

PAREPARE
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Bank BTN Syariah

4.1.1 Sejarah Singkat Bank BTN Syariah

Berawal dari adanya n perundang-undangan perbankan

oleh pemerintah dari U menjadi Perbankan No. 10

Tahun 1998, dunia nasional menjadi gan booming-nya bank

syariah. agi dengan
bank umum
pank umum
UUS (Unit
0), melalui

tanggal 12

perubahan
untuk memb an syariah.
mengantisip PT Bank

| 16 Januari

divisi syariah berdasarkan Ketetapan Direksi No.14/DIR/DSY A/2004. Pembentukan
Unit Usaha Syariah ini juga untuk memperkokoh tekad ajaran Bank BTN untuk
menjadikan kerja sebagai bagian dari ibadah yang tidak terpisah dengan ibadah-
ibadah lainnya. Selanjutnya Bank BTN Unit Usaha Syariah disebut “BTN Syariah”

dengan motto “Maju dan Sejahtera Bersama”.
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Dalam pelaksanaan kegiatannya, Unit Usaha Syariah didampingi oleh Dewan
Pengawas Syariah (DPS) yang bertindak sebagai pengawas, penasehat dan pemberi
saran kepada Direksi, Pimpinan Devisi Syariah, dan Pimpinan Kantor Cabang
Syariah mengenai hal-hal yang terkait dengan prinsip syariah. Pada bulan November
2004 dibentuklah struktur organisasi-kantor.cabang syariah PT. BTN. Dimana setiap
kantor cabang syariah dipimpin oleh satu orang kepala cabang yang bertanggung
jawab kepada kepala devisi syariah. Yang pada saat bersamaan Dirut Bank BTN
meminta rekomendasi penunjukan DPS dan pada tanggal 3 Desember 2004, Dirut
Bank BTN menerima surat rekomendasi DSN/MUI tentang penunjukkan DPS bagi
BTN Syariah. Yang pada tanggal 18 Maret 2005 resmi ditunjuk oleh DSN/MUI
sebagai! DPS bagi BTN Syariah, yaitu Drs. H. Ahmad Nazri Adlani, Drs. H
Mohammad Hidayat, MBA, MBL, dan Dr. H. Endy M. Astiwara, MA, AALJ, FIIS,
CPLHI, ACS. Pada tanggal 15 Desember 2004, Bank BTN menerima surat
persetujuan dari Bl, Surat No. 6/1350/DPbs perihal persetujuan Bl mengenai prinsip
KCS (Kantor Cabang Syariah) Bank.BTN. Maka tanggal inilah yang diperingati
secara resmi sebagai hari lahirnya BTN Syariah. Yang secara sinergi melalui
persetujuan dari Bl dan Direksi PT. BTN maka‘dibukalah KCS Jakarta pada tanggal
14 Februari 2005. Diikuti'pada tanggal (25 Februari 2005 dengan dibukanya KCS
Bandung kemudian pada tanggal 17 Maret 2005 dibuka KCS Surabaya yang secara
berturut-turut tanggal 4 dan tanggal” 11 “April 2005 KCS Yogyakarta dan KCS
Makassar dan pada bulan Desember 2005 dibukanya KCS Malang dan Solo.

Pada tahun 2007, Bank BTN telah mengoperasikan 12 (dua belas) Kantor
Cabang Syariah dan 40 Kantor Layanan Syariah (Office Chanelling) pada kantor-

kantor cabang dan cabang pembantu Konvensional kantor cabang Syariah tersebar di
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lokasi Jakarta, Bandung, Surabaya, Yogyakarta, Makasar, Malang, Solo, Medan,
Batam, Tanggerang, Bogor, dan Bekasi. Seluruh kantor cabang syariah ini dapat
beroperasi secara ontime-realtime berkat dukungan teknologi informasi yang cukup

memadai.

4.1.2 Latar Belakang Pembent
Syariah

BTN Syariah

or Cabang Pembantu Bank BTN

nit (SBU) dari Bank BTN

yang menjalankan an prinsip syariah, operasi pada tanggal 14

Februar arta.
............ L ini guna i tingginya

minat perhatikan

keungg \ bank, serta

melaks

413T h

3.13.1 memenuhi ike yanan jasa

gan syariah

3.1.3.2 kung pencap

3.1.3.3 gkatkan pathE(ﬁkx ﬁrEdapi per lingkungan

3.1.34 ap nasabah

dan pegawai.

4.1.4 Perkembangan Jaringan Kantor Cabang Pembantu Bank BTN Syariah

4.1.4.1 Kantor Cabang Syariah sebanyak 22 unit
4.1.4.2 Kantor Cabang Pembantu Syariah sebanyak 21 unit
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4.1.4.3 Kantor Kas Syariah sebanyak 7 unit
4.1.4.4 Kantor Layanan Syariah sebanyak 240 unit.*®

4.1.4 Visi Misi Bank BTN Syariah
Visi dan Misi Bank BTN Syariah sejalan dengan Visi Bank BTN yang

merupakan Strategic Business peran untuk meningkatkan pelayanan

dan pangsa pasar sehingg erkembang di masa yang akan

erbankan di mana secara

ariah dan mengutamaka
4.14.2 ' riah

paian sasaran laba usah
pelayanan jasa keuangan s jgul  dalam

ariah terkait

4.1.4.2. ksanakannaAeRnErM Rﬁsuai deng

perubahan lingkungan usaha'serta meningkatkan stakeholders value.

4.1.4.2.4 Memberi keseimbangan dalam pemenuhan kepentingan segenap

stakeholders serta memberikan ketentraman pada karyawan dan nasabah.*

®Bank BTN Syariah, “Profil Bank BTN Syariah,” Situs Resmi Bank BTN Syariah,
http://www.btn.co.id/id/Syariah/Tentang-Kami/Profile-BTN-Syariah (07 November 2017).
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4.3 Penerapan Marketing Mix Strategy pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare

4.3.1 Penerapan Product (Produk) KPR Bank BTN Syariah KCPS Parepare
Ketika Kita berbicara tentang produk, maka hal yang pertama yang terlintas di

fikiran adalah konsumsi. Konsumsi diartikan sebagai sesuatu hal yang habis dan

digunakan, begitupun dengan prod merupakan hasil karya cipta manusia

apakah produk tersebut be ua diartikan sebagai sesuatu
yang digunakan. Dal idak lagi ditemukan sebab
euangan angsmenyediakan jasa lalu

ra. Penulis

enerima uang yang m

ebagai pembiayaan ke

mbaga perbankan

apakah

berupa biaya administrasi, pendapatan b asil d

juga meru yang dapat arkan untuk

atu kebutuh . ang-kadang

istilah (solution).
Produk ik, jasa dan
gagasa mengemas

sebuah jasa. Sehingga tugas seorang pemasar adalah menjual jasa atau manfaat yang

*Bank BTN Syariah, “Visi Misi Bank BTN Syariah,” Situs Resmi Bank BTN Syariah,
http://www.btn.co.id/id/Syariah/Tentang-Kami/Visi-Misi (07 November 2017).
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diwujudkan dalam produk fisik. Produk Bank Syariah adalah produk funding maupun
financing atau bahkan produk jasa yang dikembangkan Bank Syariah.*°
Produk KPR Bank BTN Syariah adalah Produk yang menggunakan akad

murabahah, menyediakan kemudahan bagi nasabah yang menginginkan perumahan

dengan angsuran rendah dan tetap ti nnya. Produk ini dibuat sesuai kebutuhan

masyarakat akan pentingn agi nasabah yang tidak memiliki

uang tunai bisa meng biayaan kepads N Syariah, tiap bulannya

puan nasabah dengan ‘menc pada ketentuan Bank.

4211
BTN iB adalah produ han sepaket
dengan tentuan adalah sebagai
4211 beru hun atau telah menikah,
mel tahun atau usia saat pensi
mum masa k

421.1. gan lunas

enghasilan d sur tiap bulan sam

4.2.1.1. edia payroll/

rangan PAREPARE

muka FLPP

4.2.1.1.6 Maksimum KPR Platinum sebesar 95% dari harga rumah (uang muka KPR

mulai 5%)

**Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005),
h. 221.
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4.2.1.1.7 Maksimum Multimanfaat sebesar 100% dari harga paket yang ditawarkan,
angsuran KPR Plus Multimanfaat hanya sampai dengan 5 tahun.
4.2.1.1 KPR Multijasa BTN iB

KPR Multijasa BTN iB ini menawarkan perumahan kepada nasabah sekaligus

tetap bisa beribadah Haji Khusus a aroh dengan banyak keuntungan melalui

fasilitas pembiayaan yang d BTN iB memberikan kemudahan

untuk pendanaan berb uhan layanan ja asabah seperti haji khusus
dan umroh, biaya pendidikan, biaya pernikahan, biaya wisata, biaya kesehatan dan
jasa lai ggulan KPR
agai be

an tetap sampai lunas
4211 : udah

4.2.1.1. a uj ingan

42.1.1. ) tuk nasabah payroll BTN Sye

simal pembia % dari kebut
a waktu ma
BTN Sejahte
a pembelian

rumah ar enggunakan

4.2.1.2.1 Pemohon merupakan WNI berusia 21 Tahun atau telah menikah
4.2.1.2.2 Pemohon mempunyai NPWP dan SPT PPh Orang Pribadi sesuai ketentuan
perundang-undangan yang berlaku

4.2.1.2.3 Pemohon telah bekerja/memiliki usaha minilam 1 (satu) tahun
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4.2.1.2.4 Pemohon memiliki penghasilan yang cukup untuk pembayaran angsuran
sampai dengan fasilitas pembayaran lunas
4.2.1.2.5 Pemohon dan pasangan belum memiliki rumah

4.2.1.2.6 Pemohon dan pasangan belum pernah memiliki rumah

4.2.1.2.7 Pemohon melengkapi per. okumen yang dibutuhkan.**

Itulah  beberapa iamati oleh peneliti beserta
oleh Bank

persyaratannya yang iah KCPS Parepare. Perlu

diketahui bahwa p PR terbagi atas KP sial dan KPR Subsidi
Pemeri C 3s menengah
keatas, annya juga
berkual Subsidi Pemerintah am bantuan
kat yang belum memili Jga hadirnya
kan kualitas hunian engan  harga

at ekonomi kelas menenga awa duk tersebut

dibuat ¢ ik mungkin tertarik unt oba produk
tersebut

elihat, mengi

Sebelum mengeluarkan sebuah produk, maka yang harus diperhatikan adalah
bagaimana sasaran pasarnya terkait produk tersebut. Kami melihat produk

“Bank BTN Syariah, “Produk Pembiayan Bank BTN Syariah,” Situs Resmi Bank BTN
Syariah, http://www.btn.co.id/id/Syariah/Produk/Produk-Pembiayaan/KPR-BTN-Sejahtera-iB-(FLPP)
(07 November 2017).

*Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005),
h. 221.
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pengadaan perumahan ini cocok diterapkan, sebab kita bisa melihat tingginya
angka perkawinan di Kota Parepare sedang mereka tentu butuh hunian. Kami juga
melihat banyak pengembang perumahan di Kota ini sehingga kami mencoba
membuat sebuah produk yang bisa memfasilitasi mereka.

Peneliti mengamati bahwa Bank BTN Konvensional maupun Bank BTN

Syariah memfokuskan pembiayaan kepada perumahan, disebabkan karena lembaga

perbankan ini memang mempriorita a pembiayaan perumahan. Hal ini juga

sesuai yang disampaikan bahwa produk pembiayaan
perumahan berpoten are. Peneliti juga melihat
eveloper atau
oper sudah
asuk : Kota

nrekang, dan Barru.

ga) KPR Bank BTN S
utama dari lembaga argin yang

dihasilk penyaluran pembiayaan kepada n

n besar pula

epare berupa
I tidak jauh
berbeda dengan pengenaan suku bunga‘tetap yang dilakukan oleh bank konvensional

pada umumnya. Kongsi ini dilakukan untuk menghindari suku bunga yang bersifat

*3Haspiati, Customer Service, Jalan Andi Makkasau, Kota Parepare, wawancara oleh penulis
di JIn. Andi Makkasau, 04 November 2017.
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naik turun, sehingga merugikan pihak nasabah peminjam jika terjadi kenaikan suku
bunga. Pembiayaan KPR dengan menggunakan akad murabahah pada bank BTN
Syariah merupakan langkah yang baik, sebab murabahah memang adopsi dari bisnis

Islam. Ketika terjadi penunggakan pembayaran oleh nasabah, maka biasanya

diberikan perpanjangan waktu ata an resceduling atau penjadwalan ulang

kalau ternyata nasabah terbe ng harus dibayarkannya. Hal ini

jelas berbeda dengan yang ada pada b ensional, yang mana ketika

enentuan profit margin bisnis/bank

arkup biaya

4.2.2.1.3 Perceived-Value Pricing
Perceived-Value Pricing adalah penentuan harga dengan tidak menggunakan

variabel harga sebagai dasar harga jual. Harga jual didasarkan pada harga produk
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pesaing dimana pesaing melakukan penambahan atau perbaikan unit untuk
meningkatkan kepuasan pembeli.
4.2.2.1.4 Value Pricing

Value Pricing adalah kebijakan harga yang kompetitif atas barang yang

berkualitas tinggi dengan ungkapan : go ono rupo.**

Pada dasarnya penen digunakan perbankan tergantung
kebutuhan masing-ma an pembiayaannya, namun
jika ingin lebih ama sebab Kita bisa mengntrol
sendiri ar sehingga
mendap
ual Murabahah
4.2.2.2. enentuan Harga
am syariah yang ber tuan usaha,
mlah tersebut adalah hara lam syariah
IS ; saran. Yang
enentukan harga j rg keuntungan
harus berada .
t Prof. MI‘R EM RaE dalam ¢ Nabi yang
hi keuntungan
hadis yang
menetapkan bolehnya keuntungan perdagangan itu mencapai dua kali lipat pada

kondisi tertentu bahkan lebih.*®

*Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005),
h. 132-134.

**Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005), h. 137.
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Ada kondisi tertentu yang kadang membuat harga barang di pasar naik.
Tingginya permintaan terhadap barang pun juga akan mempengaruhi harga, belum
lagi kondisi musiman seperti ketika musim haji, maka keinginan masyarakat untuk

naik haji juga akan meninggkat.

4.2.2.2.2 Penetapan Harga Jual Muré 1.yang Efisien
Murabahah merupa g diadopsi dari cara Rasulullah
saw. melakukan perd Mlurabahah da ata adalah jual beli yang

menjelaskan ditambe i a. Pemaparan harga yang diminta

= Harga beli bank

= Proyeksi Biaya O

Target Volume P

entase = Cost recovery + Ki

eli Bank

ang dikembalika ua (Cost Reco isa didekati

gi proyeksi b ngan target

ngkat tepndntE;PnnEncana K n Anggaran

Dari angka tersebut biasanya diperoleh harga jual yang lebih tinggi dari suku
bunga bank yang berlaku di bank konvensional, sehingga jika ini diterapkan maka

akan dikhawatirkan memberatkan nasabah. Agar pembiayaan murabahah lebih

**Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005),
h. 140.
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bersaing dan tetap pada keuntungan yang wajar, maka langkah yang harus dilakukan
adalah menurunkan proyeksi keuntungan. Jika keuntungan bank sudah diturunkan
dan ternyata perolehan margin masih tinggi maka cost recovery mesti ditekan lagi

dengan menurunkan biaya operasional bank, jika ternyata belum mampu membuat

margin rendah, maka jalan terakhi elakukan negosiasi harga beli dengan
supplier.
Margin yang oleh Bank BTN Syariah

ode tahun 2017 sampai alah sebesar 5% dari nilai

margin uran tetap dari tanggal : Dai angsuran

berakhi | perhitungan pembiaya

13l

PAREPARE
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No. | PLAFOND 5th 7 th 8 th 10 th 15 th 20 th
1 | 35.000.000 | 673.677 | 504.059 | 451.273 | 377.723 | 280.999 | 234.042
2 | 36.000.000 | 692.925 | 464.166 | 464.166 | 388.515 | 289.028 | 240.729
3 | 37.000.000 | 712.173 | 424.273 | 424.273 | 399.307 | 297.056 | 247.416
4 | 38.000.000 | 731.421 | 384.380 | 384.380 | 410.099 | 305.085 | 254.103
5 |.39.000.000 | 750.669 | 344.487 | 344.487 | 420.891 | 313.114 | 260.790
6 | 40.000.000 | 769.917 | 304.594 | 304.594 | 431.683 | 321.142 | 267.477
7 | 41.000.000 | 789.165 | 264.701 | 264.701 | 442.476 | 329.171 | 274.163
8 | 42.000.000 | 808.413 | 604.871 | 541.527 | 453.268 | 337.199 | 280.850
9 | 43.000.000 | 827.660 | 619.272 | 554.421 | 464.060 | 345.228 | 287.537
10 | 44.000.000 | 846.908 | 633.674 | 567.314 | 474.852 | 353.256 | 294.224
11 | 45.000.000 | 866.156 | 648.076 | 580.208 | 485.644 | 361.285 | 300.911
12 | 46.000.000 | 885.404 | 662.477 | 593.101 | 496.436 | 369.313 | 307.598
13 | 47.000.000 | 904.652 | 676.879 | 605.995 | 507.228 | 377.342 | 314.285
14 | 48.000.000 | 923.900 | 691.281 | 618.888 | 518.020 | 385.370 | 320.972
15 | 49.000.000 | 943.148 | 705.682 | 631.782 | 528.812 | 393.399 | 327.659
16 | 50.000.000 | 962.396 | 720.084 | 644.675 | 539.604 | 401.428 | 334.346

Sumber Data: Account Officer Marketing Tahun 2017

Dari tabel angsuran tersebut terlihat semakin lama jangka waktu yang dipilih

nasabah, maka angsuran perbulannya pun akan semakin rendah namun jangka waktu

akan menambah, begitupun sebaliknya. Diberikan kebebasan kepada nasabah untuk

memilih angsuran sesuai kemampuannya untuk melunasinya.
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4.2.3 Penerapan Place (Tempat) Bank BTN Syariah KCPS Parepare
Memilih atau menetukan lokasi tempat usaha yang strategis akan
mempengaruhi kesuksesan bisnis yang dijalankan. Selain itu, kondisi yang tepat juga

akan berperan penting pada produk yang ditawarkan. Memang tidak mudah dalam

mendapatkan lokasi tempat usaha t yang strategis, apalagi harus meraut

modal yang besar. yang dipilih, juga harus
menyesuaikan jenis u
peneliti,  peneliti

) yang baik,

amaian Pasar

Syariah KCPS Parepa pusat Kota

ndi Makkassau, yang adalah pusat

n, yang menandakan ekon pta Parepare

ariah KCPS
Pengkreditan

. Ini

dan pangsa pasar itu sebetulnya justru ‘dapat menguntungkan jika lembaga mampu
menampilkan kualitasnya, sebab akan melekat di benak masyarakat bahwa lokasi
tersebut adalah pusat pembiayaan, sehigga jika ingin bertransaksi pilihannya tinggal

datang ke lokasi tersebut. Peneliti ingin mengatakan bahwa menjadi yang terbaik
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dengan karakter syariah yang menonjol di tengah kompetitor konvensional akan
menjadi nilai tambah untuk menggaet nasabah.
4.2.3.2 Mengamati Pendapatan di Wilayah Sasaran Pasar

Kota Parepare optimis pertumbuhan ekonominya akan meningkat beberapa

tahun ke depan. Hal ini didasari dari adan Pusat Statistik (BPS) bahwa tingkat

inflasi di Kota Parepare pa 0,65%. “Berbicara pertumbuhan

kan visi dan

pta Parepare
rhasil mencapai pertu )esar 8,47%,
gkat pendapatan per ka selama tahun
gga Rp 21 juta lebih per

iatas njukkan bahwa kondisi i ta Parepare

untuk dilirik are tersebut

an bahwa ker er tahan masih

terjalin hingga akan ggaet target

oo R E P AR E

a stakeholder,
sebab perekonomian masyarakat Kota Parepare kian meningkat sedang harga

kebutuhan pokok masih relatif murah dan terjangkau jika dibandingkan dengan

*"Hasrul Nawir, “Perekonomian Parepare Dikirakan Akan Terus Meningkat,” Rakyatku.com,
10 Juni 2016, http://www.bisnis.rakyatku.com/amp/8540 (08 November 2017).
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daerah Ajatappareng lainnya. Dari ke-5 Kabupaten yang tergabung di dalam wilayah
Ajatappareng (Pareprare, Barru, Pinrang, Sidrap dan Enrekang) Kota Parepare-lah
yang menduduki posisi wilayah yang paling baik untuk menggarap bisnis, sebab

perputaran perekonomiannya cepat.

Inilah alasan utama Bank BT} memilih Kota Parepare sebagai tempat

mendirikan kantor untuk be elatan selain di Kota Makassar,

sebab Bank BTN Syari y di tengah-tenga pasar untuk merangkul para

developer dan nasabah untuk memfasilitasi mereka a

i tertentu justru promo baik, sebab

kan oleh nasabah akan alon nasabah
ritakan dari mulut ke m secara tidak
dipromosikan oleh nasabah i ndir promosi ini
ektif dan efisi

i merupakan ngat penting, seba sahaan baik

tindakan promosi ukannya kurang, ada artinya.

rusahaanM;n &nﬁaaE mencipta oduk yang

mencobanya, lalu bagaimana agar “‘Supaya nasabah mau mencobanya? Maka
dibutuhkan promosi yang menarik agar nasabah merasa penasaran dengan produk
tersebut. Oleh karena itu, yang harus dilakukan oleh seorang pemasar bank syariah

yaitu :
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4.2.4.1 Meyakinkan pelanggan akan produk yang tidak nyata melalui presentase
produk yang menarik
4.2.4.2 Proses penjualan efektif tergantung pada ketajaman dan kejelian dalam

melakukan pendekatan penjualan

Dua hal di diatas sangat .0 an oleh kualitas keterampilan strategi

pemasaran untuk melaku 2 skill. Keterampilan pelayanan
dengan kualitas total ¢ N aspek-aspek berikut :

4.24.1 Memberi penghargaan kepada nasabah (personal approach), hal-hal yang

424.1.
424.1.
4.24.1. apa yang kita hargai
424.1.
4.24.2 si, dapat dilakukan dengan :
4.24.2. ajagan denga robes

4242, tif dan terara |

4.2.4.2. jadi pendeng

4.2.4.2. irmasi kepi R E PA R E
4243 L
4.24.3.
4.2.4.3.2 Jelaskan keuntungan produk/atau pelayanan secara umum
4.2.4.4 Memberikan informasi, dilakukan dengan :

4.2.4.4.1 Menyamakan persepsi

4.2.4.4.2 Sistematis
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4.2.4.4.3 Jelas dan relevan
4.2.4.4.4 Pemanfaatan media yang mengenai lima indera
4.2.4.4.5 Perhatian level nasabah

4.2.4.4.6 Konfirmasi kembali (memahamkan nasabah)

4.2.4.5 Probing, dapat dilakukan de
4.2.4.5.1 Open probes artin tuk berbicara

dilakukan  dalam
emasar pada
baik untuk

lui observasi lapanga an, penulis

ng diterapkan oleh Ba PS Parepare,

Memiliki rumah yang diidam-idamkan, segera akan jadi kenyataan. Forum

Pengembang Ajatappareng (FPA) bersama Bank BTN Syariah dan Pijarnews akan

*Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005),
h. 224-225.
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menggelar jalan santai pada hari Minggu 12 Maret mendatang. Hadiah utamanya
tidak tanggung-tanggung, satu unit rumah impian, serta ribuan hadiah lain.*

Ketua Panitia, Akil Rivai menjelaskan, jalan sehat itu digelar masih dalam
rangkaian HUT Kota Parepare, juga dalam rangka mensosialisasikan dukungan FPA
terhadap gerakan Sejuta Rumah. Satu unit rumah merupakan persembahan FPA.
Bank BTN Syariah KCPS Parepare yang baru saja meresmikan kantornya di
Parepare, digandeng sebagai mitra.*°

Jenis promosi public relations tujuannya adalah membangun citra ditengah-
tengah masyarakat dengan berbagai tindakan yang bisa memicu masyarakat untuk
memandang baik Lembaga Perbankan tersebut. Bank BTN Syariah KCPS Parepare
bekerja sama dengan mitra pengembang perumahan untuk membuat sebuah acara
besar-besaran dalam hal memperkenalkan kedatangan Bank BTN Syariah di Kota
Parepare. Dengan begitu, masyarakat akan tahu bahwa secara terkhusus Bank BTN
menangani pembiayaan perumahan untuk masyarakat Kota Parepare. Dalam hal
anggaran, biaya yang harus dikeluarkan memang relatif mahal, namun promosi ini
akan efektif dan hasilnya akan lebih memuaskan.

Menjalin kerjasama dengan pihak developer juga akan sangat menguntungkan
bagi Bank BTN Syariah, sebab pada praktiknya developer tentu butuh bank sebagai
fasilitator dalam hal ini membiayai nasabah dari developer yang ingin melakukan

transaksi. Di sisi lain, Bank BTN Syariah tentu juga butuh developer sebagai

“*Pijar News, “Ikut Yuk, Jalan Santai Berhadiah Rumah Impian di Parepare.” Pijar News. 24
Februari 2017. http://pijarnews.com/iku-yuk-jalan-santai-berhadiah-rumah-impian-di-parepare/
(09 Desember 2017).

pewarta Makassar, “Jalan Santai Berhadiah, FPA Kerjasama BTN Syariah,” Suara Lidik. 02
Maret 2017. http://www.suaralidik.com/jalan-santai-berhadiah-fpa-kerjasama-btn-syariah/
(09 Desember 2017).


http://pijarnews.com/iku-yuk-jalan-santai-berhadiah-rumah-impian-di-parepare/
http://www.suaralidik.com/jalan-santai-berhadiah-fpa-kerjasama-btn-syariah/
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fasilitator ketika ada nasabah yang akan mengajukan pembiayaan lewat bank, sebab
bank pada prinsipnya tidak memiliki asset berupa perumahan atau sejenisnya, maka
dari itu bank butuh develper untuk membangunkan perumahan sesuai pesanan dari

nasabahnya. Jadi, keduanya saling memiliki kepentingan satu sama lain.

4.2.4.2 Sales Promotion
Dari brosur yang di dari pihak Bank BTN Syariah

KCPS Parepare, Ban erapkan strateg otion dalam memasarkan
424.2. nyak goreng
424.2. enu di KFC
4242 EMONDI

424.2. DEN SURI

4.24.2. ; tiap pembelian paket Com uka

1 get 1 free di
on 20% tiket afari Indonesia
on 20% di Sn

ial PriceP*OROEnmnir (Delux

4.2.4.2.

4.2.4.2.

4.2.4.2.

4.2.4.2.

Inilah promo yang dikeluarkan ‘'oleh Bank BTN Syariah untuk nasabahnya
sehingga akan menjadi nilai positif tersendiri. Kerjasama yang dilakukan dengan
beberapa pusat kuliner dan beberapa wahana hiburan keluarga adalah strategi yang

baik dalam menarik konsumen.
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4.2.4.3 Performa Karyawan
Sebagaimana ciri khas dari perbankan syariah, yakni seragam karyawan yang
sesuai syariat Islam. Hasil observasi lapangan yang telah dilakukan, penulis

mengamati seragam yang digunakan oleh karyawan perempuan sudah memenuhi

standar. Dengan mengenakan serag warna biru, memakai rok kain panjang,

dengan mengenakan jilbab, b p yang sederhana dan cantik.

Sedangankan a juga tetap gant, sebagaimana standar
pakaian kantor pada umt a mengenakan kemeja lenge j bekerah, celana
kain pa ‘ an penataan

rambut i : e i arus menjadi

perhatia wai kantor yang berhub jan nasabah,

selain merayu nasabah, me
menari
4244 es to Campus
’S Parepare,
iri seminar ker Training

da Oktober alu. Sambil

promosi yang

demikian cukup efisien sebab tidak memakan biaya sama sekali.
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4.2.5 Penerapan People (Orang) Bank BTN Syariah KCPS Parepare
Perangkat-perangkat sumber daya manusia adalah semua bagian yang terlibat
di dalam lingkungan perusahaan. Baik dari investor, pimpinan, pengelola, hingga

para pekerja laipsan bawah sampai kepada tenaga keamanan bank tersebut.

Menurut Prof. Muhammad a perbankan syariah adalah lembaga

keuangan bank yang dinilai ifikasi kemampuan Tenaga Insani

yang tergolong di dal ain harus tahu ba ang perbankan, ekonomoi,

trai otivasi, B jo inggan yang
h ata asabah.”*

n se dalam bidang keuanga ngun secara

baik ya men ria jika ditemukan sat berikut :
us yang memahami ilmu eko li Tipe A),

ekonomi yan ipe B) dan

emiliki keah i ermasuk ahli

Tipe C) L poin yang ti ketika tidak
elatihan dan

nting, maka

observasi yang

dilakukan, penulis mengamati hal berik

S'Kasmir, Pemasaran Bank, edisi revisi dan diperluas (Cet. I11; Jakarta: Kencana, 2008),
h. 120.

52Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005),
h. 224-225.
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4.2.5.2 Kegiatan Briefing
Secara umum breafing dilakukan oleh semua lembaga perbankan, baik bank
konvensional maupun bank syariah. Ini sudah menjadi budaya kerja setiap hari kerja.

Dari wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan narasumber, ia mengatakan

bahwa :

Waktu saya pra iah, Jam 7:30 itu sudah mulai
breafing biasanya sa :00. eafing diawali dengan do’a
bersama untuk ke a karyawan. Setelah itu,
dipersilahkan pi enyampaikan masalah
kantornya.>®

ah kerja tiap
. titik jenuh
dalam an. uh biasanya terjadi k G keting tidak
tau Teller sedang salah i isi demikian

kadang rja menurun atau jenu s memiliki
motivasi kerja dari atasan. i ing-lah yang

ktu yang pali i i ebut kepada
dilanjutkan

et pecapaian

Untuk menciptakan hubungan yang kondusif antara karyawan dan pimpinan

perlu terjalin komunikasi yang baik. Pendekatan emosial dengan karyawan sangat

*Anugrah Perdana, Mahasiswa PPL, Kec. Suppa, Kab. Pinrang. wawancara oleh penulis di
Parepare, 10 Desember 2017.
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perlu dilakukan, sebab hal ini akan menstimulus karyawan untuk semangat bekerja.
Ketika ada waktu luang, pimpinan bisa langsung memantau sekaligus melakukan
dialog-dialog kecil dengan karyawan. Dengan begitu, karyawan akan merasa

diperhatikan oleh seorang pimpinan sehingga gairah untuk bekerjanya pun akan

semakin meningkat. Hal-hal kecil jug
4.2.5.3.1 Memberikan bo
4.2.5.3.2 Atau membe

uran kecil bagi ke ang sering terlambat

4.2.5.3.3 Memberikan pujie i oerprestasi di hadapan karyawan

4.253.

kajian majelis ta’lim untuk me-
eagamaan karyawan da

4254 wan
angan yang dilakukan, pen h karyawan
Bank B 7 orang kar ermasuk di
er service,

teller d

kualifikasi
2ras, mampu
bekerja ajin. Setelah

ada kandidat yang dinyatakan lolos, selanjutnya mereka akan di training selama
beberapa pekan. Umumnya perekrutan di lembaga perbankan tidak memperhatikan
kualifikasi pendidikan calon pelamar, bahkan ada perbankan tertentu yang tidak

mempersyaratkan harus sarjana.
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Inilah yang menurut pandangan peneliti kurang baik, idelanya perekrutan
dilakukan selain kualifikasi diatas, juga penting diperhatikan kualifikasi pengetahuan
ekonomi dan wawasan keagamaan. Calon pelamar juga seharusnya memenuhi

kriteria lulusan dari Perguruan Tinggi Ekonomi yang berkonsentrasi di keahlian

Perbankan Syariah.
4255 Tenaga Keaman
ukan dalam

Pengamanan baga. Tingkat keamanan

yang minim akan kan oknum tertentu u ngganggu kelangsungan
an sehingga
enempatkan
dua teng ity) yang piket..

CPS Parepare itu send penjagaan

seorang security, di antikan oleh
g piket untuk hari itu kemb sok harinya.
saling berga elama 24 ja ang satunya

a 24 jam.

pan Physica isik) Bank B riah KCPS

atau symbol
kartu nama,
dan jaminan perusahaan.**

Bukti fisik adalah semua fasilitas yang berbentuk fisik yang dapat dirasakan

oleh nasabah. Berikut hasil observasi penelitian :

>*Kasmir, Pemasaran Bank, edisi revisi dan diperluas (Cet. I11; Jakarta: Kencana, 2008),
h. 120.
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4.2.6.1 Mesin Penghitung Uang Tunai
Mesin penghitung uang adalah sebuah alat bantu untuk kasir atau teller dalam
menghitung jumlah uang yang ditransaksikan. Mesin ini dengan mudah mampu

menghitung jumlah uang yang banyak hanya se-efisien mungkin.

Dari hasil observasi di kan nk BTN Syariah KCPS Parepare, untuk

memudahkan pekerjaan ka ang berada di bagian pelayanan
bank/front liner tentun ing teller tersebut. Seperti

elum dan sesudah mesi gunakan harus dimatikan

litas ATM berada di kiri ketika
Bank BTN Syariah eliti menilai
dan aman, sebab tetap p hari piket.
Angan alah masih jarang ditemuka Syariah di
Kota P sehingga k lakukan pen tunai harus
g ke bank, yang m a nasabahny:
4.2.6.3 ungan Interi
ang bagiePiAnnaErm(RpEa Bank B ariah KCPS
er'S meja kerja

enunggu antrian,
di seluruh ruang kerja dilengkapi pendingin AC dan pengharum ruangan sehingga

membuat nasabah yang datang merasa nyaman.
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Di lantai 3 ada sebuah Mushollah yang cukup nyaman untuk melakukan
ibadah bagi karyawan kantor ataupun nasabah. Mushollah memang harus ada di
setiap kantor, terlebih lagi karena ini adalah Lembaga Perbankan Syariah.

4.2.6.4 Lingkungan Eksterior

Lingkungan luar (eksterior k BTN Syariah KCPS Parepare terlihat

bersih. Tampak depan pe elihatan mewah dengan warna
kuning sebagaimana ci sampai lantai 3, di depan
kantor terpasang bil eklame sebagai penan ang kelihatan menyala

ir kendaraan

ntitas Na

4.2.7 (Proses) Penyaluran ariah KCPS

rupakan keterlibatan p : Ayanan jasa,

yanan, kesederhanaan ' osedur kerja

ersangkutan.>®

li antara dua
g terdiri atas
Murabahah
atau bayar
angsuran, terdiri atas :
4.2.7.1 Salam, pembelian barang yang dengan pembayaran di muka dan barang

diserahkan kemudian;

%Kasmir, Pemasaran Bank, edisi revisi dan diperluas (Cet. I11; Jakarta: Kencana, 2008),
h. 120.
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4.2.7.2 lstishna’, pembelian barang melalui pesanan dan diperlakukan prosese untuk
pembuatannya sesuai dengan pesanan pembeli. Pembayaran dilakukan di
muka sekaligus atau secara bertahap.

Berikut prosedur pembiayaan Bank BTN Syariah KCPS Parepare bekerja

sama dengan developer atau pengemk mahan yang didapatkan oleh peneliti :

Pengajuan
KPR olech
Nasabah

Pemeriksaan
Borkas

N~

Analysis
Pembiayaan

Pengawasan

Angsuran Putusan

Pembianyaan

a : Dalam hal Bank B : ama dengan
salah se yang ditunjuk sebagai el ) melakukan
proses
menung I i dari I i an diberikan
gi lapangan

2pakat maka

fee) kep i alon nasabah
adalah dan Kartu , kemu erahkan kepada b untuk dilakukan Bl
Checking.

Bl Checking berguna untuk memvalidasi data nasabah apakah nasabah

tersebut mempunyai daftar hitam atau tidak pada lembaga pembiayaan lainnya.

*Herry Sutanto dan Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah (Bandung:
Pustaka Setia, 2013), h. 129.
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Setelah itu, nasabah diminta untuk melengkapi berkas yang dipersyaratkan dan
kemudian akan dianalisis kesanggupan nasabah melunasi hutangnya. Juga akan
dianalisis pemasukan dan pengeluaran nasabah untuk periode tertentu. Hasil analisis

tersebut kemudian diserahkan pada rapat komite, pada rapat komite akan

menghasilkan keputusan pembia etelah  diputuskan, pembiayaan akan

diberikan kepada pemohor akad kredit bersama nasabah

pemohon dan juga ng ah itu, nasaba melunasi kompensasi yang

sudah ditentukan ole notaris dan perpajake aya Administrasi Bank,
lannya oleh
bank ke

KPR pada Bank BTN akan cukup

mudah un disamping kemud memegang
prinsip ga Bank BTN Syariah an jaminan
untuk ar serius membayar angsur

Marketing BTN Syaria ’S Parepare

injauan Ma

Sutanto da erul - Umam,

(falah) dan
pada aspek
persaudaraan (ukhuwah), keadilan sosiekonomi, dan pemenuhan kebutuhan spritual
umat manusia. Umat manusia yang memiliki kedudukan yang sama di sisi Allah

sebagai khalifah dan sekaligus sebagai hamba-Nya tidak akan dapat merasakan
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kebahagiaan dan ketenangan hidup, kecuali bila kebutuhan-kebutuhan materil dan

spiritual telah terpenuhi.>’

4.3.1 Penerapan Product (Produk) pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare
menurut Tinjauan Manajemen Syariah

Sesuai yang telah dijelaskan elumnya bahwa produk yang dibuat oleh

Bank BTN Syariah adalah b mbiayaan KPR iB. Ada beberapa

perbedaan yang terdap sional, perbedaan mendasar

sebagaimana kita k wa ciri khas dari Syariah adalah terletak
ana dalam aty atas mempersya 3 ahwa barang
produk jasa
PS Parepare
PR Sejahtera
iB. Beb : enis produk
knya cukup
asabah yang
ulis menilai

rinsip amar

aan nasabah

Herry Sutanto dan Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah (Bandung:
Pustaka Setia, 2013), h. 132.
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4.3.2 Penerapan Price (Harga) pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare
menurut Tinjauan Manajemen Syariah

Bank diperbolehkan mengambil keuntungan dari pembiayaannya. Bahkan
penulis telah menjelaskan sebelumnya bahwa keuntungan tidak dibatasi di dalam

Islam selama tetap pada keuntungan wajar. Namun, disini adalah tidak adanya

tranparansi darimana perolehan ersebut, dan dengan akad murabahah

mestinya terdapat negosisasi antara kedua belah pihak. Dalam
menjalankan sebuah & . i guntungkan sebelah pihak,
sebagaimana firma ah s : isa/4: 58, yakni sebagai

berikut

keuntungan
kan kepada
al ini tentu
a di dalam

Keadilan antara
nasabah dengan bank dan menyampaikan amanah dari nasabah penabung kepada

bank yang menyalurkan pembiayaan.

*®Departemen Agama RI, Al-Qur’an per Kata Warna (Bandung: Cordoba, 2015), h. 87.
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4.3.3 Penerapan Place (Tempat) pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare
menurut Tinjauan Manajemen Syariah

Jika kedatangan Bank BTN Syariah di tengah-tengah pesaing untuk
memenangkan persaingan dengan menghalalkan segala cara, maka ini sudah

dipastikan melenceng dari manajemen syariah. Sebagaimana dalam manajemen

syariah bahwa kita harus menegakk penaran dan perbuatan-perbuatan ma ruf
sehingga usaha yang dijala

Penulis menil gan Bank B di Kota Parepare untuk
mendekati dan meng para nasabah yang sudah ditargetkan sebelumnya, penulis
tidak an pesaing

lainnya Islam Kita

ar untuk memperoleh jinkan. Jadi

Syariah tidak bisa dika dari prinsip

’S Parepare

melecehkan
Ikan produk

a terbangun

merupakan
promosi yang baik, sebab dengan pelayanan berupa seragam yang sopan dan
mengucapkan salam kepada tiap nasabah yang datang, maka akan menumbuhkan
citra tersendiri bagi bank tersebut. Metode yang lain yakni; public relation, sales
promotion, dan BTN Syariah goes to campus merupakan metode promosi yang sudah

sesuai manajemen syariah yakni menyampaikan kebenaran, sebagaimana ayat
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sebelumnya bahwa seseorang harus menyampaikan kebenaran kepada yang lainnya.
Islam juga melarang promosi yang berlebihan seperti menjelaskan kualitas produk
yang berlebihan sedang manfaatnya tidak sesuai, promosi-promosi yang mengandung

unsur porno dan sebagainya.

4.4.5 Penerapan Strategi People

aya Insani) pada Bank BTN Syariah
KCPS Parepare menur j i

men Syariah

Manajer merup estor, Dewan Direksi, dan

Dewan Komisaris. alam suatu bank b eguh pada amanah dari

posisi asihat, tetapi
juga ma Ung piutang ala , percayakan
kepada keuntungan
yang di
Bank BTN
Syariah ng merupakan amane g dis an kepada
karyawe target pemasaran yang dipersya keting juga
merupa anah yang harus dija : ) i alam hal ini
mampu enga ' a-dipasti manajemen
syariah nya, ketika
karyawse bank harus
membe I nilai-nilai
keadilan. ini adalah konsep akad jua’lah dan diperbolenkan dalam Islam. Ini
merupakan serangkaian prinsip amanah dan prinsip keadilan dalam manajemen

syariah yang telah dijalankan oleh Bank BTN Syariah.
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4.4.6 Penerapan Physical Evidance (Bukti Fisik) pada Bank BTN Syariah KCPS
Parepare menurut Tinjauan Manjemen Syariah

Dari hasil observasi, penulis mengamati bahwa lingkungan fisik yang
membedakan bank syariah dan konvensional juga termasuk penataan ruang
pelayanannya, spanduk banner yang berdiri di sudut ruangan yang menampilkan
gambar-gambar islami. Bank BTN Syariah juga menata ruang kerja dengan
bernuansa Islam dengan menyiapkan mushollah di lantai paling atas. Hal ini menurut
peneliti sudah sesuai dengan manajemen syariah yakni amar ma 'ruf atau perbuatan-
perbuatan yang menyenangkan, yang mana ketika tiba waktu sholat maka karyawan

ataupun nasabah bisa langsung sholat di mushollah yang telah disediakan.

4.4.7 Strategi Process (Proses) Pembiayaan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
menurut Tinjauan Manjemen Syariah

Secara teroritik akad murabahah dihalalkan bilamana barang atau objek yang
diperjual belikan adalah sudah menjadi kepemilikan dari sisi penjual. Skema inilah
yang membedakan bank syariah dengan bank konvensional, yang mana bank
konvensional tidak  memperhatikan hal tersebut sebab menggunakan prinsip
perwakilan.

Bank syariah sebenarnya tidak memiliki objek atau barang sebagai persediaan
untuk dijual. Dalam hal ini bank hanyaakan menjual objek kepada pemohon setelah
pemohon dipastikan siap membeli objek tersebut. Pada praktinya, Bank BTN Syariah
terlebih| dahulu memesan dan membeli objek kepada pengembang perumahan
sebelum dijualnya kembali kepada nasabah pemohon.

Selanjutnya pada proses pembayaran angsuran, umumnya penundaan
pembayaran angsuran nasabah disebabkan oleh melemahnya pemasukan nasabah,
namun kadang juga terdapat nasabah yang sengaja menunda pembayarannya atau

bahkan tidak mau sama sekali melakukan pembayaran. Pada kondisi seperti ini, bank
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syariah memberikan tangguh waktu pembayaran sampai nasabah kembali mampu
untuk membayarnya ataupun menggunakan jalan rescheduling.
Metode praktik murabahah dalam Bank BTN Syariah diatas, menurut hemat

peneliti sudah memuat manajemen syariah, yakni prinsip amar ma ruf nahi mungkar,

terbukti untuk menghindari keburu BTN Syariah terlebih dahulu membeli

objeknya untuk kemudian dalam agama Islam dilarang

menjual sesuatu yang

13l
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pokok masalah diteliti dalam skripsi ini dan kaitannya

dengan hasil penelitian ya leh peneliti, maka dirumuskan

kesimpulan sebagai beri

men marketing mix : ang lainya
upaduan yang baik.
512D i an elemen-elemen m mix rut tinjauan
ika kita melihat uraia pema yang telah
hwa strategi 3TN Syariah
KPR iB seb besar sudah

manajemen

adalah ;p Aen Ep A“JEn yang tranparansi

5.2.1 Penelitian ini bukanlah penelitian yang pertama dilakukan oleh penulis, namun
tidak menutup kemungkinan akan ada peneliti selnjutnya yang mengangkat
tema ini. Jadi diharapkan ini menjadi acuan untuk penelitian yang lebih

sempurna lagi kedepannya.
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5.2.2 Lembaga pembiaayaan perbankan syariah telah diakui kehadirannya, begitupun
pengaruhnya terhadap pertumbuhan ekonomi penduduk Indonesia. Sebagai
lembaga yang sudah terpercaya diharapkan mampu menerapkan sistem

perbankan syariah yang betul-betul islami. Penerapan akad di dalamnya perlu

dijalankan sebaik mungkin s a unsur nyata yang membedakan antara

perbankan konvensio

13l
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embedakan KPR rapkan dengan KPF umumnya ?
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mva,

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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¥ Program Promo
Debit & Kartu Kredit BTN

e p—— Bank @ BTN
Qpeer o Jhed Sy i~
St Kehiags Ndorese

GRATIS!

Minyak Goreng Sania 2 the&t

Sambal Asli ABC 135 ml
» k. s.d. 31 Januari 201

*Syarat & Ketentuan:
Berlaku untuk Kartu Debit & Kredit 8TN
- Minimal Transaksl Rp. 350.000

Tidak Berlaku Kalipatan
hdax Beih\u Ff\ah Struk & Tidsk Bedlaku Ahumula z

- e e Sh A W S R R e e e W s e SRR

3 %ALL e

E';‘ :
po I ongahon / kat / hai
_____________ .,'_:.:,._ o D 1 : k! ! ‘ r

DISKON
Rp. 20.000

Purioda: 84l 1 M
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Riwayat Hidup

Asriadi Arifin, Lahir di Kessie, Kelurahan

Lanrisang, Kecamatan Lanrisang, Kabupaten
Pinrang, Sulawesi Selatan pada 7 April 1996.
dari 3 bersaudara dari pasangan
nanda Arifin dan lbunda Hij.
Nahariah. pendidikan di bangku
Lanrisang.
di Sekolah
SMPN) 1
Lanrisang. Sel Menengah

1 Pinrang, Jurusan Al 2 di STAIN

an Syariah,

eyele pendidikan

a Himpunan swa Jurusan

dan Ekon i rdinator Bid

Usaha.

memperoRA&Eu?hrR:&.E), pen

. Strategi Bank BTN Sya

KCPS Parepare dalam Memasarkan

berjudul

Produk (Analisis Manejemen Syariah).
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