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ABSTRAK 

Zainuddin, Strategi Dinas Komunikasi dan Informatika Parepare Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Informasi Publik (dibimbing oleh Ramli dan Nurhakki). 

Pelayanan Informasi Publik merupakan salah satu kegiatan dinas komunikasi 

dan informatika kota Parepare dalam memberikan seputar informasi yang dibutuhkan 

kota Parepare. Kegiatan ini dilangsungkan setiap harinya dengan media sebagai 

penyalur informasi yang akan dipublikasikan ke masyarakat kota Parepare. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang digunakan dinas komunikasi 

dan informatika kota Parepare dalam meningkatkan pelayanan informasi publik. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana peneliti terjung 

kelapangan untuk mencari data-data yang dibutuhkan dalam peneliatian. Tujuan dari 

penelitian kualitatif ini adalah untuk memahami kondisi suatu konteks dengan 

mengarahkan pada pendeskripsian secara rinci dan mendalam mengenai potret 

kondisi dalam suatu konteks yang alami (natural setting), tentang apa yang 

sebenarnya terjadi menurut apa adanya di lapangan studi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan pelayanan informasi publik 

yang lakukan oleh dinas komunikasi dan informatikan kota Parepare dalam 

meningkatkan pelayanan informasi publik yakni dengan mengandalkan tiga bidang 

yang ada di dinas kominfo. Tiga bidang ini yakni, bidang Teknologi Informasi 

Komunikasi, bidang Electronic-government dan bidang Imformasi dan Komunikasi 

Publik. Ketiga bidang ini mempunyai tugasnya masing-masing dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat. Bidang informasi dan komunikasi publik bertugas 

memberikan pelayanan informasi kepada masyarakat dan kedua bidang lainnya 

memberikan bantuan atau support kepada bidang informasi dan komunikasi publik 

dalam meleksanakan kegiatannya yakni memberikan pelayanan informasi. Bidang 

teknologi informasi dan komunikasi dan bidang Electronic-government memberikan 

support kepada bidang informasi dan komunikasi publik sesuai dengan yang 

dibutuhkan. Bantuan yang diberikan oleh bidang teknologi informasi dan komunikasi 

berupa server sebagai jalur dan wadah untuk memperlancar pelayanan informasi 

pelayanan melalui website. Sedangkan bidang Electronic-government memberikan 

support berupa wifi yang akan dipakai  live streaming di TV Peduli dan juga 

pembuatan website yang akan dipakai dalam pelayanan informasi melalui online. 

Dengan begitu, bidang informasi dan komuhnikasi publik bisa memperlancar 

pelayanan informasinya tanpa kewalahan. 

Kata Kunci : Strategi Dinas Kominfo, Pelayanan Informasi Publik 
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