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ABSTRAK

Zainuddin, Strategi Dinas Komunikasi dan Informatika Parepare Dalam
Meningkatkan Pelayanan Informasi Publik (dibimbing oleh Ramli dan Nurhakki).

Pelayanan Informasi Publik merupakan salah satu kegiatan dinas komunikasi
dan informatika kota Parepare dalam memberikan seputar informasi yang dibutuhkan
kota Parepare. Kegiatan ini dilangsungkan setiap harinya dengan media sebagai
penyalur informasi yang akan dipublikasikan ke masyarakat kota Parepare.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang digunakan dinas komunikasi
dan informatika kota Parepare dalam meningkatkan pelayanan informasi publik.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana peneliti terjung
kelapangan untuk mencari data-data yang dibutuhkan dalam peneliatian. Tujuan dari
penelitian kualitatif ini adalah untuk memahami kondisi suatu konteks dengan
mengarahkan pada pendeskripsian secara rinci dan mendalam mengenai potret
kondisi dalam suatu konteks yang alami (natural setting), tentang apa yang
sebenarnya terjadi menurut apa adanya di lapangan studi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan pelayanan informasi publik
yang lakukan oleh dinas komunikasi dan informatikan kota Parepare dalam
meningkatkan pelayanan informasi publik yakni dengan mengandalkan tiga bidang
yang ada di dinas kominfo. Tiga bidang ini yakni, bidang Teknologi Informasi
Komunikasi, bidang Electronic-government dan bidang Imformasi dan Komunikasi
Publik. Ketiga bidang ini mempunyai tugasnya masing-masing dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Bidang informasi dan komunikasi publik bertugas
memberikan pelayanan informasi kepada masyarakat dan kedua bidang lainnya
memberikan bantuan atau support kepada bidang informasi dan komunikasi publik
dalam meleksanakan kegiatannya yakni memberikan pelayanan informasi. Bidang
teknologi informasi dan komunikasi dan bidang Electronic-government memberikan
support kepada bidang informasi dan komunikasi publik sesuai dengan yang
dibutuhkan. Bantuan yang diberikan oleh bidang teknologi informasi dan komunikasi
berupa server sebagai jalur dan wadah untuk memperlancar pelayanan informasi
pelayanan melalui website. Sedangkan bidang Electronic-government memberikan
support berupa wifi yang akan dipakai live streaming di TV Peduli dan juga
pembuatan website yang akan dipakai dalam pelayanan informasi melalui online.
Dengan begitu, bidang informasi dan komuhnikasi publik bisa memperlancar
pelayanan informasinya tanpa kewalahan.

Kata Kunci : Strategi Dinas Kominfo, Pelayanan Informasi Publik



DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL ... i
HALAMAN PENGAJUAN ..ot ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .......oooiiiiieeee e iv
HALAMAN PENGESAHAN KOMISI PEMBIMBING...........c.cccoiiiiiieiiiine %
HALAMAN PENGESAHAN KOMISI PENGUJI ..o vi
KATA PENGANTAR . vii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o X
ABSTRAK et Xi
DAFTAR ISI ...ttt re e e e s e ne e Xii
DAFTAR GAMBAR ...t Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccooevviiiiiiiiccc e, 1

1.2 Rumusan Masalah ..o 7

1.3 Tujuan Peneletian..........ccoceeiieiiiiiiiciicic e 7

1.4 Kegunaan Penelitian ............cccoveveiieiecie e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Relevan .............ccccoeiieiiiie e 9

2.2 TINJAUAN TEONIEIS 1vveivveeiii ittt 10

2.2.1 Information TREOKY .....ccveeiiiiiii et 10
2.2.2 Informatization ThEOIY........cccveiieiiiiciie e 11

2.3 Tinjauan Konseptual ...........cccoveiieiiieiiciiicce e 13



2.4 Bagan Kerangka PiKir...........ccccoeiieiiiieiieic e 39
BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian ..........cooeiiiiiiiiicec e 40
3.2 Jenis Penelitian.........ccoooeiiiiiiiiice e 40
3.3 Lokasi dan Waktu Penelitian ... 41
3.4 FOKUS Penelitian...........cooeiiiieiiiiecccce s 41
35 Jenis dan SuMDBEr Data...........cooevieieiinineiecee 41
3.6 Metode Pengumpulan Data............ccccoceiieiiiiieciece e 42
3.7 Teknik Analisis Data.........cccovieiieiieiiine e 43

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian............cccocuevveveieeie e 46
4.1.1 Gambaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Parepare. 46
4.1.2 Strategi Dinas Komunikasi dan Informatika Parepare Dalam
Meningkatkan Pelayanan Informasi Publik ...............cc............ 50

4.1.3 Hambatan Dinas Kominfo Dalam Peningkatkan Layanan

Informasi PUBLIK ..........cocooiiiiiie 74
4.1.4 Pembahasan ...t 85
A.1.5  SOIUSH.coe.iurireieiues e asiaesssee et s siis s sisme s eeeeae e sremenesnaseenesneseas 86

BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ... 87
5.2 SATAN .o 88
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 89

LAMPIRAN-LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

No. Gambar

Judul Gambar

Halaman

Gambar 1.

Dokumentasi

Lampiran




DAFTAR LAMPIRAN

No. Lamp Lampiran-Lampiran
1. Surat 1zin Melakukan Penelitian Dari IAIN Parepare
2. Surat lIzin Penelitian Dari Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Parepare
3. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian
4. Instrumen Wawancara
6. Keterangan Bukti Wawancara
7. Dokumentasi
8. Biografi Penulis




