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ABSTRAK 

 

ASWITA, Manajemen kecemasan komunikasi mahasiswa IAIN Parepare (dibimbing oleh St 

Aminah  dan Nurhakki). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji gambaran kecemasan komunikasi mahasiswa 

IAIN Parepare ditinjau dari indikator psikologis, fisiologis dan sosial; serta cara yang dilakukan 

oleh mahasiswa untuk memanajemen kecemasan komunikasi yang dimilikinya. 

Teori yang digunakan adalah teori kecemasan berkomunikasi dan bersosialisasi, teori 

pengurangan ketidakpastian dan teori manajemen kecemasan komunikasi.  

Kecemasan komunikasi adalah hal yang wajar dialami oleh setiap individu termasuk 

mahasiswa saat dihadapkan pada situasi tertentu seperti berkomunikasi di depan umum, 

presentase dalam kelas, dan lain-lain. Meskipun demikian kecemasan komunikasi tidak dapat 

dihindari, satu-satunya upaya yang dapat dilakukan adalah dengan manajemen kecemasan 

komunikasi.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif, melalui teknik observasi, 

wawancara, dokumentasi dan survey. Survey digunakan untuk menetukan informan yang akan 

diwawancarai adalah yang mengalami indikator-indikator kecemasan.  

Hasil penelitian untuk indikator Fisiologis yakni Dumba-dumba, gemetar pada kaki dan 

tangan, keringat dingin. Psikologis yakni perasaan gelisah, perasaan gugup dan perasaan malu. 

Sosial yakni gangguan tidur. Manajemen kecemasan komunikasi yakni insentif, antisipasi 

interaksi masa depan, stimulus pengalihan atau manajemen penghindaran, BAS internal, BAS 

eksternal, menggerakkan tubuh sebelum tampil, memiliki pikiran yang positif, persiapan diri dan 

self esteem. 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Mahasiswa, Manajemen Kecemasan 
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