
 
 

DAFTAR PUTAKA 

 

Al-Qur’an Karim. 

 

Anggreni, Elizabet Yunarti.2017. Pengantar sistem Informasi Ed.I. Yogyakarta : 

CV.Andi. 

 

Basrowi dan Suwandi. 2008. Memahami Penelitian Kualitatif. Jakarta: Rineka Cipta. 

 

B.Romney , Marshal dan Paul John Steinbart.2014. Sistem Informasi Akuntansi 

Cet.13; Jakarta:Salemba Empat. 

 

Bungin Burhan. 2012. AnalisisData Penelitian Kualitatif. Jakarta: Raja Grafindo. 

 

Departemen Agama RI. 2006. Al Quran Dan Terjemahan. Mataram: Magfirah 

Pustaka. 

 

Gunawan, Imam. 2015.  Metode Penelitian Kualitatif: Teori Dan Praktif . Jakarta: 

Bumi Aksara. 

 

Halimi, Zuhdi. 2015. Sejarah haji dan Manasik. Malang: UIN MALIKI PRES. 

 

Kasmir. 2005. Etika Cusmtomer Service.Jakarta: PT Raja Grafindo Persada. 

 

Kementerian Agama RI. 2010. intisari langkah-langkah Pemenahan Haji,. Jakarta: 

Direktoral jenderal penyelenggara Haji dan Umrah. 

 

kristanto , Andri.2008. Perencangan Sistem Informsi Dan aplikasinya. Yogyakarta: 

Gava Media. 

 

Lukman, Ahmad dan Munawir.  2018. Sistem Informasi Manajemen, Cet.1 Banda 

Aceh: Lembaga Komunitas Informasi Teknologi Aceh (KITA). 

 

M. Amirin,Tantang. 2001. Pokok-Pokok Teori Sistem. Jakarta : PT Raja Grafindo 

Persada. 

 

Muh. Said, Nur Hidayah. 2013.  Metode Penelitian Dakwah. Makassar: lauddin 

University Pers. 

 

Mulyani, Sri. 2018. sistem informasi akuntansi: aplikasi disektor publik. Bandung : 

Unpad Press. 



 
 

Munawaroh, Z., Mudhofi, M., & Susanto, D. (2017). Efektivitas Sistem Informasi 

Dan Komputerisasi Haji Terpadu (Siskohat) Dalam Penyelenggaraan Ibadah 

Haji. Jurnal Ilmu Dakwah, 35(2), 225. https://doi.org/10.21580/jid.v35i2.1608. 

Muri, Yusuf. 2014. Metode penelitiankuantitatif, kualitatif dan penelitian gabungan. 

Jakarta: Kencana. 

 

Nugroho, Eko.2008. Sistem Informasi Manajemen. Yograkarta Andi. 

 

Novitasari, Melia Iska. 2017. Efektivitas sistem informasi komputerisasi haji terpadu 

(SISKOHAT) dalam pelayanan pendaftaran jamaah haji kusus dikantor 

wilayah kementerian agama daerah istimewa yogyakarta, Skripsi: UIN sunan 

kalijaga,Yogyakarta. 

 

Pusat Bahasa Departemen pendidikan Nasional. 2008. kamus bahasa indonesia. 

Jakarta: Pusat Bahasa. 

 

Raminto. 2017. Pelayanan Prima. Cet. I; Yogyakarta :UGM PRESS. 

 
Ratminto dan Winarsih , Atik. 2005. Manajemen Pelayanan .Yogyakarta: Pustaka Belajar. 

 

Rianto, M.Nur.2010. Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syari’ah. Bandung: Alfabeta. 

 

Rusdiana , A. dan Moch.Irfan, Sistem informasi manajemen. Bandung: Pustaka Setia. 

 

Sabarguna , Boy Subirosa. 2008.  Analisis Data Pada Penelitian Kualitatif. Jakarta: 

UI Press. 

 

Sugiyono.2007.  Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta. 

 

Sugiyono. 2009.  Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D . Bandung: 

Alfabeta, CV. 

 

Sugiyono.2010. Metode Penelitian Pendidikan, Cet.XI: Bandung: Alfabeta. 

 

Sukayat, Tata. 2016. Manajemen haji, umrah, dan wisata Agama . Cet I; Bandung: 

PT Remaja Rosdakarya Offset. 

 

Sustanta , Edhy.2013. Sistem informasi manajemen. Yogyakarta: Graha ilmu. 

 

S.Tangkilisan, Hessel Nogi. 2005. manajemen publik. Jakarta: PT Grasindo. 

 

Sutabri, Tata.2012. Konsep sistem informasi. Yogyakarta: Andi Offset. 



 
 

 

Syakani, Iman.2009. Manajemen Pelayanan Haji. Jakarta: Puslitbang Kehidupan 

Keagamaan. 

 

Tjiptono, Fandy.2008. Service Management. Yogyakarta: Andi. 

 

Thib, Ahmad Raya dan Siti Musda Mulia. 2003.Menyelami seluk-beluk ibadah dalam 

islam. Jakarta: Prenada Media. 

Yuliani, H., Sarbini, A., & Herman. (2016). Implementasi Sistem Komputerarisasi 

haji Terpadu (Siskohat) dalam Transparansi Informasi Kepada Calon Jemaah 

Haji. Jurnal Manajemen Dakwah, 1(2), 102–120. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

LAMPIRAN



 
 

OUTLINE WAWANCARA 

 

1. Apa pengertian SISKOHAT ? 

2. Apa tujuan dan Manfaat SISKOHAT di Kantor kementerian Agama 

Kabupaten Pinrang? 

3. Siapa saja yang mengelolah SISKOHAT di Kantor kementerian Agama 

Kabupaten Pinrang dan berapa banyak SDM yang dibutuhkan? 

4. Apakah kualitas SISKOHAT ini sudah memenuhi keperluan jamaah haji? 

5. Bagaimana peran siskohat dalam layanan di Kantor kementerian Agama 

Kabupaten Pinrang? 

6. Apa saja sarana dan prasana yang diperlukan dalam pelayanan 

SISKOHAT di Kantor kementerian Agama Kabupaten Pinrang? 

7. Bagaimana distribusi informasi yang dikeluarkan oleh SISKOHAT? 

Apakah lebih cepat atau lambat? 

8. Bagaimana pengelolaan SISKOHAT  di Kantor kementerian Agama 

Kabupaten Pinrang? 

9. Bagaimana prosedur pelayanan SISKOHAT? 

10. Apakah pengguna SISKOHAT merasa dimudahkan layanannya dengan 

adanya SISKOHAT ini? 

11. Berapa lama waktu yang digunakan dalam proses pelayanan SISKOHAT? 

12. Apakah dengan adanya pengguna siskohat ini membawa perubahan dalam 

pelayanan Haji di Kantor kementerian Agama Kabupaten Pinrang? 

13. Apakah SISKOHAT sudah disosialisasikan oleh kementerian Agama 

kepada calon jamaah haji yang sudah mendaftar? 

14. Bagaimana cara mengecek nomor porsi calon jamaah haji? 

15. Apa saja hambatan pada pelayanan SISKOHAT? 

16. Bagaimana kepuasan calon jamaah haji dalam menggunakan SISKOHAT? 

17. Apakah adanya SISKOHAT ini sesuai dengan keperluan jamaah Haji? 
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