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OUTLINE WAWANCARA

Apa pengertian SISKOHAT ?

Apa tujuan dan Manfaat SISKOHAT di Kantor kementerian Agama
Kabupaten Pinrang?

Siapa saja yang mengelolah SISKOHAT di Kantor kementerian Agama
Kabupaten Pinrang dan berapa banyak SDM yang dibutuhkan?

Apakah kualitas SISKOHAT ini sudah memenuhi keperluan jamaah haji?
Bagaimana peran siskohat dalam layanan di Kantor kementerian Agama
Kabupaten Pinrang?

Apa saja sarana dan prasana yang diperlukan dalam pelayanan
SISKOHAT di Kantor kementerian Agama Kabupaten Pinrang?
Bagaimana distribusi informasi yang dikeluarkan oleh SISKOHAT?
Apakah lebih cepat atau lambat?

Bagaimana pengelolaan SISKOHAT di Kantor kementerian Agama
Kabupaten Pinrang?

Bagaimana prosedur pelayanan SISKOHAT?

Apakah pengguna SISKOHAT merasa dimudahkan layanannya dengan
adanya SISKOHAT ini?

Berapa lama waktu yang digunakan dalam proses pelayanan SISKOHAT?
Apakah dengan adanya pengguna siskohat ini membawa perubahan dalam
pelayanan Haji di Kantor kementerian Agama Kabupaten Pinrang?
Apakah SISKOHAT sudah disosialisasikan oleh kementerian Agama
kepada calon jamaah haji yang sudah mendaftar?

Bagaimana cara mengecek nomor porsi calon jamaah haji?

Apa saja hambatan pada pelayanan SISKOHAT?

Bagaimana kepuasan calon jamaah haji dalam menggunakan SISKOHAT?

Apakah adanya SISKOHAT ini sesuai dengan keperluan jamaah Haji?
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