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KUESIONER 

 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA  

TERHADAP PELAYANAN PERPUSTAKAAN IAIN PAREPARE 

Kepada Yth Mahasiswa(i) Responden 

 Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawa ini: 

Nama   : Nurul Magfirah 

NIM   : 16.3300.041 

Fakultas : Ushuluddin, Adab dan Dakwah 

Prodi   : Manajemen Dakwah 

 Kuesioner ini bertujuan untuk dokumen penelitian skripsi yang berjudul 

“Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Perpustakaan IAIN 

Parepare”. Jawaban Mahasiswa(i) responden tidak akan disebar luaskan dan hanya 

akan dijadikan sebagai bahan pembuatan skripsi. 

Terimakasih atas kesediaan mahasiswa(i) responden dalam pengisian kuesioner ini. 

 

 

  Hormat Saya 

 

Nurul Magfirah 
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Perna berkunjung ke perpustakaan:   Ya           Tidak 

 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas responden sebagai berikut: 

a. Nama  : 

b. NIM  : 

c. Fakultas  : 

d. Jenis kelamin : 

 

 

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Pernyataan berikut ini berkenaan dengan pendapat saudara/i yang 

berhubungan dengan jasa pelayanan yang diberikan Perpustakaan IAIN Parepare. 

Pernyataan tersebut terdiri dari lima indikator bentuk pelayanan, dimana masing-

masing indikator memiliki point pernyataan. Berikan tanda ceklis (√) pada salah 

satu jawaban yang menurut saudara/i anggap sesuai dengan kondisi atau keadaan 

yang anda lihat dan rasakan. 

STP  : Sangat Tidak Puas 

TP : Tidak Puas 

KP : Kurang Puas 

P : Puas 

SP : Sangat Puas 

 

 

 

 

C C 
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3. INDIKATOR KEPUASAN MAHASISWA 

NO PERNYATAAN JAWABAN 

A. Tangibles (Bukti fisik)  STP TP KP P SP 

1 Ketersediaan koleksi yang memadai      

2 
Kelengkapan fasilitas penunjang (mushalla, 

tolet, parkir, dll) 
         

3 
Teknologi dan peralatan yang di gunakan 

Perpustakaan 
         

4 
Penampilan petugas (kerapian) dalam melayani 

mahasiswa 
         

 

B. Realibility (Kehandalan) STP TP KP P  SP 

5 
Pengetahuan akan kebutuhan referensi 

mahasiswa 
     

6 Kesiapan petugas dalam melayani mahasiswa      

7 
Keseriusan dan kesungguhan pelayanan 

terhadap mahasiswa 
     

8 Ketepatan waktu dalam pelayanan      

 

C. Responsiveness (Daya Tanggap)  STP TP KP P SP 

9 Pelayanan cepat dan tepat terhadap mahasiswa      

10 
Ketanggap dalam membantu kesulitan 

mahasiswa 
     

11 
Kesediaan membantu mahasiswa mencari 

informasi yang diperlukan 
     

12 Prosedur pelayanan perpustakaan      
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D. Assurance (Jaminan) STP TP KP P SP 

13 Keramahan saat melayani mahasiswa       

14 Sikap sopan dari petugas perpustakaan      

15 
Kemampuan dan pengetahuan petugas 

perpustakaan 
     

16 
Rasa nyaman dan tentram (sakinah) saat 

melayani mahasiswa 
     

 

E. Empathy (Empati)  STP TP KP P SP 

17 
Kepedulian petugas terhadap masalah 

mahasiswa 
     

18 
Kemudahan dalam menemui petugas 

perpustakaan 
     

19 Keadilan dalam memberikan pelayanan      

10 Dukungan lembaga atas kebutuhan mahasiswa      

 

Kritik dan Saran 
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REKAP JAWABAN RESPONDEN 

 

No 
Tangibles Realibility Responsiveness Assurance Empathy 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 

2 3 1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 3 4 

4 2 3 3 1 4 3 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 2 3 2 3 

5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 

6 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

7 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

8 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

9 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

11 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

12 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 

13 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 

14 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

15 3 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

16 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

17 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

18 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 

19 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

20 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

21 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

22 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

24 1 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

25 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

26 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 3 5 5 5 5 

28 3 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

29 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 5 4 3 

30 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 

31 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 1 2 

32 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

33 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

34 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 4 5 3 3 1 1 3 4 4 4 3 4 1 3 3 3 2 4 3 4 

36 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 

37 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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40 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 

41 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 4 3 

42 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

43 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 5 4 4 5 2 3 2 4 

44 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

45 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 5 

46 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

47 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

49 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

51 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

52 3 4 5 1 4 1 2 1 1 2 3 1 1 2 3 3 2 3 3 1 

53 3 4 3 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

54 2 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 1 2 4 3 4 4 4 4 

55 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

57 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

58 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 1 4 3 

59 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

60 3 5 5 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

61 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

63 1 5 5 4 2 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 2 4 4 3 

64 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

67 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 

71 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

72 3 5 4 2 2 3 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 4 3 4 4 

73 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 3 4 4 3 

74 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 1 2 5 3 4 4 4 4 

75 3 5 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

76 4 2 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

77 3 2 4 4 4 2 1 3 3 2 2 4 1 3 3 3 1 5 5 3 

78 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

80 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 4 3 4 

82 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

83 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
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84 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 2 4 2 1 3 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 2 1 

86 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

87 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

88 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

89 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 4 

93 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

94 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

95 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

96 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Hasil Uji Validitas 
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Hasil Uji Realibilitas 
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DOKUMENTASI 
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