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KATA PENGANTAR 

حِيْمِ   حْمَنِ الره ِ الره   بِسْمِ اللَّه

ِ الْعَا لمَِيْن، اشَْهَداُنَْ لََ اِلَهَ الَِه  حَ الَْ  ِ رَب  لََةُ  مْدُ لِِلّه داً رَسُوْلُ لله، وَالصه الله وَاشَْهَدُ انَه مُحَمه

دٍ وَعَلىَ الِهِ وَاصَْحَابِهِ اجَْمَعِيْنَ،   وَالْمُرْ سَلِيْنَ سَي ِدِنَا مُحَمه وَالسهلََمُ عَلىَ اشَْرَفِ الأنْبِيَاءِ 

ابعَْد.   أمَه

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah swt. yang telah menurunkan rahmat, 

hidayah, karunia-nya berupa kekuatan dan kesehatan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tulisan ini sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dan 

memperoleh gelar Sarjana Sosial pada Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas 

Ushuluddin, Adab dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare. 

Salawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada sang revolusioner Islam yang 

membawa agama Allah swt. menjadi agama yang benar dan rahmatan Lil’alamin 

yakni baginda Rasulullah saw. beserta keluarga, para sahabat, dan yang menjadi 

pengikut jejak beliau akhir zaman kelak. 

Penulis menghaturkan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada kedua 

orang tua ayahanda Amirundin, ibunda Hj. Sari Bulan nenek Hj. I Napi dan kedua 

sodara kakak laki-laki Muh. Safei dan adik laki-laki Muhammad Herul Asman 

dimana dengan pembinaan dan berkah doa tulusnya, penulis mendapatkan 

kemudahan dalam menyelesaikan tugas akademik tepat pada waktunya. 

Dalam penyusunan skripsi ini banyak hambatan serta tantangan yang penulis 

hadapi namun pada akhirnya dapat melaluinya berkat bimbingan dan bantuan dari 

Dr. Hj. St. Aminah, M.Pd selaku Pembimbing Utama dan ibu Dr. Nurhikmah, 

S.Sos.I M.Sos.I selaku Pembimbing Kedua, yang senang tiasa memberikan bantuan 
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dan bimbingan kepada penulis selama penulisan skripsi, ucapan terima kasih yang 

tulus untuk kedua pembimbing tercinta. 

Selanjutnya penulis juga mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ahmad Sultra Rustan, M.Si sebagai Rektor IAIN Parepare 

yang telah bekerja keras mengelolah pendidikan di IAIN Parepare 

2. Bapak Dr. Abdul Halim K., M.A sebagai Dekan Fakultas Ushuluddin, 

Adab dan Dakwah atas pengapdiannya dalam menciptakan suasana 

pendidikan yang positif bagi mahasiswa. 

3. Ibu Dr. Nurhikmah, S.Sos.I., M.Sos.I sebagai penanggung jawab program 
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yang telah meluangkan waktunya dalam mendidik penulis selama di IAIN 
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segala pengapdiannya dan bimbingannya bagi mahasiswa baik dalam 

proses perkuliahaan maupun diluar perkuliahan 

5. Kepala perpustakan IAIN Parepare beserta seluruh staf yang telah 

memberikan pelayanan kepada penulis selama menjalani studi di IAIN 

Parepare, terutama dalam penulisan skripsi. 

6. Pimpinan serta karyawan PT. An-Nur Maarif Kota Parepare yang telah 

memberikan izin kepada penulis untuk melakukan penelitian 
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ABSTRAK 

Nurfarafas Lindah. “Manajemen Pemasaran Biro Jasa Haji dan Umrah (Studi 

PT. An-Nur Maarif Kota Parepare)”. (Dibimbing oleh Hj. St. Aminah Azis dan 

Nurhikmah) 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mendeskripsikan manajemen pemasaran biro 

jasa haji dan umrah PT. An-Nur Maarif Kota Parepare. (2) Mendeskripsikan peluang 

dan tantangan dalam proses pemasaran biro jasa haji dan umrah PT. An-Nur Maarif 

Kota Parepare. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif yang bersifat 

deskriptif. Melakukan penelitian langsung di PT. An-Nur Maarif dengan narasumber 

karyawan dan jamaah. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer dan data sekunder. Analisis data yang digunakan peneliti yaitu 

reduksi data dan penyajian data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Manajemen pemasaran biro jasa 

haji dan umrah PT. An-Nur Maarif yaitu promosi dilakukan dengan bersilahturahmi 

kepada masyarakat memberikan pemahaman tentang PT. An-Nur Maarif, 

membagikan brosur, memasang baliho kemudian pemasaran juga dilakukan di sosial 

media. (2) Peluang dan tantangan dalam proses pemasaran biro jasa haji dan umrah 

PT. An-Nur Maarif, pada saat pemasaran yakni peluang yang dimiliki yaitu harga 

terjangkau, memberikan fasilitas hotel berbintang lima, sudah termasuk travel yang 

berizin, dan pembimbing ibadah haji dan umrah yang profesional, Adapun tantangan 

pada saat pemasaran yakni dilarangnya untuk pemasangan baliho di pepohonan 

pinggir jalan. 

 

 

Kata kunci: Manajemen, Pemasaran, Haji dan Umrah. 
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