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OUTLINE PERTANYAAN 

A. Pertanyaan Untuk Sopir Jasa Angkutan 

1. Berapa jumlah mobil pick up yang beroperasi di Kec. Simboro? 

2. Apa yang anda persiapkan sebelum menjemput penumpang? 

3. Fasilitas apa yang disediakan untuk penumpang anda? 

4. Bagaimana rute yang anda lalui dalam proses penjemputan penumpang? 

5. Pada pukul berapa anda menjemput penumpang dari rumahnya  ke pasar? 

6. Berapa penumpang yang anda bawa ke pasar dalam  sekali jalan? 

7. Apakah anda juga memuat barang dagangan penumpang anda? 

8. Berapa banyak barang dagangan yang anda muat di mobil? 

9. Berapa biaya transportasi yang anda kenakan kepada penumpang? 

10. Apakah penumpang pernah menawar harga yang anda tetapkan? 

 

B. Pertanyaan Untuk Penumpang Jasa Angkutan? 

1. Pada pukul berapa sopir mulai menjemput penumpang? 

2. Pada pukul berapa anda pergi ke pasar? 

3. Apa saja yang anda bawa ke pasar untuk dijual? 

4. Berapa banyak barang dagangan yang anda bawa? 

5. Apakah ada keluhan yang anda rasakan dalam menggunakan mobil pick up? 

6. Bagaimana tanggapan anda terhadap pelayanan yang dilakukan oleh sopir 

angkutan? 

7. Apakah ada fasiilitas yang disediakan dan bagaimana tanggapan anda 

mengenai hal itu? 

  



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

   



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 


