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ABSTRAK 

MARSIAH. Analisis Maslahah Terhadap Implementasi  UU No 8 Tahun 
1999 Tentang Perlindungan Konsumen pada Pelaku Usaha Jasa Angkutan di 
Simboro Kab. Mamuju dibimbing oleh H. Mahsyar dan Hj. Rusdaya Basri. 

Rumusan  masalah dalam penelitian ini yaitu (1) Bagaimana  pemenuhan  
hak-hak konsumen  pengguna jasa  angkutan di Simboro Kab. Mamuju?  (2) 
Bagaimana tindakan pelaku usaha jasa angkutan di Simboro Kab. Mamuju? (3) 
Bagaimana kebijakan pemerintah  terhadap pemberlakuan UU  No.  8 Tahun 1999  
Tentang Perlindungan  Konsumen  di Simboro Kab. Mamuju? (4) Bagaimana analisis  
maslahah terhadap  pelaku usaha  jasa angkutan sehubungan dengan implementaasi 
UU No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen? 

Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kualitatif, 
pendekatan yang digunakan yaitu pendekatan teologis normatif dan pendekatan 
yuridis. Data dalam penelitian ini diperoleh dari data primer dan data sekunder. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah melalui observasi, wawancara, dan 
dokumentasi dan akan dianalisis dengan cara mereduksi data, verifikasi dan 
penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan penelitian ini disimpulkan bahwa: (1) Hak konsumen yang 
terpenuhi yaitu perlakuan adil dari pelaku usaha jasa angkutan, hak untuk di dengar 
pendapat dan keluhannya oleh pelaku usaha, dan sikap jujur terbuka dari pelaku 
usaha dalam memberikan informasi, sementara itu hak yang tidak terpenuhi yaitu hak 
atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan konsumen. (2) Tindakan pelaku usaha 
tidak sesuai dengan UU No. 8 Tahun 1999  Tentang Perlindungan Konsumen yaitu 
kenyamanan, keamanan, dan keselamatan konsumen. (3) Tidak terdapat kebijakan 
dari pemerintah setempat sebagai respon terhadap tindakan  pelaku usaha jasa 
angkutan  di Kec. Simboro Kab. Mamuju. (4) Keberadaan jasa angkutan di 
Kecamatan Simboro sangat  berarti  bagi para pedagang dan pelaku usaha  jasa 
angkutan itu sendiri. Jika  jasa angkutan ditiadakan maka akan lebih  menimbulkan 
kemudharatan. 

 

Kata kunci: Jasa angkutan, Perlindungan Konsumen, Maslahah 
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