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Instrumen Penelitian

1. Bagaimana bentuk strategi yang digunakan oleh pemilik Kedai Macoa Kota
Parepare?

2. Bagaimana bentuk pelayanan yang diberikan oleh Kedai Macoa Parepare?

3. Bagaimana bentuk produk yang ditawarkan oleh Kedai Kopi Macoa Parepare
dalam meningkatkan Kepuasan Konsumen?

4. Bagaimana penawaran harga yang diberikan terhadap konsumen oleh Kedai Kopi
Macoa Parepare?

5. Bagaimana pemahaman pemilik Kedai Kopi Macoa kota parepare terhadap etika

bisnis?



10.

Bagaimana cara untuk menghadapi persaingan bisnis?

Bagaimana pemahaman pemilik usaha Kedai terhadap etika bisnis dalam strategi
pelayanan?

Bagaimana upaya yang dilakukan Pemilih usaha Kedai agar menarik pelanggan
baru agar tetap berdatangan?

Bagaimana langkah awal dalam melakukan pelayanan yang baik?

Bagaimana pemahaman pemilik usaha kedai mengenai penerapan etika bisnis

islam dalam melakukan kegiatan bisnis islam?

Parepare, 17 April 2021
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DATA MENTAH

Bagaimana bentuk strategi yang digunakan oleh pemilik Kedai Macoa Kota

Parepare?

Jawab: tidak ada strategi yang bersifat khusus, tetapi kami selalu mengutakan
dalam hal pelayanan kepada pelanggan.

Bagaimana bentuk pelayanan yang diberikan oleh Kedai Macoa Parepare?

Jawab: mendekatkan diri diawal kepelanggan, ajak ngobrol, dan respon cepat ke
pelanggan.

Bagaimana bentuk produk yang ditawarkan oleh Kedai Kopi Macoa Parepare

dalam meningkatkan Kepuasan Konsumen?

Jawab: banyak menu yang kami tawarkan, dan diantara menu tersebut mereka
bebas mencapurkan bahan lain misalnya walaupun menu tersebut tidak
ada di daftar menu.

Bagaimana penawaran harga yang diberikan terhadap konsumen oleh Kedai Kopi

Macoa Parepare?

Jawab: menu yang diberikan bervariasi, tergantung pelanggan yang mau pesan
menu, dan menu yang kami sediakan terbilang dibawah harga rata-rata
kedai lainnya.

Bagaimana pemahaman pemilik Kedai Kopi Macoa kota parepare terhadap etika

bisnis?

Jawab: kalau dinilai dengan secara teori dan dalil, kami juga tidak paham, tetapi
kami tidak pernah melanggar norma-norma ajaran Islam, seperti menjual
yang haram, memakai pakaian yang sopan dan rapi, dan menutup kedai

ketika sudah larut malam.



10.

Bagaimana cara untuk menghadapi persaingan bisnis?

Jawab: karena pada masa sekarang kan adanya wabah covid-19 jadi kami cari
cara baru seperti mengadakan pengantaran lewat pesanan online kedai
macoa, dan memperkenalkan produk kami di media seperti Instagram.

Bagaimana pemahaman pemilik usaha Kedai terhadap etika bisnis dalam strategi

pelayanan?

Jawab: dalam hal etika bisnis islam ditinjau dengan strategi pelayanan kami tidak
paham secara teori dek, tapi sama seperti pernytaan sebelumnya kami
tidak melanggan norma-norma ajaran Islam.

Bagaimana upaya yang dilakukan Pemilih usaha Kedai agar menarik pelanggan

baru agar tetap berdatangan?

Jawab: jika ada pelanggan baru yang kami tahu, kita kenalan terlebih dahulu kita
cerita, diskusi dan kita perkenalkan dengan beberapa teman yang mampir
juga di kedai kami.

Bagaimana langkah awal dalam melakukan pelayanan yang baik?

Jawab: respon, selalu ramah, dan cepat tanggap

Bagaimana pemahaman pemilik usaha kedai mengenai penerapan etika bisnis

islam dalam melakukan kegiatan bisnis islam?

Jawab: Saya rasa kami sudah mengaplikasikan kegiatan bisnis Islam dengan benar

walaupun kami tidak tahu secara dalil, tetapi kami berusaha memberikan yang terbaik

untuk pelanggan.
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