
  

DAFTAR PUSTAKA 

Al-Quran Al-Karim. 

Aifin, Zainul. Dasar-Dasar Manajemen Bank Syariah. Jakarta: Bhratara Karya 
Aksarw, 2002. 

A Al-Badr, 2014. Rifqon Ahlusunnah bi Ahlisunnah Menyikapi Fenomena Tahdzir 
dan Hajr, Edisi Indonesia, Bandung: Titian Hidayah Ilahi. 

Arifiin, Johan. Etika Bisnis Islam, Semarang: Walisongo Press, 2009. 

Badoen, Faisal. Etika Bisnis dalam Islam Jakarta: Kencana, 2006. 

Bishri, Dahlan. Keadilan Sosial dalam Perspektif Islam. Jakarta: Paramedia, 2005. 

Djakfar,  Muhammad. Agama, Etika, dan Ekonomi (Wacana Menuju Pengembangan 
Ekonomi Rabbaniyah) Malang: UIN Malang Press, 2007. 

Djuwaini, Dimyauddin Pengantar Fiqh Muamalah. Cet,I, Yogyakarta: Pustaka 
Pelajar, 2008. 

Engel, J.F., Blackwell R.D., dan Mniard P., 1995. Prilaku Konsumen, Buku Satu, 
Edisi Keenam. Jakarta: Penerbit Erlangga. 

Fanani,Ahwan. Gagasan Keadilan Dalam Hukum Islam. Semarang: Wahana 

 Akademika 

Gunawan, dan  Adisucipto. 2010. Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: Unit Penerbit 
YKPN. 

_______________________2010. Manajemen Pemasaran: Analisis Untuk 
Perancangan Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Sekolah Tinggi Ilmu 
Manajemen YKPN. 

Griffin, Jill. Customer Loyality: Menumbuhkan Dan Mempertahankan Pelanggan. 
Jakarta: Penerbit Erlangga, 2013. 

____________. Customer Loyality: Menumbuhkan Dan Mempertahankan Kesetiaan 
Pelanggan. Jakarta: Erlangga, 2010 

Gregorius, Fandy Tjoiptono, dan Chandra,Ph.D. 2012. Pemasaran Strategi. 
Yogyakarta: CV Andi. 

Hasan, Ali. Marketing. Yogyakarta: Media Pressindo, 2008. 

Hafihuddin, D. dan Tanjung, H. 2013. Manajemen Syariah Dalam Praktik. Jakarta: 
Gema Insani 



  

Halifah, Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam Dalam Komnikasi Pemasaran Pada 
Butik Moshaict, (Surabaya, Jurnal Kajian Bisnis 

Hurriyanti, Ratih. 2015. Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen. Bandung: 
Alfabetha. 

Kementrian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan 

Kartajaya, H. dan Sula, M.S. 2016. Syariah Marketing. Bandung: Mizan. 

Katsir, I. 2012. Muassah Qurthubah Tafsir Al-A;zhim. Jakarta: Lentera Hati. 

Khatimah, H. 2011. Penerapan Syariah Islam. Yogyakarta: Pustaka Belajar. 

Kuncoro, Mudrajad. 2009. Metode Riset Untuk Bisnis & Ekonomi. Jakarta: Erlangga. 

Keraf, Sony. Etika Tuntutan dan Relevansinya. Jakarta:Kannisius, 1999. 

Kotler, Philip. 1997. Manajemen Oemasaran Analisis, Perancangan, Implementasi 
dan Kontrol. Jakarta: Prenhallindo. 

_____________.2000. Prinsip-prinsip Pemasaran Manajemen. Jakarta: Prenhalindo. 

_____________.2003. Manajemen Pemasaran, Edisi Kesebelas, Jakarta: Indeks 
Kelompok Gramedia. 

Kotler, Philip dan Gary Amstrong. 2008. Prinsip-prinsip Pemasaran Buku 1. Jakarta: 
Erlangga. 

____________________________.2009. Manajemen Pemasaran Buku 1. Jakarta : 
Erlangga. 

Lovelock, Christoper dkk. 2011. Pemasaran Jasa (Manusia,Teknologi, Stratego). 
Yogyakarta: Erlangga. 

Lupiyoadi, Rambat dan A.Hamdani. 2016. Manajemen Pemasaran Jasa Edisi 2. 
Jakarta: Salemba Empat. 

Lovelock,Christoper H. Wrigh K. 2012. Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta: PT. 
Mancana Jaya. 

Muhammad. 2013. Pengantar Akuntasi Syariah. Jakarta: PT.Gramedia Pustaka. 

Moenir, H.A.S. 2014. Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia. Jakarta: Bumi 
Aksara. 

Michael Minor, John dan C.Mowen. 2002. Prilaku Konsumen. Jakarta : Erlangga. 

Nogi, Hesel, Manejemen Publik, Jakarta: Grasindo, 2005. 

Rahardjo, Dawam. Islam dan Transformasi Sosial Ekonomi, 1999. 



  

S, Ahmad. 2016. Sanad Shahih Juz 1. Jakarta: Pustaka Azaam. 

Salam, Buharnuddin Etika Sosial. Jakarta: Rineka Cipta, 1994. 

Sayyid Sabiq, Islamuna, (Beirut: Daar Al-Kitab Al-Arabi, tth.). 

Swasta, Basu “Manajemen Pemasaran Modern”,  Yogyakarta: Liberty, 2009.. 

Setyobudi, dan Daryanto. I. 2014. Konsumen dan Pelayanan. Yogyakarta: Gava 
Media. 

Supadi, Ahmad, Didiek. Sistem Lembaga Keuangan Ekonomi Syariah dalam 
Pemberdayaan Ekonomi Rakyat, Semarang: Pustaka Rizki Putra, 2013. 

Sangadji, Mamang, Etta dan Sopiah. Prilaku konsumen. Yogyakarta: Andi 
Offset,2003. 

Sumarni, Murti dan Shuprihanto, John. Pengantar Bisnis. Yogyakarta: Liberty,1995. 

Simorangkir, O.P Etika: Bisnis, Jabatan, dan Perbankan. Jakarta: Rineka Cipta, 
2003. 

Sugiyono. 2011. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 
Alfabeta. 

Silalahi, Ulber. Metodologi Penelitian Sosial. Bandung: PT Refika Aditama. 2010.. 

Trjiptono, Fandy. 2017. Service, Quality & Satisfaction. Andi: Yogyakarta. 

Tjiptono, Fandy. 2005. Pemasaran Jasa. Malang: Bayu Media Publishing.  

Tjiptono, Fandy, dan Gregorius Chandra. 2012. Service, Qualitiy & Statisfaction. 
Yogyakarta: Andi. 

Tim Penyusun, 2020, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah Institut Agama Islam Negeri 
Parepare.  

Umar, Husain. Desain Penelitian Manajemen Startegik . Jakarta: Raja Grafindo, 
2010. 

Utami, W. Christina. 2006. Manajemen Ritel Strategi dan Implemntasi Ritel 
Moderen. Jakarta: Salemba Empat. 

Umar, Husein. 2003. Riset Pemasaran dan Prilaku Konsumen. Jakarta: PT. 
Gramedia. 
 

 

 



  

Skripsi dan Jurnal 

Arifah, Tutik. 2011. “Strategi Pengembangan Industri Kecil di Kecamatan Jambu 
Kabupaten Semarang”, Skripsi: Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 
Semarang 

Dharmmesta, B.S, “Loyalitas Pelanggan: Sebuah Kajian Konseptual Sebagai 
Panduan Bagi Penalti”. Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia, 1999. 

Mardalis, Ahmad. 2005 “Meraih Loyalitas Pelanggan”, Skripsi: Fakultas Ekonomi 
Universitas Muhammadiyah Surakarta,2005. 

Muhammad Rizal Afandi, Trias Setyowati, dan Nur Saidah, “Dampak Kualitas 
Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan pada Dira 
Cafe Dan Pool Pontang Ambulu Jembe”, Jurnal: Penelitian 
Ipteks,Vol.4,Tanggal 1 Januari 2019. 

Muhammad Akbar Fatria,  Strategi Pengembangan Industri Rumah Tangga Di Kota 
Pekanbaru (Study Kasus Usaha Jamur Crispy Industri Pengolahan Jamur 
Tiram)”,  Skripsi: Faculty of Economics Riau University, Pekanbaru, 
Indonesia. 

Shellyana J. dan Basu S.D, “Pengaruh Ketidakpuasan pengguna, Karakteristik 
Kategori Produk, dan Kebutuhan Mencari Variasi terhadap Keputusan 
Perpindahan Merek”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia, 2002. 

Shohib Muttaqin. 2020 “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Layanan Terhadap 
Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Konsumen pada Loods Coffe Shop 
Tulangagung”, Skripsi Universitas Islam Negeri Maulana Ibrahim Malang. 

Towi Umi Rochima, “Strategi Pengembangan Usaha Growbox Jamur Tiram Pada CV 
Ideas Indonesia, Bandung, Jawa Barat”, Fakultas Sains dan Teknologi, 
Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta. 

Tutik Arifah. 2011. “Strategi Pengembangan Industri Kecil di Kecamatan Jambu 
Kabupaten Semarang” , Skripsi: Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 
Semarang, Semarang. 

Vivianli Liu. 2016. “Analisis Pengaruh Kualias Pelayanan Harga dan Suasana Café 
Terhadap Kepuasan Konsumen do Goebox Cafe”, Skripsi: Universitas Sanata 
Dharma Yogyakarta. 

Internet  

Kamus Besar Bahasa Indonesia, https://kbbi.web.id. 

Al-Quran Kementrian Agama, https://quran.kemenag.go.id. 

https://kbbi.web.id/


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 



  

 

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE 

FAKULTAS SYARIAH DAN ILMU HUKUM ISLAM 

Jl. AmalBakti No. 8 Soreang 91131 Telp. (0421) 21307 

VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN PENULISAN 

SKRIPSI 

 

NAMA MAHASISWA : MUHAMMAD FARSYAL YUZAGAUTAMA 

NIM    : 17.2400.026 

FAKULTAS   : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PRODI   : EKONOMI SYARIAH 

JUDUL  : STRATEGI PELAYANAN DALAM 

MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN 

PADA KEDAI MACOA PAREPARE (ANALISIS 

ETIKA BISNIS ISLAM) 

 

Instrumen Penelitian 

1. Bagaimana bentuk strategi yang digunakan oleh pemilik Kedai Macoa Kota 

Parepare? 

2. Bagaimana bentuk pelayanan yang diberikan oleh Kedai Macoa Parepare? 

3. Bagaimana bentuk produk yang ditawarkan oleh Kedai Kopi Macoa Parepare 

dalam meningkatkan Kepuasan Konsumen? 

4. Bagaimana penawaran harga yang diberikan terhadap konsumen oleh Kedai Kopi 

Macoa Parepare? 

5. Bagaimana pemahaman pemilik Kedai Kopi Macoa kota parepare terhadap etika 

bisnis? 



  



  

DATA MENTAH 

1. Bagaimana bentuk strategi yang digunakan oleh pemilik Kedai Macoa Kota 

Parepare? 

Jawab: tidak ada strategi yang bersifat khusus, tetapi kami selalu mengutakan 

 dalam hal pelayanan kepada pelanggan. 

2. Bagaimana bentuk pelayanan yang diberikan oleh Kedai Macoa Parepare? 

Jawab: mendekatkan diri diawal kepelanggan, ajak ngobrol, dan respon cepat ke 

 pelanggan. 

3. Bagaimana bentuk produk yang ditawarkan oleh Kedai Kopi Macoa Parepare 

dalam meningkatkan Kepuasan Konsumen? 

Jawab: banyak menu yang kami tawarkan, dan diantara menu tersebut mereka 

 bebas mencapurkan bahan lain misalnya walaupun menu tersebut tidak 

 ada di daftar menu. 

4. Bagaimana penawaran harga yang diberikan terhadap konsumen oleh Kedai Kopi 

Macoa Parepare? 

Jawab: menu yang diberikan bervariasi, tergantung pelanggan yang mau pesan 

 menu, dan menu yang kami sediakan terbilang dibawah harga rata-rata 

 kedai lainnya. 

5. Bagaimana pemahaman pemilik Kedai Kopi Macoa kota parepare terhadap etika 

bisnis? 

Jawab: kalau dinilai dengan secara teori dan dalil, kami juga tidak paham, tetapi 

 kami tidak pernah melanggar norma-norma ajaran Islam, seperti menjual 

 yang haram, memakai pakaian yang sopan dan rapi, dan menutup kedai 

 ketika sudah larut malam. 



  

6. Bagaimana cara untuk menghadapi persaingan bisnis? 

Jawab: karena pada masa sekarang kan adanya wabah covid-19 jadi kami cari 

 cara baru seperti mengadakan pengantaran lewat pesanan online kedai 

 macoa, dan memperkenalkan produk kami di media seperti Instagram. 

7. Bagaimana pemahaman pemilik usaha Kedai terhadap etika bisnis dalam strategi 

pelayanan? 

Jawab: dalam hal etika bisnis islam ditinjau dengan strategi pelayanan kami tidak 

 paham secara teori dek, tapi sama seperti pernytaan sebelumnya kami 

 tidak melanggan norma-norma ajaran Islam. 

8. Bagaimana upaya yang dilakukan Pemilih usaha Kedai agar menarik pelanggan 

baru agar tetap berdatangan? 

Jawab: jika ada pelanggan baru yang kami tahu, kita kenalan terlebih dahulu kita 

 cerita, diskusi dan kita perkenalkan dengan beberapa teman yang mampir 

 juga di kedai kami. 

9. Bagaimana langkah awal dalam melakukan pelayanan yang baik? 

Jawab: respon, selalu ramah, dan cepat tanggap 

10. Bagaimana pemahaman pemilik usaha kedai mengenai penerapan etika bisnis 

islam dalam melakukan kegiatan bisnis islam? 

Jawab: Saya rasa kami sudah mengaplikasikan kegiatan bisnis Islam dengan benar 

walaupun kami tidak tahu secara dalil, tetapi kami berusaha memberikan yang terbaik 

untuk pelanggan. 
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