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PEDOMAN WAWANCARA 

Pedoman Wawancara untuk Pelaku bisnis online 

1. Apa pekerjaan anda sebelum Berbisnis Online?  

2. Sejak kapan anda memulai Berbisnis Online? 

3. Faktor Apa yang mendorong anda Berbisnis online?  

4. Mengapa memilih menjadi Pebisnis Online? 

5. Jenis bisnis online apa yang anda jalani?  

6. Jenis barang apa saja yang anda jual? 

7. Berapa biaya yang anda keluarkan dalam memulai bisnis online ? 

8. Dalam bisnis online yang anda jalani, media apa yang anda gunakan dalam 

menjual/memasarkan barang yang anda tawarkan, apakah anda hanya 

menggunakan media sosial saja atau juga memiliki toko di e-commerce? 

9. Apakah sarana media sosial yang anda gunakan dapat menarik banyak konsumen ? 

10. Apakah anda memakai jasa kurir dalam mengantarkan pesanan ? 
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DATA MENTAH PENELITIAN 

TRANSKRIP WAWANCARA 

- Apa pekerjaan anda sebelum Berbisnis Online?  

 “Ya sebagai penjual baju di pasar.” – Masriana (Pelaku bisnis online) 

“Pekerjaan sebelumnya ya sebagai penjahit di toko konveksi Setia Kawan.” – 

Sanawia (Pelaku bisnis online) 

- Sejak kapan anda memulai Berbisnis Online? 

 “Kalau tidak salah pertengahan bulan 5. ” – Hj.Sutri (Pelaku bisnis online) 

“Sejak Bulan 6.” – Wisnah Syari (Pelaku bisnis online) 

- Faktor Apa yang mendorong anda Berbisnis online?  

 “Karena konveksi tempat ku bekerja tidak berjalan karena sepi orderan jadi, 

kucoba berbisnis online supaya ada penghasilan ku.” – Sanawia (Pelaku bisnis 

online 

“Menurunnya penghasilan yang kudapatkan dari berdagang baju di pasar, karena 

sedikit ji orang ke pasar apalagi ada pembatasan waktu pembukaan pasar jadi 

kurang sekali pendapatan.” – Masriana (Pelaku bisnis online) 

“Karena banyak kuliat orang sukses lewat bisnis online, bisa beli apapu dari 

penghasilan yang nadapat, jadi mauka juga cobia sempat bisaka juga begitu” – 

Hj.sutri (Pelaku bisnis online 

- Jenis bisnis online apa yang anda jalani?  

 “Jual beli online makanan ji, karena mudah dan tidak banyak ji modalnya juga .”  

–Nurhayati (Pelaku bisnis online) 

“Jual beli online tapi sebagai reseller skincare.” – Nurdiana (Pelaku bisnis online) 
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- Jenis barang apa saja yang anda jual? 

 “Bermacam-macam, mulai dari baju cewek, gamis, aksesoris, sampai alat rumah 

tangga.” – Wisnah Syari (Pelaku bisnis online) 

“Produk dari MSI, ada sabun, jamu, bio spray danlainnya dari produk msi” – 

Hj.Sutri (Pelaku bisnis online) 

- Berapa biaya yang anda keluarkan dalam memulai bisnis online ? 

 “Untuk menjadi member haruski beli produknya dulu sebanyak Rp400.000” -

Hj.Sutri (Pelaku bisnis online) 

“Kira-kira Rp500.000 untuk beli bahan” - Nurhayati (Pelaku bisnis online) 

- Dalam bisnis online yang anda jalani, media apa yang anda gunakan dalam 

menjual/memasarkan barang yang anda tawarkan, apakah anda hanya 

menggunakan media sosial saja atau juga memiliki toko di e-commerce? 

 “Lewat facebook ji saja pake akun pribadi sama whatsapp” – Masriana (Pelaku 

bisnis online) 

“Kalau di Media sosial, lewat facebook, whatsapp, sama tik tok. Kalau akun toko 

online ada juga di shopee ” – Farida (Pelaku bisnis online) 

- Apakah sarana media sosial yang anda gunakan dapat menarik banyak konsumen? 

“Tergantung ji dari banyaknya pertemanan sama aktif terus posting ” – Nurdiana 

(Pelaku bisnis online) 

“Iya, karena media sosial yang saya gunakan tidak cuma 1 tapi ada beberapa jadi 

menurut saya bisa menarik lebih banyak konsumen” – Farida (Pelaku bisnis online) 

- Apakah anda memakai jasa kurir dalam mengantarkan pesanan ? 

 “Tidak pakai karena adaji kurir pribadiku, mahal juga klo pake jasa kurir.” – 

Masriana (Pelaku bisnis online) 
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“Iya pake kalo pesanan ku dari kota, tapi kalau tidak jauh ji paling ke rumah. ” – 

Farida (Pelaku bisnis online) 

- Berapa biaya yang anda keluarkan ketika memakai jasa kurir? 

 “Biasanya kalau ke Kota Pinrang Rp20.000 sekali pengantaran” – Farida (Pelaku 

bisnis online) 

- Bagaimana akses jaringan/koneksi/sinyal internet di tempat anda ? 

 “Jaringan dirumah lancar karena saya pasang wifi kabel. Biaya pemasangannya 

Rp200.000 dan pembayaran perbulan Rp40.000 dan sudah banyak mi orang pasang 

juga jadi makin luas jangkauannya” – Sanawia (Pelaku bisnis online) 

“Saya tidak pasang wifi karena ada tetangga saya yang pasang dan jaringannya 

sampe dirumah jadi saya hanya tinggal beli voucher saja dan jaringannya juga 

lancar ” – Wisnah Syari (Pelaku bisnis online) 

- Apakah terdapat masalah/kendala yang dihadapi selama Berbisnis Online?  

 “Masalah yang sering saya hadapi itu soal pengantaran pesanan ke pembeli, sering 

ada pembeli saya dari facebook yang mau order tapi karena jaraknya yang jauh dan 

pesananannya cuma satu jadi sering saya batalkan.” – Nurhayati (Pelaku bisnis 

online) 

- Berapa penghasilan anda sebelum berbisnis online yang anda peroleh dalam 1 

bulan? 

“±Rp5.000.000” – Masriana (Pelaku bisnis online) 

“Tidak menentu, tergantung banyaknya pesanan baju. Kadang Rp200.000-

Rp400.000 kalau musim nikahan” - Sanawia (Pelaku bisnis online) 

- Berapa pengeluaran anda dalam 1 bulan? 
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 “Rp500.000 karena saya belum berkeluarga jadi pengeluaran saya tidak terlalu 

banyak ” – Sanawia (Pelaku bisnis online) 

“±Rp2.000.000 sama pembayaran cicilan dan arisan” – Nurdiana (Pelaku bisnis 

online)  

- Berapa penghasilan dari bisnis online yang ada peroleh dalam 1 bulan? 

 “untuk bersihnya ada Rp500.000” – Wisnah Syari (Pelaku bisnis online) 

“Tidak tetap, tergantung banyaknya penjualan kadang Rp3.000.000, kadang juga 

Rp5.000.000  .” – Farida (Pelaku bisnis online) 

- Apakah penghasilan yang anda dapatkan selama berbisnis online dapat 

meningkatkan ekonomi anda? 

 “Kayaknya belum bisa karena akhir-akhir ini nda aktifka promosi” – Hj.sutri 

(Pelaku bisnis online) 

“Iya ” – Farida (Pelaku bisnis online) 

- Selama Pandemi Covid-19, apakah anda sering berbelanja online ? 

 “Iya sering tergantung ada uang” – Kartini (Pembeli) 

- Faktor apa saja yang membuat anda berbelanja online?  

 “Karena sekarang mudah ji daripada kita sendiri pergi beli buang tenaga sama 

waktu, lain tommi juga banyak virus kalau di pasar yang banyak orang jadi 

mendingan beli online” – Indriyani (Pembeli) 

- Dalam berbelanja online, apakah anda menggunakan media sosial atau e-

commerce? 

 “Lewat media sosial facebook ji karena tidak tau ka pake shopee dan sejenisnya ” 

– Indrawati (Pembeli) 
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“Kadang lewat facebook kadang juga lewat shopee, tergantung ji dari apa mau ku 

beli sama ongkirnya sampai kerumah  ” – Indriyani (Pembeli) 

- Berapa nominal rata-rata yang anda keluarkan dalam sekali belanja online ? 

 “Tergantung dari Harga barang yang kubeli sama ongkirnya, biasanya kalau beli 

pakaian di shopee kira-kira Rp200.000 sekali belanja karena rugika klo sedikitji 

kubeli baru mahal ongkirnya” – Indriyani (Pembeli) 

“Kalau belanja online makanan ka, kira-kira Rp10.000 sampai Rp20.000 sekali 

pengantaran tapi tidak ada biaya ongkirnya karena kalau mauka beli carika yang 

dekat yang tidak ada ongkirnya ” – Kartini (Pembeli) 

- Apa saja yang sering anda beli secara online? 

 “Palingan baju, makanan” – Indrawati (Pembeli) 

- Bagaimana pendapat anda mengenai bisnis online yang dijalankan oleh beberapa 

masyarakat Sikkuale di tengah wabah covid-19? 

 “Menurut saya, bagus karena banyak orang sekarang kalau mau beli tinggal 

pesan online.” –  Indriyani (Pembeli) 
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA 

 

  



 
 

XII 
 



 
 

XIII 
 

  



 
 

XIV 
 

  



 
 

XV 
 

  



 
 

XVI 
 

 

 

  



 
 

XVII 
 

 

SURAT IZIN PENELITIAN DARI IAIN PAREPARE  



 
 

XVIII 
 

  

SURAT REKOMENDASI PENELITIAN 

  



 
 

XIX 
 

SURAT KETERANGAN TELAH MENELITI 

  



 
 

XX 
 

DOKUMENTASI 

Daftar pelaku bisnis online serta akun yang digunakan dalam menjalankan 

bisnis online  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

XXI 
 

 

 

 

 

 

 

     

 

  



 
 

XXII 
 

  



 
 

XXIII 
 

 

BIODATA PENULIS 

Nurul Aulia, lahir di Sikkuale pada tanggal 02 April 

19989merupakan anak terakhir dari delapan bersaudara  

dengan ayah Ilyas Saputra dan ibu Sumarni di Desa Sikkuale, 

Kecamatan Cempa, Kabupaten Pinrang, Provinsi Sulawesi 

Selatan.  Penulis mulai masuk pendidikan formal di SD Negeri 

265 Sikkuale pada tahun 2005-2011, dan melanjutkan di SMP 

Negeri 1 Cempa pada tahun 2011-2014, Kemudian pada tahun yang sama penulis 

melanjutkan pendidikan di SMK Negeri 1 Pinrang pada tahun 2014-2017.  Setelah itu, 

penulis melanjutkan pendidikan di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pare-pare 

mengambil program studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Akhir kata penulis mengucapkan rasa syukur yang sebesar-besarnya atas 

terselesaikannya skripsi yang berjudul “Efektivitas Bisnis Online di tengah Wabah 

Covid-19 dalam Meningkatkan Ekonomi Keluarga di Desa Sikkuale Kabupaten 

Pinrang” 

 

Phone : 085157046624. Email : nurullaulia.0204@gmail.com 

 

 


