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ABSTRAK 

 Rasni Akhmad Strategi Bisnis Laundry Rumah Cuci Parepare Dalam 
Meningkatkan Kepuasan Konsumen Perspektif Ekonomi Islam (Dibimbing Oleh 
Firman  Ibu Hj.Marhani). 

 Strategi bisnis adalah cara untuk mencapai tujuan jangka panjang dalam usaha 

dagang, usaha komersial di dunia perdagangan atau bidang usaha yang meliputi 

aktivitas produksi dan penjualan barang dan jasa yang diinginkan oleh konsumen 

guna memperoleh profit. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi bisnis Laundry rumah cuci 

parepare dalam meningkatkan kepuasan kepada konsumen dengan perspektif 

ekonomi Islam. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, data dalam 

penelitian ini diperoleh dari pemilik, karyawan dan konsumen. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Adapun Metode 

penelitiannya menggunakan metode kualitatif. 

 Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa, (1) Strategi bisnis berperan penting 

dalam meningkatkan kepuasan konsumen laundry rumah cuci parepare baik secara 

langsung maupun tidak langsung sesuai dengan orientasinya yang bergerak dibidang 

jasa memberikan kepuasan pelayanan kepada konsumen. (2) Perspektif ekonomi 

Islam melalui srategi bisnis laundry rumah cuci terhadap kepuasan di nilai sudah 

sesuai dengan prinsip ekonomi Islam yakni prinsip yang digunakan adalah prinsip 

kerja, prinsip tanggung jawab dan prinsip keadilan dalam menjalankan strategi bisnis 

laundry untuk memberikan kepuasan kepada konsumen. 
 

Kata kunci: stategi bisnis, laundry, kepuasan konsumen. 
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