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pada Produk Arrum Haji di Pegadaian Syariah Pinrang

INSTRUMEN PENELITIAN:

PEDOMAN WAWANCARA

A. Pihak Pegadaian Syariah Pinrang

1.

>

Apakah terdapat nasabah yang melakukan wanprestasi pada produk Arrum Haji?
(dengan melampirkan data)

Apa saja yang menyebabkan nasabah produk Arrum Haji melakukan wanprestasi?
Sanksi apa yang dikenakan kepada nasabah yang melakukan wanprestasi?

Perihal Sanksi Denda yang dikenakan kepada nasabah ;

Bagaimana mekanisme penentuan denda yang dikenakan kepada nasabah dalam
produk Arrum Haji di Pegadaian Syariah Pinrang?

Bagaimana presentasi denda yang diberikan?

Apakah keterlambatan pembayaran diinfokan tiap hari kepada nasabah layaknya

pemberian denda yang dijalankan perhari?

. Dana hasil denda nasabah, ditujukan untuk hal-hal apa saja? Apakah menjadi kas

perusahaan atau dialihkan sebagai Dana Kebijakan Umat?
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Ada berapa jumlah nasabah di Pegadaian Syariah Pinrang yang menggunakan
produk Arrum Haji? (dengan melampirkan data)
Bagaimana proses mendapatkan pembiayaan Arrum Haji di Pegadaian Syariah
Pinrang?
Biaya apa saja yang harus dibayarkan ketika hendak memperoleh pembiayaan
Arrum Haji?
Berapa biaya administrasi?
Berapa biaya setoran Awal?
Berapa biaya jasa dan pemeliharaan barang?
Berapa biaya angsuran perbulan dan pertahun?
Bagaimana kesesuaian antara penerapan denda yang diberikan kepada nasabah
dengan ketentuan-ketentuan dalam Fatwa DSN-MUI nomor 43 Tahun 2004
tentang ra’widh? (dengan menguraikan ketentuan-ketentuan beserta keseuaian
dalam praktiknya).
Nasabah Arrum Haji Pegadaian Syariah Pinrang
Bagaimana pendapat anda tentang adanya produk Arrum Haji di Pegadaian
Syariah Pinrang?
Apakah keberadaan produk ini benar-benar memberi kemudahan kepada
masyarakat yang ingin menunaikan Ibadah Haji?
Berdasarkan data yang kami peroleh, Ibu merupakan salah satu nasabah dari
produk Arrum Haji di Pegadaian Syariah Pinrang, apakah itu benar?
Akan tetapi dalam data tersebut, terlampir bahwa Ibu memiliki kewajiban yang
belum Ibu laksanakan. Apa yang menjadi kendala sehingga Ibu tidak
menunaikan kewaiban sebagaimana yang telah Ibu sepakati bersama dengan
pihak Pegadaian Syariah?
Lantas bagaimana kebijakan dari pihak Pegadaian Syariah terkait kewajiban yang
belum Ibu laksanakan tersebut?
Bagaimana proses penagihan yang dilakukan oleh pihak Pegadaian Syariah?

Apakah penerapan sanksi denda ini justru memberatkan Ibu selaku nasabah?
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DATA HASIL WAWANCARA

Hasil Wawancara dengan pihak Pegadaian Syariah Pinrang

1. Apakah terdapat nasabah yang melakukan wanprestasi pada produk Arrum Haji?
(dengan melampirkan data)
Jawaban:

Data nasabah yang melakukan wanprestasi, antara lain:

NO | Nama Rahin Tenor | Tgl Akad Waktu tunggakan
1. | Nuraeni 36 30-07-2018 6 Bulan
3. | Risnawati 36 30-07-2018 6 Bulan
4. | Nurlina 36 30-07-2018 6 Bulan
5. | Namri Sompa 36 30-07-2018 6 Bulan

2. Apa saja yang menyebabkan nasabah produk Arrum Haji melakukan wanprestasi?
Jawaban:
a. Nasabah berada dalam kesulitan ekonomi akibat pandemi
b. Lupa atau lalai
3. Sanksi apa yang dikenakan kepada nasabah yang melakukan wanprestasi?
Jawaban:
Adapun sanksi yang dikenakan kepada nasabah yang melakukan wanprestasi
yakni nasabah tersebut harus membayar denda sesuai dengan presentasi yang telah
disepakati bersama dalam akad.
4. Perihal Sanksi Denda yang dikenakan kepada nasabah ;
a. Bagaimana mekanisme penentuan denda yang dikenakan kepada nasabah

dalam produk Arrum Haji di Pegadaian Syariah Pinrang?



Adapun mekanismenya, yakni nasabah tidak serta merta dikenakan denda
secara langsung. Melainkan pihak pegadaian syariah akan menghubungi
nasabah terlebih dahulu, apabila langkah tersebut tidak berhasil, maka pihak
pegadaian syariah akan mendatangi kediaman nasabah, apabila langkah
tersebut juga tidak membuahkan hasil, maka pilihan berikutnya yakni nasabah
dikenakan denda atas kelalaiannya sehingga tidak menjalankan kewajibannya.
b. Bagaimana presentasi denda yang diberikan?
2% x (angsuran perbulan+mu’nah) /30

c. Apakah keterlambatan pembayaran diinfokan tiap hari kepada nasabah
layaknya pemberian denda yang dijalankan perhari?

Untuk saat ini, kami hanya menghubungi nasabah tiap minggu/ tiap bulan.

d. Dana hasil denda nasabah, ditujukan untuk hal-hal apa saja? Apakah menjadi
kas perusahaan atau dialihkan sebagai Dana Kebijakan Umat?

Dana hasil denda yang dikenakan kepada nasabah yang melakukan
wanprestasi ditujukan untuk dana kebijakan umat (DKU).
5. Bagaimana proses mendapatkan pembiayaan Arrum Haji di Pegadaian Syariah

Pinrang?

Jawaban:

Adapun proses yang harus dilakukan oleh nasabah untuk mendapatkan

pembiayaan Arrum Haji di Pegadaian Syariah Pinrang adalah sebagai berikut:

a. Nasabah mengajukan permohonan pembiayaan Arrum Haji dengan
menyertakan persyaratan-persyaratan yang sudah ditetapkan oleh pihak
Pegadaian.

b. Nasabah menyerahkan jaminan berupa uang senilai Rp. 2.500.000 atau emas
seberat 3,5 gram yang nantinya emas tersebut akan ditaksir oleh pihak
penaksir di Pegadaian Syariah Pinrang.

c. Nasabah pergi ke Bank untuk memperoleh SABPIH (Setoran Awal Biaya
Penyelenggaraan Ibadah Haji) serta pemberian pinjaman yang langsung



dikreditkan ke dalam buku tabungan nasabah. Dalam hal ini nasabah akan
ditemani oleh pegawai Pegadaian Syariah menuju bank terdekat. Adapun
bank yang bekerja sama dengan Pegadaian Syariah Pinrang adalah Bank BNI
Syariah, Bank BRI Syariah.

d. Nasabah mendatangi kemenag untuk mendaftarkan diri sebagai calon jamaah
haji dan memperoleh nomor porsi haji/SPPH.

e. Nasabah menyerahkan SABPIH, SPPH dan buku tabungan ke Pegadaian
Syariah. Kemudian dilanjutkan dengan pembayaran angsuran sesuai dengan
akad yang dilakukan.

6. Ada berapa jumlah nasabah di Pegadaian Syariah Pinrang yang menggunakan
produk Arrum Haji? (dengan melampirkan data)
Jawaban:
Berikut adalah rincian daftar nasabah Arrum Haji di Pegadaian Syariah
Pinrang periode 2016-2018:

NO | Nama Rahin Tenor | Tgl Akad Marhun Bih

1. | Nuraeni Jafar S.Farm 60 28-03-2018 | Rp 25.000.000,-
2. | Nuraeni 36 30-07-2018 | Rp 25.000.000,-
3. | Risnawati 36 30-07-2018 | Rp 25.000.000,-
4. | Nurlina 36 30-07-2018 | Rp 25.000.000,-
5. | Namri Sompa 36 30-07-2018 | Rp 25.000.000,-
6. | WidyaWahyuni Rahman 60 25-09-2019 | Rp 25.000.000,-
7. | Warnida 60 03-01-2020 | Rp 25.000.000,-

7. Biaya apa saja yang harus dibayarkan ketika hendak memperoleh pembiayaan

Arrum Haji?
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Jawaban:

Berikut adalah biaya-biaya pada Produk Arrum Haji di Pegadaian Syariah Pinrang

Jangka Biaya Setoran Biaya Jumlah
Waktu | Administrasi | Pembukuan Kafalah
Tabungan

12 Bulan | Rp 270.000 | Rp500.000 | Rp 75.000 | Rp 845.000
24 Bulan | Rp 270.000 | Rp500.000 | Rp 112.500 | Rp 882.500
36 Bulan | Rp 270.000 | Rp500.000 | Rp175.000 | Rp 945.000
48 Bulan | Rp 270.000 | Rp500.000 | Rp 265.000 | Rp 1.035.000
60 Bulan | Rp 270.000 | Rp 500.000 | Rp412.000 | Rp 1.182.000

Berikut penjabaran biaya dan angsuran pada produk Arrum Haji di Pegadaian

Syariah Pinrang:

Simulasi Angsuran Biaya Kafalah (Asuransi) dan Administrasi
(Angsuran Pokok + Mu’nah) (Terdiri dari Adm&setoran awal )
Jangka waktu Angsuran Jangka Waktu Biaya Awal
12 bulan Rp 2.336.200 12 bulan Rp 345.000
24 bulan Rp 1.294.500 24 bulan Rp 382.500
36 bulan Rp 947.300 36 bulan Rp 445.000
48 bulan Rp 773.700 48 bulan Rp 535.000
60 bulan Rp 669.500 60 bulan Rp 682.000

8. Bagaimana kesesuaian antara penerapan denda yang diberikan kepada nasabah
dengan ketentuan-ketentuan dalam Fatwa DSN-MUI nomor 43 Tahun 2004

tentang ta 'widh?
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Jawaban:
Dalam Fatwa DSN-MUI nomor 43 Tahun 2004 dinayatakan bahwa besar denda
kerugian yang dikenakan kepada nasabah harus berdasarkan kerugian riil yang
dialami oleh Pegadaian Syariah, namun nyatanya hal itu belum sesuai dengan
mekanisme penentuan denda yang diterapkan oleh Pegadaian Syariah, karena
dalam penentuan denda, diterapkan sistem perhitungan yang menggunakan

presentasi dan bukan pada kerugian rill yang dialami.

Hasil Wawancara dengan nasabah Arrum Haji Pegadaian Syariah Pinrang

1. Bagaimana pendapat anda tentang adanya produk Arrum Haji di Pegadaian
Syariah Pinrang?

Jawaban:

Produk Arrum Haji ini memberi kemudahan kepada kami para masyarakat
Muslim yang ingin menunaikan ibadah haji tapi belum cukup uang untuk
mendaftar dalam rangka memperoleh nomor porsi haji.

2. Apakah keberadaan produk ini benar-benar memberi kemudahan kepada
masyarakat yang ingin menunaikan Ibadah Haji?

Jawaban:

Sangat memberi kemudahan dalam rangka memperoleh pembiayaan ibadah haji.

3. Berdasarkan data yang kami peroleh, Ibu merupakan salah satu nasabah dari
produk Arrum Haji di Pegadaian Syariah Pinrang, apakah itu benar?

Jawaban:

Benar.

4. Akan tetapi dalam data tersebut, terlampir bahwa Ibu memiliki kewajiban yang
belum 1Ibu laksanakan. Apa yang menjadi kendala sehingga Ibu tidak
menunaikan kewajiban sebagaimana yang telah Ibu sepakati bersama dengan
pihak Pegadaian Syariah?

Jawaban:
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a. Sedang berada dalam kesulitan ekonomi akibat pandemi.
b. Sering lupa mengenai tanggal jatuh tempo pembayaran (lalai).
c. Pihak pegadaian syariah hanya menghubungi sesekali.
5. Lantas bagaimana kebijakan dari pihak Pegadaian Syariah terkait kewajiban yang
belum Ibu laksanakan tersebut?
Jawaban:
Membayar tunggakan angsuran disertai denda.
6. Bagaimana proses penagihan yang dilakukan oleh pihak Pegadaian Syariah?
Jawaban:
Belum efektif.
7. Apakah penerapan sanksi denda ini justru memberatkan Ibu selaku nasabah?
Jawaban:

Tentu saja, tapi hal ini merupakan sesuatu yang wajar dalam hal pembiayaan.
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Lampiran ;-
Hal . Penelitian Awal (Observasi)

Yth Pimpinan Pegadaian Syariah Pinrang
Di

KABUPATEN PINRANG
Assalamu Alaikum Wr. Wb,

mummmmmmmmpm:

Nama . HARDIYANI HERMAN

Tempat/ Tgl. Lahir : PAREPARE, 08 DESEMBER 1899

NIM : 17.2300.126

Fakultas/ Program Studi  : Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah
Semester - VI (Tujuh)

Alamat - JL LASIMING LR. 1 NO. 2, KELURAHAN LAPADDE,

KECAMATAN UJUNG, KOTA PAREPARE

Bermaksud akan mengadakan penelitian awal di wilayah kantor Pegadaian Syarlah
PmuMWlmmeymbﬂm:

IMPLEMENTAS! DENDA KETERLAMBATAN PEMBAYARAN (TAWIDH) PADA
PRODUK ARRUM HAJI DI PEGADAIAN SYARIAH PINRANG (ANALISIS FATWA
DSN-MUI NOMOR 43 TAHUN 2004)

Pelaksanaan penelitian awal ini direncanakan pada bulan November sampai selesai.
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terima kasih.
Wassalamu Alaikum Wr. Wb,
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NM”W"&.MMMW
Nomor : B.1488/In.39.8/PP,00.9/5/2021

Lampiran .-
Hal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Yth. BUPATI PINRANG
Cq. DMPWMMPWTMMPM:
Di

KABUPATEN PINRANG

Assalamu Alaikum Wr. W,
wummmwmmmm:

Nama . HARDIYANI HERMAN

Tempat/ Tgl. Lahir : PAREPARE, 08 DESEMBER 1999

NIM . 17.2300.126

Fakultas/ Program Studi :amwmwmswm
Semester : VIl (DELAPAN)

Alamat tJL LASIMING LR. 1 NO.2, KELURAHAN LAPADDE,

KECAMATAN UJUNG, KOTA PAREPARE

Barmaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KABUPATEN PINRANG dalam
mmmmm:

IMPLEMENTAS! FATWA DSN-MUI NOMOR 43 TAHUN 2004 PADA PRODUK
ARRUM HAJ! DI PEGADAIAN SYARIAH PINRANG

Pmmwammmmmm

Demikian permohonan ini disampakan atas perkensan dan kerjasama diucapkan
terima kasih.

Wassalamu Alaikum Wr. Wh.
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Rof. PEMERINTAH KABUPATEN PINRANG

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU UNIT PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. Jend, Sukawati Nomor 40, Telp/Fax : (0421)921695 Pinrang 91212

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PINRANG
Nomor : BO30207/PENELITIANDPMPTSPOS2021
Tentang
REKOMENDAS! PENELITIAN

Monirbarg - bates bardasarian penabtien Wethadap parmobonsn yang diecens langgsl 17052021 ates nama MARDIYAN|
MERMAN, danggap telnh mamenuhi synret-uysrst yarg dpariian sefinggs depst dbierkan Rekomendas Panalitan

Mecrgrygat I 1. Ursdaryg = Undung Nomar 20 Tahun 1999;
2. Undung = Undang Nomor 18 Tahun 2002,
3. Undung ~ Undeng Nomor 29 Tahun 2007,
4. Undang ~ Undang Nomor 28 Tahun 2000,
8, Undang = Undang Nomor 23 Tuhun 2014;
0. Peeaturan Presiden R Nomore 07 Tahun 2014;
7. Peraturan Merter| Dalam Negert Neoor 64 Tahun 2011 sebagaimana talah dubah dengan Peratiren
Marterl Dalam Negen Nemer 7 Tatun 2014,
0. Parwturen Bupsth Prwang Nomor 40 Taben 2016, den
8. Porntursn Dupati Peyang Nomer 30 Tabun 2019
Mamperhatkan - 1, Rekomandas Tim Tekein PTEP | S4TEIT ToknOPMPTSPONR021, Tangye - 17-08-2021
2. Bartas Acars Pemerisann (BAP) Nomur : 02 TOMANPENELTIANDPMPTER0Y2021, Tanggel : 17-09.2021
MEMUTUSKAN

Marataghan
KESATY Macrbarinan Rokomersiasl Ponuitan kepada
1. Nama Lambagae CINGTITUT AGAMA I5LAM NEGER (IAIN) PAREPARE
2. Namat Lambage Sl AMAL BAXTINO. § SONEANG
3 Nama Penaill - HARDIYANI HERMAN
4 Judul Peneltinn * IMPLEMENTAS! FATWA DSN-MUI NOMOR 43 TAHUN 2004 PADA
PROOUK ARRUM HAUI DIf PENGADAAN BYARIAN PINRANG

S Jungkn wakiu Pensitian 1 Bulan

6. Sesarantwrget Penaitian - PIHAK PENGADAAN SYARIAK. NASABAH PENGADNAN SYARWH KEC
LANRIBANG

7. Lokasl Perwiiun - Kacamatun Laniseng

KEDUA Rerommndasl Peosiinn v burahy sainms 0 (snm) bulen stey paing (smbat nnggal 17-11.2021,

KETIOA ~Panabi wai mentaati dan molskukan tetertusn dalem Rovomendanl Ponoltion ini sertn wayb memberiken
10 hasil panaitlinn Lepads Parmereaah Kabupaten Pinrang melalul Une PTEE salembat lambatnys 8 (enam)
tasan satalah penodian diaksanshan

KEEMPAT Kepuduman i emdnl berlab pade tnggal Gtetapkan, apabis ahemudan hel pat hebaliuan, dan akan
BaMhiN PATLANAN BODEJAIMANE MERINYA.

Ohorbian 8 Prvarg Pud Tongyel 21 Vs 2021

Ditandatangani Secara Elekironk Oteh

ANDI MIRANI, AP.,M.Si

NIP. 197406031963112001

Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Salaku Kapala Unit PTSP Kabupaten Pinrang

Blaya :Rp 0.

Sl 9

Bdlh‘
Sertifikasi
Eloktronik

IR (& e
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egadaian

Syariah

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN
Yang Bertanda Tangan dibawah ini :

Nama : ANNISHA RESQIA. M

NIK : P83481

Jabatan : PENGELOLA UPS PINRANG
Alamat : BTN. SEKKANG MAS PINRANG
Menerangkan bahwa dibawah ini :

Nama : HARDIYANI HERMAN

NIM - 17.2300.126

Prodi : PERBANKAN SYARIAH

Fakultas : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Benar telah melakukan penclitian di Pegadaian Syariah Pinrang dalam rangka
pengumpulan data skripsi sebagai suatu syarat untuk menyelesaikan pendidikan S|
dengan judul “ IMPLEMENTASI FATWA DSN-MUI NOMOR 43 TAHUN 2004
PADA PRODUK ARRUM HAJI DI PEGADAIAN SYARIAH PINRANG™.

Demikianlah Surat Keterangan ini kami buat untuk digunakan scbagaimana mestinya.
Pinrang, 21 Juni 2021
ik ot 4
Pengelola UPS Pinrang
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SURAT KETERANGAN
TELAH MELAKUKAN WAWANCARA
Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama - Aonishe Rl“‘:a.M
Umur - 4o
Alamat . BIN. St“hﬁ’ Mos P:nfang

Pekerjoan/ Jabatan  : P‘"ﬂ'm" UPS Plnran
Menyatakan bahwa mahasiswa yang tersebut di bawah ini :

Nama : Hardiyani Herman

NIM : 17.2300.126

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Prodi : Perbankan Syariah

Telah melakukan wawancara pengumpulan data kepada nasabah dan pihak
Pegadaian Syariah Pinrang dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul
IMPLEMENTASI FATWA DSN-MUI NOMOR 43 TAHUN 2004 PADA
PRODUK ARRUM HAJI DI PEGADAIAN SYARIAH PINRANG.

Parepare, 21 Juni 2021

(0

i sl M)
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SURAT KETERANGAN
TELAH MELAKUKAN WAWANCARA
Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama - Nuraeat
Umur L2
Alamat : ﬂnmag

Pekerjaan/ Jabatan  : |RT
Menyatakan bahwa mahasiswa yang tersebut di bawah ini

Nama : Hardiyani Herman

NIM : 17.2300.126

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Prodi : Perbankan Syariah

Telah melakukan wawancara pengumpulan data kepada nasabah dan pihak
Pegadaian Syariah Pinrang dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul
IMPLEMENTASI FATWA DSN-MUI NOMOR 43 TAHUN 2004 PADA
PRODUK ARRUM HAJI DI PEGADAIAN SYARIAH PINRANG.

Parepare, 21 Juni 2021
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