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4. E-Money apa yang anda di miliki ? 
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6. Dimana biasanya anda melakukan Top Up E-Money ? 

7. Apa saja manfaat yang anda dapatkan selama menggunakan E-Money? 
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11. Bagaimana pendapat anda tentang cashback dari E-Money? 

12. Apakah penggunaan E-Money membuat anda lebih boros ? 
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DATA HASIL WAWANCARA 

 

1. Sudah berapa lama anda menggunakan E- Money ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ 1 tahun 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ 2 tahun 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ 3 tahun 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ 2 tahun 

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ 3 tahun 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ 2 tahun 

Informan 7 Teguh 

➢ 2 tahun 

2. Faktor apa yang membuat anda menggunakan E-Money ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ Adanya peraturan dari pemerintah yang mewajibkan penggunaan produk uang 

elektronik untuk pembayaran tol 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ Adanya peraturan dari pemerintah yang mewajibkan penggunaan produk uang 

elektronik untuk pembayaran tol 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ Adanya peraturan dari pemerintah yang mewajibkan penggunaan produk uang 

elektronik untuk pembayaran tol 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 



 
 

 
 

➢ Adanya diskon yang di peroleh saat melakukan pembayaran dengan 

menggunakan uang elektronik. 

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ Adanya diskon yang di peroleh saat melakukan pembayaran dengan 

menggunakan uang elektronik. 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ Adanya peraturan dari pemerintah yang mewajibkan penggunaan produk uang 

elektronik untuk pembayaran tol 

Informan 7 Teguh 

➢ Adanya peraturan dari pemerintah yang mewajibkan penggunaan produk uang 

elektronik untuk pembayaran tol 

3. Berapa jenis E-Money yang dimiliki ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ Satu  

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ Satu  

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ Satu  

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ Satu  

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ Satu  

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ Satu  

Informan 7 Teguh 

➢ Satu  

4. E-Money apa yang anda di miliki ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ Brizzi dari BRI 



 
 

 
 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ Brizzi dari BRI 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ Brizzi dari BRI 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ Brizzi dari BRI 

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ Brizzi dari BRI 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ E-toll card dari Bank Mandiri 

Informan 7 Teguh 

➢ Brizzi dari BRI 

5. Dimana biasanya anda menggunakan E-Money ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ Di jalan tol 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ Di jalan tol 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ Di jalan tol 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ Di cafe dan minimarket  

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ Di jalan tol dan minimarket 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ Di jalan tol 

Informan 7 Teguh 

➢ Di jalan tol dan minimarket dan cafe 

6. Dimana biasanya anda melakukan Top Up E-Money ? 

Informan 1 Raoda hs : 



 
 

 
 

➢ Di alfamart 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ Di alfamart 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ Di alfamart 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ Di alfamart 

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ Di gerbang tol atau menggunakan E-Banking 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ Di alfamart 

Informan 7 Teguh 

➢ Di alfamart atau gerbang tol 

7. Apa saja manfaat yang anda dapatkan selama menggunakan E-Money ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ Mempercepat arus pembayaran dan juga mendapatkan banyak diskon 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ Mempercepat arus pembayaran dan juga mendapatkan banyak diskon 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ Mempercepat arus pembayaran dan juga mendapatkan banyak diskon 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ Mempercepat arus pembayaran dan juga mendapatkan banyak diskon 

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ Mempercepat arus pembayaran dan juga mendapatkan banyak diskon 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ Mempercepat arus pembayaran dan juga mendapatkan banyak diskon 

Informan 7 Teguh 

➢ Mempercepat arus pembayaran dan juga mendapatkan banyak diskon 

 



 
 

 
 

8. Apa saja kerugian yang pernah anda alami selama menggunakan E-Money ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ Tidak ada 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ Tidak ada 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ Tidak ada 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ Kehilangan saldo karena hilangnya kartu uang elektronik 

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ Kehilangan saldo karena hilangnya kartu uang elektronik 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ Tidak ada 

Informan 7 Teguh 

➢ Tidak ada 

9. Berapa jenis E-Money yang anda ketahui ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ 4 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ 2 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ 2 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ 4 

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ 5 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ 3 

Informan 7 Teguh 



 
 

 
 

➢ 3 

10. Bagaimana pendapat anda tentang biaya Top Up E-Money ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ Merupakan sesuatu yang wajar 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ Merupakan sesuatu yang wajar 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ Merupakan sesuatu yang wajar 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ Merupakan sesuatu yang wajar 

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ Merupakan sesuatu yang wajar 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ Merupakan sesuatu yang wajar 

Informan 7 Teguh 

➢ Merupakan sesuatu yang wajar 

11. Bagaimana pendapat anda tentang cashback dari E-Money ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ Sangat menarik 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ Sangat menguntungkan 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ Sangat menarik 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ Sangat menarik 

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ Sangat menguntungkan 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ Sangat menarik 



 
 

 
 

Informan 7 Teguh 

➢ Sangat menarik 

12. Apakah penggunaan E-Money membuat anda lebih boros ? 

Informan 1 Raoda hs : 

➢ Tidak 

Informan 2 Hj. Hasrianti Rusdi  

➢ Tidak 

Informan 3 H. Jamaludin 

➢ Tidak 

Informan 4 Ahmad Taufik Sanjaya 

➢ Tidak 

Informan 5 Hj. Fatmawati Kamarudin 

➢ Tidak 

Informan 6 Muh. Yunus 

➢ Tidak 

Informan 7 Teguh 

➢ Tidak 

  



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

Wawancara dengan Raodah hs 

 

Wawancara dengan Hj.Hasrianti Rusdi 

 

 



 
 

 
 

 

Wawancara dengan H. Jamaludin 

 

 

Wawancara dengan  Ahmad Taufik Sanjaya 

 

 



 
 

 
 

 

Wawancara dengan Hj.Fatmawati Kamarudin 

 

Wawancara dengan Muh.Yunus 

 



 
 

 
 

 

Wawancara dengan Teguh 
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