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Lampiran 1
KUESIONER/ANGKET PENELITIAN

Judul Penelitian

PENGARUH KUALITAS LAYANAN CUSTOMER SERVICE TERHADAP
MINAT MASYARAKAT BERTRANSAKSI DI BRI UNIT PAJALELE KEC
LEMBANG KAB PINRANG

l. PENGANTAR

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan kepada Bapak/lbu/Saudara/i
dengan permohonan agar berkenang kiranya meluangkan waktu untuk mengisinya.
Pernyataan dalam daftar ini berkenan terhadap Pengaruh Kualitas Layanan Customer
Service Terhadap Minat Masyarakat Bertransaksi Di BRI Unit Pajalele Kec.
Lembang Kab. Pinrang sebagai penelitian skripsi saya, Hardiyanti, Mahasiswa 1AIN
Parepare Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi Perbankan Syariah.
Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dalam
mengisi kuesioer berikut ini. Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang
tidak ternilai harganya bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya saya
ucapakan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama

Jenis kelamin
Pekerjaan

Usia

Pendidikan Terakhir

Alamat

o oA W N



Il Petunujuk Pengisian

Pernyataan berikut ini adalah tentang pelayanan customer service terhadap
minat masyarakat bertransaksi di Bank BRI Unit Pajalele Kec Lembang Kab.

Pinrang. Berilah tanda (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut
Bpk/lbu/Sdr/1.

Penelitian dapat dilakukan berdasarkan skala berikut ini :

Pernyataan Keterangan Skor
Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Ragu-ragu R 3
Tidak Setuju TS 2
Sangat Tidak Setuju STS 1
No. Variabel Pelayanan Customer SS S R TS | STS
Service ( X)
1 Customer service melayani dengan
ramah
2 Customer service tidak melayani

dengan sopan

3 Customer service bertanggung
jawab pada proses pelayanan dari
awal hingga akhir

4 Customer service tidak
berkomunikasi dengan
menggunakan bahasa yang mudah
dimengerti

5 Customer service melayani secara

cepat dan memuaskan nasabah




Customer Service tidak
memberikan kemudahan prosedur
pelayanan kepada nasabah

Customer Service melakukan
pencatatan dengan teliti dalam
setiap transaksi

Customer Service tidak
memberikan perhatian atas
kebutuhan nasabah

Vi




No.

Variabel Minat Masyarakat ('Y')

SS

TS

STS

Masyarakat tidak berminat
melakukan transaksi di Bank BRI
Unit Pajalele karena tidak percaya
pada kinerja Bank BRI

Masyarakat berminat melakukan
transaksi di Bank BRI Unit Pajalele
karena mampu memenuhi
kebutuhan masyarakat/nasabah

Masyarakat tidak berminat
melakukan transaksi di Bank BRI
Unit Pajalele karena pelayanannya
tidak memuaskan

Masyarakat berminat melakukan
transaksi di Bank BRI Unit Pajalele
Kec. Lembang Kab. Pinrang karena
mudah dijangkau

Masyarakat tidak berminat
melakukan transaksi di BRI Unit
Pajalele karena  tidak  ada
kemudahan yang diberikan kepada
nasabah

Masyarakat berminat melakukan
transaksi di BRI Unit Pajalele
karena customer service
menggunakan bahasa yang mudah
dipahami

Masyarakat tidak berminat
melakukan transaksi di BRI Unit
Pajalele karena Customer service
tidak melayani secara cepat dan
tidak memuaskan nasabah

Masyarakat berminat melakukan
transaksi di BRI Unit Pajalele
karena Customer service melayani
dengan ramah

VII




Lampiran 2

Tabel Hasil Analisis Data kualitas layanan customer service (x)

Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL
Sitti Aminah 4 4 4 4 4 4 4 5 33
Novita sari. A 5 4 5 5 5 5 5 4 38
Sapiria 5 5 5 4 4 4 5 5 37
Nur Hikmah 5 5 5 4 3 4 4 4 34
Ayu Andira 5 5 4 5 4 4 4 4 35
Rahmi 4 3 4 4 5 5 3 5 33
Nur Haya 5 5 5 5 5 5 4 5 39
Rahmawati 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Aslan 4 4 3 5 3 3 3 4 23

VI




Dahlia

35

Muh. Abdurrahman

38

Ratnawati

31

Sanwiah

38

Rosnita

35

Jemmi

37

Irmayanti

35

Ernawati

32

lka

34

Awaluddin

32

Uliana Mentari

40




Adam

37

Amran Mukhtar

38

Nismawati

30

Jumriati

36

Reski Alnamira

40

Darawati

35

Muh. Nasir

36

Salmawati

36

Syahrul Ramadhan

35

Satriani

36

Muntaha Umar

37




Jumria

37

Mia

36

Sahabuddin

35

Hasni

36

Sitti

38

Sultan

37

Lindasari

36

Heryanti

37

Jasman

33

Surianti

37

Bahar. K

40

Xl




40

Ismi Septiana 5 5 5 5 5 5 5 5

Abd. Rahman 4 5 4 5 5 4 5 3 35
Irfan 4 4 4 4 4 4 4 3 31
Hj. Rusmini. S.AP 5 4 4 4 4 4 4 4 33
Hadrah, S.Pd 4 4 5 5 5 5 5 4 37
Radia 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Samsidar 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Suwasti 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Jumlah 229 226 223 226 219 222 227 219 1791

X1




Tabel Hasil minat masyrakat (Y)

Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL
Sitti Aminah 5 4 5 4 5 4 4 5 36
Novita sari. A 4 5 5 5 5 5 1 1 31
Sapiria 4 3 4 4 3 4 4 5 31
Nur Hikmah 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Ayu Andira 3 3 3 4 4 4 4 5 30
Rahmi 3 4 4 3 5 3 4 4 30
Nur Haya 4 4 5 4 4 5 4 4 34
Rahmawati 5 5 5 5 5 5 1 1 32
Aslan 4 5 4 4 4 4 3 3 31
Dahlia 4 4 4 4 4 4 4 4 32

X1




Muh. Abdurrahman

39

Ratnawati

28

Sanwiah

37

Rosnita

35

Jemmi

35

Irmayanti

35

Ernawati

29

lka

35

Awaluddin

34

Uliana Mentari

32

Adam

32

XV




37

Amran Mukhtar 5

Nismawati 4 31
Jumriati 4 36
Reski Alnamira 4 35
Darawati 4 28
Muh. Nasir 5 34
Salmawati 5 36
Syahrul Ramadhan 5 34
Satriani 3 34
Muntaha Umar 5 37
Jumria 5 35

XV




Mia

29

Sahabuddin

34

Hasni

35

Sitti

36

Sultan

38

Lindasari

33

Heryanti

38

Jasman

30

Surianti

37

Bahar. K

37

Ismi Septiana

37

XVI




35

Abd. Rahman 5 5 5 4 4 4 4 4

Irfan 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Hj. Rusmini. S.AP 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Hadrah, S.Pd 4 4 4 5 5 5 4 4 35
Radia 5 5 5 5 5 5 4 4 38
Samsidar 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Suwasti 5 5 5 5 5 5 4 4 38
Jumlah 218 220 216 215 218 206 194 206 1693
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Lampiran 3

Uji Validitas Variabel Kualitas layanan Customer service (X)

Correlations X

iteml1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 | item8 [ skor item
Pearson Correlation 1| .596™ .330°| -.088 135 3017  .448™| 135 559™
item1 Sig. (2-tailed) .000 .019 .545 352 .034 .001( .352 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation| .596" 1 327" 184 .007 2977 4517 194 .600™
item?2 Sig. (2-tailed) .000 .021 .200 .959 .036 .001| .176 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 330" 327" 1 282" 249| 4207 .583™| .308" .708™
item3 Sig. (2-tailed) .019 .021 .047 .081 .002 .000] .030 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation -.088 184 282" 1| 4117 249 137|277 A87™
item4 Sig. (2-tailed) .545 .200 .047 .003 .081 343 .052 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 135 .007 249 4117 1| .566™| .3947| .269 623"
item5 Sig. (2-tailed) .352 .959 .081 .003 .000 .005| .059 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
301" 297" 420" .249 566" 1 4967 272 733"
Pearson Correlation
item6 ) )
Sig. (2-tailed) .034 .036 .002 .081 .000 .000| .056 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50

XVIII




Pearson Correlation

item?7 ) .
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

item8 ) )
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

skor_item ) )
- Sig. (2-tailed)

N

448"

.001
50
135

.352
50

559™

.000
50

4517

.001
50
194

176
50

.600™

.000
50

583"

.000
50
308"

.030
50
.708™

.000
50

487

137

343
50
2107

.052
50

*x

.000
50

394

.005
50
.269

.059
50

623"

.000
50

496"

.000
50
212

.056
50

733"

.000
50

50
102

482
50

729"

.000
50

102

482
50

50

526"

.000
50

129

526

*%x

.000
50

*%x

.000
50

50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XIX




Uji Validitas Minat Masyarakat (Y)
Correlations

item1 item?2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 [ skor item
Pearson Correlation 1| .499™| .365" 153 .105 234 279 211 662"
item1 Sig. (2-tailed) .000 .009 287 468 101 .050 141 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation | .499™ 1| .545™ .052 170 247 -.138 -172 419™
item2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .720 237 .083 .338 232 .002
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation | .365™| .545™ 1 011 .391™| .392™ .028 -.096 540"
item3 Sig. (2-tailed) .009 .000 941 .005 .005 .844 .508 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation 153 .052 011 1 354" 347" -.069 -.093 336"
item4 Sig. (2-tailed) 287 720 041 012 014| 635 522 017
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Pearson Correlation .105 70| .391™ 354" 1| .382™ -.031 -.122 425™
item5 Sig. (2-tailed) 468 237 .005 .012 .006 .832 .397 .002
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
. 234 2.47 392 347" .382™ 1 -.138 -.230 404
Pearson Correlation
item6 ] ]
Sig. (2-tailed) 101 .083 .005 .014 .006 .338 .108 .004
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
_ _ 279 -.138 028 -.069| -031| -.138 1| .838" 642"
item7 Pearson Correlation

XX




Sig. (2-tailed)
N

Pearson Correlation

item8 ] ]
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

skor_item ) )
- Sig. (2-tailed)

N

.662

.050
50
211

141
50

*%

.000
50

419

.338
50
-172

232
50

*%

.002
50

.844
50
-.096

.508
50
540"

.000
50

635
50
-.093

522
50
336"

017
50

425

.832
50
-.122

397
50

.002
50

404

.338
50
-.230

.108
50

*%

.004
50

.642

50

.838™

.000
50

*x

.000
50

.550

.000
50

50

*Kk

.000
50

.000
50

550"

.000
50

50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XXI




TABEL Il
NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT

Taraf Signifikan N |_Teraf Signifikan Taraf Signifikan

5% 1% 5% 1% N 5% 1%
3 10897 [0999 | 27 |0381 |0487 55 | 0,266 | 0,345
4 10950 | 0990 | 28 |0,374 | 0478 60 | 0,254 | 0,330
5 0878 | 0959 | 20 |0367 |0470 65 | 0,244 | 0,317
6 108110917 | 30 |0361 | 0463 70 | 0,235 | 0,306
7 0,754 | 0,874 31 | 0,355 | 0,456 75 | 0,227 | 0,296
8 |0707 |0834 | 32 |0,349 | 0,449 80 | 0,220 | 0,286
9 |0666|0798 | 33 |0,344 | 0442 85| 0,213 | 0,278
10 |.0632 |0,765 | 34 ‘| 0,339 | 0,436 90 | 0,207 | 0,270
11 | 0602 | 0735 | 35 |0,334 | 0,430 95 | 0,202 | 0,263
12 | 0576 | 0,708 | 36 |0,329 | 0,424 100 | 0,195 | 0,256
13 | 0,553 | 0684 | 37 |0,325 | 0418 125 | 0,176 | 0,230
14 | 0,532 | 0,661 38 | 0,320 | 0413 150 | 0,159 | 0,210
15 | 0,514 | 0,641 39 | 0,316 | 0,408 175 | 0,148 | 0,194
16 | 0497 | 0623 | 40 |0312.|0403 | 200 |0,138 | 0,181
17 | 0482 | 0606 | 41 |0308 | 0,398 300 | 0,113 | 0,148
18 | 0468 | 0590 | 42 |0,304 | 0,393 400 | 0,098 | 0,128
19 | 0456 | 0,575 | 43 |0,301 | 0,389 500 | 0,088 | 0,115
20 | 0,444 | 0,561 44 | 0,297 | 0,384 600 | 0,080 | 0,105
21 | 0433 | 0549 | 45 | 0294 [0380 | 700 |0074 | 0,097
22 | 0423|0537 | 46 |0,291 | 0376 800 | 0,070 | 0,091
23 | 0413 | 0526 | 47 |0288 | 0372 900 | 0,065 | 0,086
o4 | 0404 | 0515 | 48 |0284 | 0368 | 1000 | 0,062 0,081
25 | 0396|0505 | 49 |0281 | 0364
26 | 0388 |0496 | 50 |0279 | 0,361

XX
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Assalsmu Alaikum Wr. Wb,
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Nama : HARDIYANTI
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Alamat : INDOAFPING. DESA BENTENG PAREMBA,

KECEMATAN LEMBANG, KABUPATEN PINRANG
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rangka penyusunan skrpsi yang berudul " Pengaruh kualitas layanan Customer
Service terhadap minat masyarakat bertransaksi di BRI Unit Pajalele Kec
Lembang Kab Pinrang.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebaik-baiknya.
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T i J

BRI Unit Pajalele
Melayani dengan setulus Mot/
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