
 

 

SKRIPSI 
 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN CUSTOMER SERVICE 

TERHADAP MINAT MASYARAKAT BERTRANSAKSI DI BRI 

UNIT PAJELELE KEC. LEMBANG KAB. PINRANG 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

OLEH 

 

HARDIYANTI 

NIM. 15.2300.042 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI  

PAREPARE 

 

2021 



 

i 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN CUSTOMER SERVICE 

TERHADAP MINAT MASYARAKAT BERTRANSAKSI DI BRI 

UNIT PAJELELE KEC. LEMBANG KAB. PINRANG 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

OLEH 

 

HARDIYANTI 

NIM. 15.2300.042 

 

 

Skripsi Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam 

Negeri Parepare 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

PAREPARE 

 

2021 
 



 

ii 

 
 



 

iii 

 

 



 

iv 

 

 

KATA PENGANTAR 

 Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat allah swt. Berkat hidayah, rahmat 

dan karunianya sehingga penulis dapat merampungkan penulisan skripsi ini sebagai 

salahsatu syarat untuk menyelesaikan studi dan untuk memperoleh gelar “Sarjana 

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam” Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Parepare. 

 Penulis mengucapkan terima kasih kepada kedua orangtua penulis, ayahanda 

dan ibunda tercinta atas pembinaan dan berkah doa tulusnya sehingga penulis 

mendapatkan kemudahan dalam menyelesaikan tugas akademik tepat pada waktunya. 

 Selanjutnya, penulis juga mengucapkan terima kasih kepada 

1. Bapak Dr. Ahmad Sultra Rustan, M.Si, selakuRektor IAIN Parepare yang 

telah bekerja keras mengelola pendidikan di IAIN Parepare. 

2. Bapak Dr. Muhammad Kamal Zubair, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam atas pengabdiannya telah menciptakan suasana pendidikan 

yang positif bagi mahasiswa. 

3. Ibu  Dr. Syahriyah Semaun, S.E., M.M dan bapak Dr. Arqam Majid, S.Pd., 

M.Pd. selaku Pembimbing Utama dan Pembimbing Pendamping, atas segala 

bantuan dan bimbingan yang telah diberikan, penulis ucapkan terima kasih. 

4. Seluruh dosen Fakultas dan Ekonomi Bisnis Islam yang telah memberikan 

ilmunya dan wawasan kepada penulis selama studi di IAIN Parepare. 

5. Kepala perpustakaan IAIN Parepare beserta jajarannya yang telah 

memberikan pelayanan kepada penulis selama menjalani studi di IAIN 

Parepare, terutama dalam penulisan skripsi ini. 



 

v 

 

6. Seluruh pegawai dan staf yang bekerja pada lembaga IAIN Parepare atas 

segala bantuan dan arahannya mulai dari penulis kuliah di lembaga tersebut 

sampai proses penyelesaian strudi penulis. 

7. Kepala Unit BRI Pajalele beserta jajarannya yang telah mengizinkan peneliti 

untuk melakukan penelitian di BRI Unit Pajalele Kec. Lembang Kab Pinrang. 

8. sahabat yang setia menemani dan menyemangati dalam suka duka pembuatan 

skripsi ini, sahabat Rahmi, Ati, Nur Haya, Ayu Andira, Nur Hikmah, Suarsi, 

Jumriati, Haryati, Asra Anwar, Sarina, Riska, Aslan.A, Sultan yang telah setia 

menemani penulis. 

9. Semua teman-teman seperjuangan Prodi Perbankan Syariah yang tidak bias 

penulis sebutkan satu persatu yang memberi warna tersendiri pada alur 

kehidupan penulis selama studi di IAIN Parepare. 

Penulis tak lupa pula mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah memeberikan bantuan, baik moril maupun material sehingga skripsi ini dapat 

diselesaikan tepat pada waktunya. Semoga Allah swt. Memberikan balasan yang 

berlimpah baik itu di dunia maupun di akhirat kelak, diberikan rejeki yang berlipat 

serta dibukakan jalan yang baik setiap langkahnya. 

Akhirnya penulis mengharapkan kiranya pembaca berkenaan memberikan 

saran konstruktif demi kesempurnaan skripsi ini. 

       Parepare, 17 Juni 2021 

       Penulis 

 

       Hardiyanti 

       NIM. 15.2300.042 



 

vi 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Mahasiswa yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama       :  Hardiyanti 

NIM       :  15.2300.042 

Tempat/ Tanggal Lahir   :  Indoapping, 24 Juni 1997 

Jurusan      :  Perbankan Syariah 

Fakultas      :  Ekonomi dan Bisnis Islam 

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Layanan Customer Service Terhadap 

Minat Masyarakat Bertransaksi Di BRI Unit Pajalele Kec. 

Lembang Kab. Pinrang. 

 Menyatakan dengan sesungguhnya dan penuh kesadaran bahwa skripsi ini 

benar merupakan hasil karya sendiri. Apabila kemudian hari terbukti bahwa skripsi 

ini merupakan duplikat, tiruan, plagiat, atau dibuat oleh orang lain, sebagian atau 

seluruhnya, maka penulis bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut. 

        

        Parepare, 17 Juni 2021 

        Penyusun 

 

          

        Hardiyanti 

        NIM. 15.2300.042 

 

 
 

 



 

vii 

 

ABSTRAK 

Hardiyanti. Pengagruh Kualitas Layanan Customer Service Terhadap Minat 

Masyarakat Bertransaksi di BRI  Unit Pajalele Kec. Lembang Kab. Pinrang 

Dibimbing oleh Syahriyah Semaun dan Arqam.     

 Customer Service adalah posisi jabatan yang bertugas memberikan pelayanan 

serta kepuasan terhadap nasabah, memeberikan informasi dan mengatasi keluhan 

yang dihadapi nasabah. Minat adalah dorongan atau keinginan dalam diri seseorang 

pada objek tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahu seberapa besar 

pengaruh kualtas layanan Customer Service terhdap minat masyarakat bertransaksi di 

BRI Unit Pajalele Kec. Lembang Kab. Pinrang.    

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode asosiatif. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Metode yang digunakan 

untuk menguji hipotesis adalah dengan menggunakan teknik analisis regresi 

sederhana, uji korelasi product moment, uji validitas, uji reliabilitas. 

 Hasil penelitian menunjukkan Bahwa kualitas layanan Customer Service 

termasuk kategori sangat baik dengan angka presentasi yaitu 89%.  Minat masyarakat 

bertransaksi termasuk kategori sangat baik dengan presentasi 84%. Terdapat 

perngaruh yang positif dan signifikan kualitas layanan Customer Service terhadap 

minat masyarakat bertransaksi di BRI Unit Pajalele Kec Lembang Kab. Pinrang 

dengan nilai ignifikansi 0,000 < 0,05 Berdasarkan hasil penelitian ini, membuktikan 

bahwa nilai koefisien determinasi R square adalah 30,2% yang berarti bahwa variabel 

independen yaitu kualitas layanan customer service, variabel dependen yaitu minat 

masyarakat bertransaksi di BRI sebesar 30,2% menjawab rumusan masalah dihasil 

penelitian. 

Kata Kunci: Minat Masyarakat Bertansaksi, Kualitas Layanan Customer Service. 
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