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ABSTRAK

Hardiyanti. Pengagruh Kualitas Layanan Customer Service Terhadap Minat
Masyarakat Bertransaksi di BRI ~Unit Pajalele Kec. Lembang Kab. Pinrang
Dibimbing oleh Syahriyah Semaun dan Argam.

Customer Service adalah posisi jabatan yang bertugas memberikan pelayanan
serta kepuasan terhadap nasabah, memeberikan informasi dan mengatasi keluhan
yang dihadapi nasabah. Minat adalah dorongan atau keinginan dalam diri seseorang
pada objek tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahu seberapa besar
pengaruh kualtas layanan Customer Service terhdap minat masyarakat bertransaksi di
BRI Unit Pajalele Kec. Lembang Kab. Pinrang.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode asosiatif.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Metode yang digunakan
untuk menguji hipotesis adalah dengan menggunakan teknik analisis regresi
sederhana, uji korelasi product moment, uji validitas, uji reliabilitas.

Hasil penelitian menunjukkan Bahwa kualitas layanan Customer Service
termasuk kategori sangat baik dengan angka presentasi yaitu 89%. Minat masyarakat
bertransaksi termasuk kategori sangat baik dengan presentasi 84%. Terdapat
perngaruh yang positif dan signifikan kualitas layanan Customer Service terhadap
minat masyarakat bertransaksi di BRI Unit Pajalele Kec Lembang Kab. Pinrang
dengan nilai ignifikansi 0,000 < 0,05 Berdasarkan hasil penelitian ini, membuktikan
bahwa nilai koefisien determinasi R square adalah 30,2% yang berarti bahwa variabel
independen yaitu kualitas layanan customer service, variabel dependen yaitu minat
masyarakat bertransaksi di BRI sebesar 30,2% menjawab rumusan masalah dihasil
penelitian.

Kata Kunci: Minat Masyarakat Bertansaksi, Kualitas Layanan Customer Service.
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