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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana hambatan dalam pembiayaan murabahah di Bank Muamalat KCP 

Parepare? 

2. Bagaimana ketentuan akad Murabahah di Bank Muamalat KCP Parepare? 

3. Bagaimana mekanisme penerapan harga jual pembiayaan murabahah di Bank 

Muamalat KCP Parepare? 

4. Bagaimana mekanisme penerapan profit margin pembiayaan murabahah di Bank 

Muamalat KCP Parepare? 

5. Faktor apa saja yang perlu diperhatikan dalam penentuan harga jual dalam 

pembiayaan murabahah di Bank Muamalat KCP Parepare? 

6. Faktor apa saja yang perlu diperhatikan dalam penentuan profit margin dalam 

pembiayaan murabahah di Bank Muamalat KCP Parepare? 

7. Menurut Anda, apakah mekanisme penentuan harga jual dan profit margin 

pembiayaan murabahah yang diterapkan Bank Muamalat KCP Parepare sesuai 

dengan prinsip bank syariah? 

8. Menurut Anda, apakah ada yang perlu dibenahi mengenai mekanisme penentuan 

harga jual dan profit margin pembiayaan murabahah yang diterapkan Bank 

Muamalat KCP Parepare? 

9. Apakah nasabah dikenai denda apabila terlambat melakukan pembayaran 

pembiayaan murabahah? 

10. Jika iya, hasil denda tersebut selanjutnya akan diperuntukkan untuk apa? 

  



 

 

 

DATA MENTAH PENELITIAN  

 

Hasil Wawancara dengan Bapak Abu Ali Farmadi adalah sebagai berikut: 

11. Bagaimana ketentuan akad Murabahah di Bank Muamalat KCP Parepare? 

Jawaban : Ketentuan akad murabahah yang Kami diterapkan tentu sesuai dan 

berdasarkan kepada Fatwa DSN MUI Nomor 04/DSN-MUI/IV/2000. Semua 

ketentruan murabahah yang tertuang dalam fatwa tersebut itulah yang kami 

gunakan di Bank Muamalat. 

12. Bagaimana mekanisme penerapan harga jual pembiayaan murabahah di Bank 

Muamalat KCP Parepare? 

Jawaban: Harga jual barang dalam pembiayaan murabahah sendiri didapatkan 

dari hasil jumlah harga pokok barang dengan margin keuntungan yang telah 

ditentukan. 

13. Bagaimana mekanisme penerapan profit margin pembiayaan murabahah di Bank 

Muamalat KCP Parepare? 

Jawaban: Penentuan  margin yang diterapkan Bank Muamalat ditentukan 

berdasarkan rekomendasi dari rapat ALCO Bank syariah. Dari hasil rapat ALCO 

bank syariah akan memberikan rekomendasi jumlah persentase keuntungan 

dalam satu periode pembiayaan. 

14. Faktor apa saja yang perlu diperhatikan dalam penentuan profit margin dalam 

pembiayaan murabahah di Bank Muamalat KCP Parepare? 

Jawaban: Faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan profit margin adalah 

hasil rapat ALCO Bank syariah, karena Bank Muamalat bank syariah jadi 

landasan penentuan profit marginnya adalah rapat ALCO tersebut karena tidak 

boleh ada suku bunga. Setelah ALCO Bank syariah melakukan rapat, kemudian 



 

 

 

akan memberikan rekomendasi persentase margin kepada kami, dan setelahnya 

kami yang tentukan besar persentase margin yang kami kenakan yang tidak boleh 

melebihi dari rekomendasi dari hasil rapat ALCO tersebut 

15. Faktor apa saja yang perlu diperhatikan dalam penentuan harga jual dalam 

pembiayaan murabahah di Bank Muamalat KCP Parepare? 

Jawaban: Faktor  lain yang menjadi pertimbangan dalam menentukan harga jual 

dan profit margin pembiayaan dapat dilihat beberapa hal seperti jangka waktu 

pembiayaan (tenor), harga beli barang dan kondisi nasabah. Kondisi nasabah 

dapat kita ketahui melalui survey yang kami lakukan sebelumnya 

16. Menurut Anda, apakah mekanisme penentuan harga jual dan profit margin 

pembiayaan murabahah yang diterapkan Bank Muamalat KCP Parepare sesuai 

dengan prinsip bank syariah? 

Jawaban: tentu, Kami sangat memperhatikan prinsip-prinsip Islamiah dalam 

menetapkan harga jual pada pembiayaan murabahah. Kami melakukan akad 

dengan adanya keridhan antara kami pihak Bank dengan nasabah. Kami tidak 

pernah memaksa nasabah dalam melakukan akad. Transparansipun sangat kami 

jaga. Kami memberitahukan harga beli barang kepada nasabah secara transparan 

dan jujur tanpa ada yang ditutup-tutupi. Kami juga melakukan negosiasi dengan 

nasabah dalam akad murabahah yang akan dilakukan. Semua prinsip-prinsip 

dalam Islam tersebut kami sangat berusaha untuk tetap kami jaga dengan baik. 

17. Menurut Anda, apakah ada yang perlu dibenahi mengenai mekanisme penentuan 

harga jual dan profit margin pembiayaan murabahah yang diterapkan Bank 

Muamalat KCP Parepare? 



 

 

 

18. Apakah nasabah dikenai denda apabila terlambat melakukan pembayaran 

pembiayaan murabahah? 

Jawaban: Ada. Untuk merumuskan denda dalam pembiayaan murabahah tidak 

menggunakan hitungan percent (%), melainkan menggunakan proses tiring atau 

range. Tiring pada Bank Muamalat adalah rentan atau jangka besaran 

pembiayaan yang telah ditetapkan berdasarkan besar dana pembiayaan yang di 

inginkan nasabah. Semakin besar dana pembiayaan murabahah yang di inginkan 

oleh nasabah semakin besar biaya denda yang akan dikenakan kepada nasabah. 

Pada saat akad dan ijab qabul pembiayaan murabahah biaya denda telah di 

beritahukan kepada nasabah 

19. Jika iya, hasil denda tersebut selanjutnya akan diperuntukkan untuk apa? 

Jawaban: Biaya denda yang diperoleh tidak dimasukkan menjadi margin bank 

melainkan di tujukan kepada Baitulmaal dan/atau Baznas yang mana biaya 

tersebut di gunakan sebagai dana kebajikan yang bertujuan untuk kegiatan-

kegiatan sosial. Selain itu kami juga sangat hati-hati dalam menerapkan 

ketentuan denda. 
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