
 

70 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Al-Qur’an dan Terjemahannya. 

Alma, Buchari. 2009. Manajemen Pemasaran Dan Pemasaran Jasa. Bandung: 

Alfabeta. 

Al-Mundziri.2003. Ringkasan Sahih Muslim. Bandung: Jabal. 

Antonio, Muhammad Syafi’i. 2001. Bank Syariah Dari Teori ke Praktik. Jakarta: 

Gema Insani Press. 

Assauri, Sofjan. 2011.Manajemen Pemasaran Dasar Konsep & Strategi.Jakarta: 

Rajawali Pers.  

Bosrowi, dan suwand.2008. Memahami Penelitian Kualitatif. Jakarta: PTRineka 

Cipta. 

Dendawijaya, Lukman. 2003. Manajemen Perbangkan. Jakarta: Ghalia Indonesia. 

Departemen Pendidikan Nasional.Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa. 

Echlos, Jhon M. 2000. Kamus Inggris Indonesia.Jakarta, Gramedia Putaka 

Utama. 

Eni, Romadhoni. 2019. Analisis Pengaruh Marketing Mix Rahn Terhadap 

Pertimbangan Nasabah Dalam Pemanfaatan Pegadaian Syariah; Studi Kasus 

Unit Pegadaian Syariah Ngaliyan Square. 

Fahmi, Irham. 2016. Teori Dan Teknik Pengambilan Keputusan:Kualitatif dan 

Kuantitati.Jakarta: PT RajaGrafindo Persada. 

--------. 2011. Manajemen Pengambilan Keputusan. Bandung: Alfabeta CV. 

Ghazaly, H.  Abdul Rahman, H. Ghufron Ihsan dan Sapiudin Shidiq. 2010. Figh 

Muamalah. Jakarta: Kencana. 

Horbi.2000. Oxfors Adwenced Leaner’s Dictionary.New York: Oxford University 

Press). 

Kartajaya, Hermawan, dan philip Kotler. 2002. Rethingking Marketing: Sustainable 

Marketing Enterprice In Asia. Jakarta : Premhallindo.  

  



71 

 

 

Kasmir.2001. Manajemen Perbankan. Edisi 1. Cet. 2; Jakarta: PT  Raja Grafindo 

persada.   

--------. 2003. Manajemen Perbankan. Cet. 1; Jakarta: PT  Rajagrafindo Persada. 

--------. 2004. Pemasaran Bank. Jakarta: Kencana. 

--------. 2008. Pemasaran Bank. Ed. Rev. Cet. 3; Jakarta Kencana. 

Khadija Siti.2010.  Strategi Pemasaran Produk Gadai Syariah Dalam Menarik Minat 

Nasabah; Penelitian Pada Unit Pegadaian Syariah Cabang Pondok Aren. 

Kotler, Philip dan Keller. 2009. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga.  

Kotler-------, dan Kevin Lane Keller. 2000. Manajemen Pemasaran. Ed. 13 Jilid 1; 

Jakarta: Erlangga.   

Kotler-----------.2008. Manajemen Pemasaran. Edisi 3, jilid 2; Jakarta: Erlangga. 

Kreitner, Robert. 1983. Management, Second Edition. USA: Houghton Mifflin 

Company. 

Lubis, Suhrawardi K. 2000. Hukum Ekonomi Islam. Jakarta: Sinar Grafika. 

https//www.perpustakaan.setneg.go.id/index.pph?p=showdetail&id=6879.htm

l (diakses; 21 januari 2018).    

Mardani.2015. Aspek Hukum Lembaga Keuangan Syariah Di Indonesia.Edisi 

pertama, Cet. 1; Jakarta: PT Kharisma Putra Utama. 

Muhammad. 2005. Manajemen Bank Syariah. Ed. Revisi 1; Yogyakarta, UPP AMP 

YKPN. 

Nafis,HM Cholil. 2012. Mengenal Pegadaian Syariah. Jakarta: Kuwais,), h. 

Rizka, Okta. 2017. skripsi Sarjana. Pengaruh Persepsi Nasbah Dan Margin 

Terhadap Pengambilan Keputusan Pembiayaan Griya Pada Bank Syariah 

Mandiri KCP Teluk Bandar Lampung.Lampung; jurusan Perbankan Syariah, 

Universitas Islam Negeri raden Intan. 

Sabardi, Agus, 2001. Manajemen Pengantar. Yogyakarta: YKPN.  

Sangadji, Sopiaah Etta Mamang. 2016. Salesmanship (Kepenjualan). Jakarta: PT 

Bumi Aksara.   

Setiadi, Nugroho J.2006. Perilaku Konsumen. Jakarta: Kencana. 

Soemitra, Andri. 2010. Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah. Jakarta: Kencana. 

Subagyo, Joko. 2006. Metode Penelitian Dalam Teori Praktek. Jakarta:Rineka Cipta. 

Sudarsono, Heri, 2003. Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah . Yogyakarta: 

Ekonisia. .https://Chenciali123.com/Bank-and-lembaga-keuangan-syariah-

https://chenciali123.com/Bank-and-lembaga-keuangan-syariah-deskripsi-dan-ilustrasi-or-cHeri-Sudarsono/1/dfbcjee.%20html


72 

 

 

deskripsi-dan-ilustrasi-or-cHeri-Sudarsono/1/dfbcjee. html /diakses pada 21 

januari 2018. 

Sugiono. 2016. Metode Penelitian Manajemen. Bandung: Alfabeta. 

Sugiono. 2018. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Suhendi, Hendi. 2010. Fiqh Muamalah. Jakarta: Rajawali Pers.  

Sukotjo, Hendri.dan Sumanto Radix. November, 2010. Jurnal Mitra Ekonomi. 

Analisis Marketing Mix-7P (Product, Price, Promotion,Place, Partisipant, 

Process, Physical Evidance) Terhadap Kebutusan Pembelian Produk di 

Klinik Kecantikan Teta di Surabaya.No. 2, Vol. 1. 

Suyanto, M. 2007. MarketingStrategi Top Brand Indonesia.Yogyakart: C.V Andi 

Offset. 

Syafei, Racmad. 2000. Fiqh Muamalah. Bandung: Pustka Setia. 

Wahba Al-Juhaili, “Al-Fiqh Al-Islami Wa Adilatuhu”, (Jilid V1, Cet ke 8, Damaskus: 

Dar Al-Fiqr Al-Mua’sshim, 2005), h. 4207. 

Wibowo, Wahyu Aji. 2019. Jurnal Pegadaian Syariah. Bogor: Universits 

Djuanda).https://www.researchgate.net/publication/337185017_JURNAL_PE

GADAIAN_SYARIAH/link/5dca3780458515143503d233/download. 

Widjaya Tunggal, Amin. 1995. Kamus Bisnis Dan Manajemen. Jakarta: PT Rineka 

Cipta. 

Zuhaily, Wahba. 2002. Al-Fiqh Al-Islam Wa Adillahu. Jus V1, Cet. 4; Beirut: Dar Al-

Fikr. 

https//www.tokobukurahma.com./manajemen-pemasaran-analisis-perencanaa-

implementasi-dan-pengendalian-edisi-keenam-jilid-1-philip-

kotler/#.WmgsLMRXIU.html. (Diakses Tanggal 1 Februari 2020) 

https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=layanan+marketing+p

egadaian&oq=layanan+marketing+pegada#d=gs_qabs&u=%23p%3Dmg5P9

Y000ckJ 

https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=layanan+marketing&o

q=layanan+marketi#d=gs_qabs&u=%23p%3DWXkaJwZGahoJ 

https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=layanan+marketing&o

q=layanan+marketi#d=gs_qabs&u=%23p%3DWXkaJwZGahoJ 

  

https://chenciali123.com/Bank-and-lembaga-keuangan-syariah-deskripsi-dan-ilustrasi-or-cHeri-Sudarsono/1/dfbcjee.%20html
https://www.researchgate.net/publication/337185017_JURNAL_PEGADAIAN_SYARIAH/link/5dca3780458515143503d233/downloa
https://www.researchgate.net/publication/337185017_JURNAL_PEGADAIAN_SYARIAH/link/5dca3780458515143503d233/downloa
https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=layanan+marketing+pegadaian&oq=layanan+marketing+pegada#d=gs_qabs&u=%23p%3Dmg5P9Y000ckJ
https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=layanan+marketing+pegadaian&oq=layanan+marketing+pegada#d=gs_qabs&u=%23p%3Dmg5P9Y000ckJ
https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=layanan+marketing+pegadaian&oq=layanan+marketing+pegada#d=gs_qabs&u=%23p%3Dmg5P9Y000ckJ
https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=layanan+marketing&oq=layanan+marketi#d=gs_qabs&u=%23p%3DWXkaJwZGahoJ
https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=layanan+marketing&oq=layanan+marketi#d=gs_qabs&u=%23p%3DWXkaJwZGahoJ
https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=layanan+marketing&oq=layanan+marketi#d=gs_qabs&u=%23p%3DWXkaJwZGahoJ
https://scholar.google.co.id/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=layanan+marketing&oq=layanan+marketi#d=gs_qabs&u=%23p%3DWXkaJwZGahoJ


 

73 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 
 



74 

 

 

Pedoman Wawancara Nasabah KSU Aneka Jasa Rhan Syariah Kota 

Parepare 

A. Kualitas pelayanan 

a. Tangible (berwujud) 

1. Bagaimana kenyamanan anda pada kantor pelayanan yang disediakan ? 

2. Apakah  performance/karakteristik pelayanan fisik sesuai yang informasi dengan 

yang terlihat ?  

b. Reliability (keandalan) 

1. Apakah yang membuat anda yakin kepada produk-produk yang ditawarkan 

perusahaan ditengah banyaknya perusahaan yang menawarkan produk yang sama 

? 

2. Apakah yang membuat anda yakin/ percaya dengan informasi-informasi yang 

diberikan perusahaan ? 

3. Apakah anda loyal kepada perusahaan ?mengapa dan bagaimana bentuk 

keloyanan anda pada perusahaan ?  

4. Apakah anda pernah complain dan apa saja complain yang pernah anda ajukan 

pada perusahaan ? 

c. Responsiveness (daya tangkap) 

1. Apakah pemberian informasi dan pelayanan yang diberikan karyawan jelas, 

sesuai/ sudah tepat ? 

2. Apakah keluhan-keluhan yang anda ajukan pada perusahaan dapat terselesaikan 

sesuai dengan keinginan ? 
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d. Assurance (kepastian) 

1. Apakah  janji yang dikemukakan karyawan telah terpenuhi ? 

2. Bagaimana menurut anda mengenai janji karyawan, apakah sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan ? 

3. Bagaimana anda yakin terhadap janji yang telah diberikan oleh karyawan ? 

e. Empathy (empati)  

1. Bagaimana menurut anda mengenai komunikasi yang dilakukan dalam melayani 

nasabah ? 

2. Apakah pemberian komunikasi oleh karyawan membuat anda puas pada 

perusahaan ? 
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Pedoman Wawancara Karyawan KSU Aneka Jasa Rhan Syariah Kota 

Parepare 

A. Kualitas pelayanan 

a. Tangible (berwujud) 

1. Bagaimana strategi perusahaan dalam menyediakan kantor pelayanan ? 

2. Bagaimana performance/karakteristik pelayanan dalam menunjukkan prestasi 

kerja yang diberikan dalam bentuk pelayanan fisik yang dapat dilihat ? 

b. Reliability (keandalan) 

1. Bagaimana anda (sebagai karyawan)  dalam mempertahankan nasabah dari 

banyaknya pesaing ?  

2. Bagaimana anda memberikan kepercayaan kepada pelanggan melalui pelayanan 

yang diberikan ? 

3. Apakah nasabah-nasabah perusahaan loyal kepada perusahaan ?mengapa dan 

bagaimana bentuk keloyanan nasabah yang diterima perusahaan ?  

4. Apakah nasabah pernah complain dan apa saja complain yang pernah diterima 

perusahaan ? 

c. Responsiveness (daya tangkap) 

1. Bagaimana kemampuan anda dalam membantu nasabah dan memberikan 

informasi yang jelas dan pelayanan  yang sesuai/tepat dan tidak membiarkan  

nasabah menunggu ?  

2. Bagaimana anda menghindari/ mengatasi keluhan-keluhan (complain) yang 

diajukan nasabah ? 

d. Assurance (kepastian) 

1. Apakah anda telah mampu mampu menimbulkan keyakinan/ kepercayaan 

terhadap janji yang telah dikemukakan kepada nasabah ? 
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2. Bagaimana anda meyakinkan nasabah terhadap janji yang telah dikemukakan 

kepada nasabah ? 

e. Empathy (empati)  

1. Bagaimana cara komunikasi yang dilakukan dalam melayani nasabah ? 

2. Bagaimana kesediaan anda untuk lebih peduli memberikan perhatian secara 

pribadi kepada nasabah ? 
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