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Alhamdulillah, segala puji bagi Allah, kita memuji-Nya dan meminta
pertolongan, perlindungan serta petunjuk-Nya.Aku bersaksi tidak ada Tuhan selain
Allah dan bahwa Nabi Muhammad adalah hamba dan Rasul-Nya. Atas segala
limpahan rahmat, hidayah dan karunia-Nya berupa kekuatan dan kesehatan sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Kualitas layanan marketing
dalam pengambilan keputusan nasabah memilih KSU Aneka Jasa Rahn syariah kota
Parepare”. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi dan memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare.

Shalawat disertai salam semoga senantiasa tercurahkan kepada sang
revolusioner Islam yang membawa agama Allah Swt, menjadi agama yang benar dan
Rahmatan Lil’alamin yakni baginda Rasulullah saw. berserta keluarganya, para
sahabatnya, dan yang menjadi pengikut jejak beliau hingga akhir zaman kelak.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa memiliki banyak kekurangan dan
segala keterbatasan, namun pada akhirnya penulisan skripsi ini dapat terselesaikan
atas keuletan dan semangat penulis dalam menyelesaikan penulisan ini serta bantuan
serta motivasi dari berbagai pihak. Terimakasih kepada kedua orang tua Ayahanda
Ridwan dan Ibunda Bungawati yang telah menyayangi dan tiada hentinya
mendoakan, beliau yang telah mendidik, memotivasi penulis dengan kasih sayangnya

sehingga mampu menyelesaikan tugas akademik tepat pada waktunya.
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juga kepada Ibu Dr. Hj. Marhani, Lc, M.Ag. selaku pembimbingn Il atas segala

bantuan, bimbingan serta arahan yang telah diberikan selama penulisan skripsi.

Dalam penyelesaian skripsi ini, penulis juga mendapatkan banyak bimbingan,

dorongan dan bantuan dari berbagai pihak, sehingga skripsi ini dapat selesai tepat

waktu. Untuk itu perkenankan penulis untuk mengucapkan terima kasih pula yang

sebesar-besarnya kepada :

1.

Bapak Dr. Ahmad Sultra Rustan, M.Si. selaku Rektor Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Parepare yang telah bekerja keras dalam mengelola pendidikan
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Bapak Dr. Muhammad Kamal Zubair, M.Ag. sebagai Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Atas pengabdiannya telah menciptakan suasana
pendidikan yang positif bagi mahasiswa (i) IAIN Parepare.

Seluruh dosen Fakulas Ekonomi dan Bisnis Islam terkhusus kepada dosen
Program Studi Perbankan Syariah yang telah memberikan ilmunya dan
wawasan kepada penulis. dan seluruh staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
yang selalu siap melayani mahasiswa.

Kepala Perpustakaan IAIN Parepare beserta seluruh staf yang telah
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5. Kakak Suriyanti S.Pd selaku manajer Rhan Syariah yang telah memberikan
izin untuk meneliti dalam penyelesaian skripsi ini.

6. Teman-teman seperjuangan di Program Studi Perbankan Syariah, khususnya
angkatan 2016 (Tri Wahyuni, Desy Riska Putri, dan Wiwi Pratiwi Wulandari),
yang telah memberikan dukungan serta motivasi dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Penulis tak lupa mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan bantuan, baik moril maupun materil hingga skripsi ini dapat
diselesaikan. Semoga Allah Swt berkenan menilai segala kebaikan sebagai amal
jariyah dan memberikan rahmat pahala-Nya.

Akhirnya penulis dapat menyelsesaikan skripsi ini meskipun berbagai
hambatan dan ketegangan telah dilewati dengan baik karena selalu ada dukungan dan
motivasi yang tak terhingga dari berbagai pihak. Peneliti menyadari bahwa penulisan
skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, penyusun dengan sangat
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Parepare, 18 Februari 2021
Penulis
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NIM: 16.2300.086
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ABSTRAK

DHINI LESTARI APRIYANTI, Kualitas Layanan Marketing dalam Pengambilan
Keputusan Nasabah Memilih KSU Aneka Jasa Rahn Syariah Kota Parepare.
(Dibimbing oleh Muzdalifah Muhammadun dan Hj. Marhani).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Bentuk layanan marketing
(pemasaran) KSU Aneka Jasa Rahn Syariahkota Parepare. (2) Faktor-faktor yang
mempengaruhi calon nasabah meminjam dana di KSU Aneka Jasa Rahn Syariah kota
Parepare. (3) Dampak positif bentuk layanan marketing yang diterapkan KSU Aneka
Jasa Rahn Syariah kota Parepare.

Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Data yang di gunakan dalam penelitian
ini diperoleh dari data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang di
gunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi, dengan menggunakan uji
keabsahan data adalah uji kredibilitas dan uji konfirmability, dan teknik analisis data
yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan atau verifikasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Bentuk layanan marketing
(pemasaran) di KSU Aneka Jasa Rahn Syariah Kota Parepare yaitu tangible
(berwujud), reliability (keandalan), responsiveness (daya tangkap), assurance
(kepastian), dan empathy (empati). (2) Faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah
meminjam dana di KSU Aneka Jasa Rahn Syariah Kota Parepare yaitu berdasarkan
bentuk-bentuk layanan marketing yang diterapkan diantaranya tangible (berwujud),
reliability (keandalan), responsiveness (daya tangkap), assurance (kepastian), dan
empathy (empati). (3) Dampak positif bentuk layanan marketing yang diterapkan di
KSU Aneka Jasa Rahn Syariah Kota Parepare yaitu adanya kesenangan dan kepuasan
terhadap pelayanan yang diberikan karyawan kepada nasabah. Sehingga hasil analisis
terhadap hasil wawancara nasabah yang diwawancarai peneliti menyimpulkan.
nasabah dalam hal ini mengambil keputusan memilih KSU Aneka Jasa Rahn Syariah
Kota Parepare berdasarkan dari kualitas pengukuran pelayanan yang diterapkan.

Keyword (Kata Kunci): Rahn Syariah, Layanan marketing, Nasabah,
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