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ABSTRAK 
 

DHINI LESTARI APRIYANTI, Kualitas Layanan Marketing dalam Pengambilan 
Keputusan Nasabah Memilih KSU Aneka Jasa Rahn Syariah Kota Parepare. 
(Dibimbing oleh Muzdalifah Muhammadun dan Hj. Marhani). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Bentuk layanan marketing 
(pemasaran) KSU Aneka Jasa Rahn Syariahkota Parepare. (2) Faktor-faktor yang 
mempengaruhi calon nasabah meminjam dana di KSU Aneka Jasa Rahn Syariah kota 
Parepare. (3) Dampak positif bentuk layanan marketing yang diterapkan KSU Aneka 
Jasa Rahn Syariah kota Parepare. 
 Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Data yang di gunakan dalam penelitian 
ini diperoleh dari data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang di 
gunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi, dengan menggunakan uji 
keabsahan data adalah uji kredibilitas dan uji konfirmability, dan teknik analisis data 
yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan atau verifikasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Bentuk layanan marketing  
(pemasaran) di KSU Aneka Jasa Rahn Syariah Kota Parepare yaitu tangible 
(berwujud), reliability (keandalan), responsiveness (daya tangkap), assurance 
(kepastian), dan empathy (empati). (2) Faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah 
meminjam dana di KSU Aneka Jasa Rahn Syariah Kota Parepare yaitu berdasarkan 
bentuk-bentuk layanan marketing yang diterapkan diantaranya tangible (berwujud), 
reliability (keandalan), responsiveness (daya tangkap), assurance (kepastian), dan 
empathy (empati). (3) Dampak positif bentuk layanan marketing yang diterapkan di 
KSU Aneka Jasa Rahn Syariah Kota Parepare yaitu adanya kesenangan dan kepuasan 
terhadap pelayanan yang diberikan karyawan kepada nasabah. Sehingga hasil analisis 
terhadap hasil wawancara nasabah yang diwawancarai peneliti menyimpulkan. 
nasabah dalam hal ini mengambil keputusan memilih KSU Aneka Jasa Rahn Syariah 
Kota Parepare berdasarkan dari kualitas pengukuran pelayanan yang diterapkan. 
 
Keyword (Kata Kunci): Rahn Syariah, Layanan marketing, Nasabah, 
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