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SIPATUO KABUPATEN PINRANG   

PEDOMAN WAWANCARA 

Wawancara Untuk  Konsumen (Pembeli) 

1. Darimanakah Anda berasal? 

2. Selama belanja online, pernahkah Anda mendapatkan barang cacat pada 

barang tersebut. Jika pernah apakah Anda mengembalikan barang atau 

menerimanya atau meminta kembali barang baik? 



 
 
 
 
 
 

 
 

3. Pernahkah Anda memesan barang yang tidak sesuai ukuran dan kualitas 

barang yang dibeli melalui jual beli online? 

4. Jika Anda memesan barang, apakah dalam penyerahan barangnya sudah 

sesuai dengan jangka waktu yang disepakati? 

5. Ketika Anda menerima barang pesanan, apakah dalam penyerahannya, 

biasanya ditempat yang layak atau tidak, dan apakah dalam penyerahannya 

membutuhkan ongkos atau tidak? 

6. Makanan apa yang biasa Anda pesan melalui jual beli online, dan bagaimana 

sistem pembayarannya? 

7. Apakah Anda pernah memesan buah secara online, jika pernah buah seperti 

apakah yang Anda pesan? 

8. Bagaimana cara Anda memesan barang secara online?   

9. Bagaimana pendapat Anda mengenai barang pesanan, apakah Anda 

menyebutkan sebagai hutang atau tidak ? 

10. Barang atau produk apakah yang sering Anda pesan secara online? 

11. Bagaimana perasaan Anda pada saat itu ketika Anda menerima barang 

pesanan yang tidak sesuai dengan yang anda pesan dan pada saat itu barang 

apa yang tidak sesuai? 

Wawancara Untuk Penjual  

1. Darimanakah Anda berasal ? 

2. Dimanakah Anda biasa mempromosikan atau memasarkan barang atau 

produk Anda? 



 
 
 
 
 
 

 
 

3. Apakah di saat Anda bekerja sebagai pelaku usaha (penjual) barang/produk 

secara online Anda pernah mengalami kesulitan saat menjalankan jual beli 

pesanan secara online tersebut ? 

4. Produk- produk apa yang biasnya Anda Jual? 

5. Bagaimana tanggapan atau sikap Anda jika ada konsumen yang mengeluh 

terhadap barang pesanannya? 

6. Apakah Anda pernah menyerahkan barang sebelum waktu penyerahan, 

kemudian pembeli menahan untuk menerimanya? 

7. Bagaimana perjanjian pembayaran antara Anda dengan pembeli? 

Setelah dicermati instrument dalam penelitian skripsi mahasiswa sesuai 

dengan judul di atas, maka instrument tersebut dipandang telah memenuhi kelayakan 

untuk digunakan dalam penelitian yang bersangkutan. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

V 
 

 

HASIL WAWANCARA 

PENJUAL 

Nama: Ika Sartika  

Umur : 25 Tahun 

Jabatan/Posisi : Ibu Rumah Tangga 

1.  Darimanakah Anda berasal? 

  Jawaban :“Saya berasal dari Jampu Desa Sipatuo dimana ibu saya berasal dari 

Jampu sedangkan bapak saya berasal dari Enrekang”. 

2. Dimanakah Anda biasa mempromosikan atau memasarkan barang atau produk 

Anda? 

Jawaban: “Kalau saya dalam mempromosikan atau memasarkan produk saya itu 

hanya melalui situs media Whatsaap, Instagram, dan Facebook saja. Tapi 

keseringan mempromosikan produk saya itu dari  Akun Facebook saja karna di 

media ini meluas dalam artian media Facebook ini banyak pertemanan, jadi otomatis 

biar dari orang jauh bisa melihat barang yang diposting. Jadi apabila ada yang 

tertarik dengan barang jualan saya maka barang akan di KIP,kemudian meminta 

alamat setelah itu mengirimkan barang  ke pembeli”. 
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3. Apakah disaat Anda bekerja sebagai pelaku usaha (penjual) barang/produk secara 

online anda pernah mengalami kesulitan saat menjalankan jual beli pesanan secara 

online tersebut? 

Jawaban: “Kalau saya pernah mengalami kesulitan dimana kesulitannya yaitu 

ketika ada dari pembeli yang membatalkan  barangnya secara tiba-tiba padahal 

barangnya sudah dalam pengiriman jadi otomatis saya merasa dirugikan”. 

4. Produk-produk apa yang Anda biasa jual? 

Jawaban: “Produk-produk yang biasa saya jual itu seperti baju, obat penggemuk, 

tas dan celana”. 

5. Bagaimana tanggapan atau sikap Anda jika ada konsumen yang mengeluh 

terhadap barang pesanannya? 

Jawaban: “Yang namanya penjual pasti merasa sedih ketika ada dari pembeli yang 

mengeluh dengan barang yang dijual, karena kita kan juga sebagai penjual merasa 

tidak nayaman atas kepuasan pelanggan karena sebenarnya kita juga sebagai penjual 

hanya mengambil barang secara online, jadi kita tidak tau bagaimana kualitas dan 

kuantitas dari barang tersebut”. 

6. Apakah Anda Pernah menyerahkan barang sebelum waktu penyerahan, kemudian 

pembeli menahanunruk menerinya? 

Jawaban: “Kalau saya tidak pernah, karena kan kita sudah ada kesepakatan diawal 

dengan pembeli bahwa waktu penyerahannya pada waktu yang telah disepakati, dan 

barang juga tidak boleh kirim tanpa kesepakatan pembeli, kan kadang disini juga juga 

kesepakatan dan keinginan dari pembeli”. 

7. Bagaimana perjanjian pembayaran antara Anda dengan pembeli? 



 
 
 
 
 
 

 
 

Jawaban: “Kalau biasanya saya dalam perjanjian pembayarannya sebagian 

masyarakat menggunakan sistem COD atau dibayar ditempat, cuman biasanya juga 

masyarakat menggunakan sistem transfer kalau itu dari daerahnya jauh. 

Nama : Hermiati 

Umur: 22 Tahun 

Pekerjaan:Ibu Rumah Tangga 

1. Darimanakah Anda berasal? 

Jawaban: “Saya berasal dari Barombong dimana ibu saya sendiri asal Jampu 

sedangkan bapak saya berasal dari Barombong, dan sekarang saya menetap di 

Barombong  karena kebetulan rumah kedua orang tua saya di Barombong”. 

2. Dimanakah Anda biasa mempromosikan atau memasarkan barang atau produk 

Anda? 

Jawaban: “Kalau saya dalam mempromosikan barang itu melalui media sosial 

seperti diakun  Whatsaap, dan Facebook. Jika ada pemesanan dari pembeli  saya 

hanya tinggal menelpon  dan mengirimkan alamat pembeli kepada ownerku untuk 

mengirimkan barang kepada pembel”. 

3. Apakah disaat Anda bekerja sebagai pelaku usaha (penjual) barang/produk secara 

online anda pernah mengalami kesulitan saat menjalankan jual beli pesanan secara 

online tersebut? 

Jawaban: “Kalau saya biasa kesulitannya itu kadang mendapatkan costemer yang 

mendadak untuk di antarkan barangnya, baru kadang pembeli tidak tahu kondisi/ 

cuaca s ekarang kadang cuaca tidak mendukung”. 

4. Produk-produk apa yang Anda biasa jual? 



 
 
 
 
 
 

 
 

Jawaban: “Produk atau barang yang biasa saya jual itu seperti baju, sandal, aksesoris 

dan tas”. 

5. Bagaimana tanggapan atau sikap Anda jika ada konsumen yang mengeluh 

terhadap barang pesanannya? 

Jawaban: “Kalau saya memang menjelaskan terlebih dahulu bahwa kualitas barang 

yang saya jual  seperti bahannya begini serta ukuran, jadi jika ada yang pembeli 

mengeluh tentang baranngya pesanannya itu sudah bukan kesalahan dari pembeli”. 

6. Apakah Anda Pernah menyerahkan barang sebelum waktu penyerahan, kemudian 

pembeli menahan untuk menerinya? 

Jawaban: “Kalau saya tidak pernah karena di sini memnag ada kesepakatan dari 

pembeli dari segi waktu penyerahan barang”. 

7. Bagaimana perjanjian pembayaran antara Anda dengan pembeli? 

Jawaban: “Kalau saya biasanya dalam pembayarannya itu tergantung daerahnya, 

kalau misalkan masih berada diruang lingkup Desa Sipatuo maka pake sistem COD 

yaitu langsung membawa ke tempat pembeli, tetapi biasanya juga pake sistem 

transfer tergantung siatuasi dan kondisi”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

PEMBELI 

Nama: Hesti Febrianti 

Umur: 22 Tahun 

Jabatan/ Posisi : Mahasiswa 

1. Darimanakah Anda berasal? 

Jawaban: “Saya berasal dari Jampu Desa Sipatuo dimana ibu saya berasal dari 

Urung sedangkan bapak saya berasaldari Jampu” . 

2. Selama belanja online, pernahkah Anda mendapatkan barang cacat pada barang 

tersebut. Jika pernah apakah Anda mengembalikan barang atau menerimanya atau 

meminta kembali barang baik? 

Jawaban: “Kalau saya tidak pernah mendapatkan barang yang cacat”. 

3. Pernahkah Anda memesan barang yang tidak sesuai ukuran dan kualitas barang 

yang dibeli melalui jual beli online? 

Jawaban: “Kalau saya pernah, biasanya disini dari segi ukurannya, biasanya saya 

pesan dengan size ukuran L, ketika barang itu sampai ternyata size ukuran L yang 

besar”. 

4. Jika Anda memesan barang, apakah dalam penyerahan barangnya sudah sesuai 

dengan jangka waktu yang disepakati? 

Jawaban: “Kalau saya kadang sesuai dengan waktu kadang juga tidak, cuman disini 

tergantung kurir, karena kadang kurir lambat untuk mengantarkan barang mungkin 

kadang kurir terlalu sibuk atau lalai sehingga lupa untuk mengantantarkan  na padahal 

penjual sudah mengirimkan sesuai jangka waktu yang disepakati”. 



 
 
 
 
 
 

 
 

5. Ketika Anda menerima barang pesanan, apakah dalam penyerahannya, biasanya 

ditempat yang layak atau tidak, dan apakah dalam penyerahannya membutuhkan 

ongkos atau tidak? 

Jawaban: “Kalau saya dalam menerima barang pesanan itu biasanya sampai di 

depan rumah”. 

6. Makanan apa yang biasa Anda pesan melalui jual beli online, dan bagaimana 

sistem pembayarannya? 

Jawaban: “Makanan bakso, palakko, pisang ijo, dan dalam sistem pembayarannya 

itu dibayar di tempat”. 

7. Apakah Anda pernah memesan buah secara online, jika pernah buah seperti 

apakah yang Anda pesan?  

Jawaban: “Saya pernah memesan buah, dimana buah yang sering saya pesan secara 

online itu seperti buah semangka dan melon  apalagi kalau bulan puasa pastinya kan 

keseringan memesannya sebagai menu buka puasa untuk diolah menjadi es buah, dan  

kebetulan sepupu saya yang menjual jadi saya langsung menelponnya dan kebetulan 

tempatnya juga tidak terlalu jauh jadi dia langsung mengantarkan,setelah sampai saya 

langsung membayarnya”. 

8. Bagaimana cara Anda memesan barang secara online?  

Jawaban: “Pertama-tama saya buka akun penjual, kemudian saya riset atau 

membandingkanpenjual yang satu dengan penjual yang lain,setelah itu saya baca 

deskripsi produk, kemudian melihat durasi pengiriman,kemudian meriviuw 

komentar-komentar pembeli, menghubungi pihak penjual mengenai ketersedian 

barangnya, setelah itu ada pilih barang yang akan dibeli ,kemudian pilih metode 

pembayaran”.   



 
 
 
 
 
 

 
 

9. Bagaimana pendapat Anda mengenai barang pesanan, apakah Anda menyebutkan 

sebagai hutang atau tidak ? 

Jawaban: “Kalau saya iya memang barang pesanan disebut sebagai hutang karena 

kan namanya pesanan itu dimana penjual berhutang kepada pembeli karena barang 

ditangguhkan sedangkan pembayarannya diawal”. 

10. Barang atau produk apakah yang sering Anda pesan secara online? 

Jawaban:  “Produk/ barang yang biasa saya pesan itu seperti baju kaos,gamis, baju 

pesta,celana dan tas”. 

11. Bagaimana perasaan Anda pada saat itu ketika Anda menerima barang pesanan 

yang tidak sesuai dengan yang anda pesan dan pada saat itu barang apa yang tidak 

sesuai? 

Jawaban: “Pastinya yang namanya pembeli pasti merasa kecewa atau sedih ketika 

barang yang dipesan tidak sesuai dengan barang yang datang, padahal  barang ini 

sangat dibutuhkan. Tetapi saya pasrah saja dan menerimanya karna barang juga sudah 

sampai dan sudah dipegang, pada saat itu barang yang saya pesan itu adalah baju 

kemeja 2 untuk suami dan anak saya, dimana saat itu saya pesan warnah merah 

maron tetapi pas baju itu sampai ternyata warna baju yang 1 beda”. 

Nama: Irmayanti 

Umur : 24 Tahun 

Jabatan/posisi: Ibu Rumah Tangga 

12. Darimanakah Anda berasal? 

Jawaban: “Saya berasal dari Jampu Desa Sipatuo dimana ibu saya berasal dari 

Bonne sedangkan bapak saya berasal dari Jampu”. 



 
 
 
 
 
 

 
 

13. Selama belanja online, pernahkah Anda mendapatkan barang cacat pada barang 

tersebut. Jika pernah apakah Anda mengembalikan barang atau menerimanya atau 

meminta kembali barang baik? 

Jawaban: “Kalau saya pernah mendapatkan barang yang cacat. Pada saat itu 

barangnya sepatu, dan saya memesannya untuk suami saya, tetapi ketika sepatu itu 

sampai dan saya lihat ternyata terdapat kecacatan. Jadi saya mencoba hubungi 

penjualnya ternyata penjual tidak merespon”. 

14. Pernahkah Anda memesan barang yang tidak sesuai ukuran dan kualitas barang 

yang dibeli melalui jual beli online? 

Jawaban: “Kalau saya pernah dari segi ukurannya, kadang itu dari size yang tidak 

sesuai yang dipesan”. 

15. Jika Anda memesan barang, apakah dalam penyerahan barangnya sudah sesuai 

dengan jangka waktu yang disepakati? 

Jawaban: “Kalau saya kadang lambat biasanya itu dalam pengantaran kurir. Dimana 

dalam kesepakatannya itu jangka waktu yang disepakati dalam waktu 3 hari ternyata 

barang itu sampai 5 hari”.   

16. Ketika Anda menerima barang pesanan, apakah dalam penyerahannya, biasanya 

ditempat yang layak atau tidak, dan apakah dalam penyerahannya membutuhkan 

ongkos atau tidak? 

Jawaban: “Kalau saya dalam penyerahan baranngya kadang mengantarkan sampai di 

rumah tetapi biasanya juga mengambil langsung dari tokohnya sendiri”. 

17. Makanan apa yang biasa Anda pesan melalui jual beli online, dan bagaimana 

sistem pembayarannya? 



 
 
 
 
 
 

 
 

Jawaban: “Kalau saya pernah seperti bakso kemasan, sistem pembayaranya itu bayar 

ditempat”. 

18. Apakah Anda pernah memesan buah secara online, jika pernah buah seperti 

apakah yang Anda pesan? 

Jawaban: “Kalau saya tida pernah, karena kalau ingin memakan buah itu langsung 

membeli ke pasar”. 

19. Bagaimana cara Anda memesan barang secara online?   

Jawaban: “Pertama-tama itu saya membuka akun  Facebook dimana saya mencari 

barang di salah satu akun penjual, setelah itu saya lihat dulu komentar-komentar para 

pembeli, ketika komentarnya tidak ada masalah dan bagus mengenai akun penjual 

maka saya memilih barang yang saya sukai, ketika ada barang yang saya sukai baru 

saya chat penjualnya dan setelah perjanjian di sepakati maka barang akan dikirim”. 

20. Bagaimana pendapat Anda mengenai barang pesanan, apakah Anda menyebutkan 

sebagai hutang atau tidak ? 

Jawaban: “Menurut saya barang pesanan itu disebut sebagai hutang karena disini 

penjual menanguhkan barang pembeli sedangkan dalam pembayarannya secara 

cash”. 

21. Barang atau produk apakah yang sering Anda pesan secara online? 

Jawaban: “Barang yang sering saya pesan itu adalah baju, dan jilbab”. 

22. Bagaimana perasaan Anda pada saat itu ketika Anda menerima barang pesanan 

yang tidak sesuai dengan yang anda pesan dan pada saat itu barang apa yang tidak 

sesuai? 

Jawaban: “Pastinya yang namanya pembeli merasa kecewa ketika ada barang yang 

dipesan tidak sesuai dengan barang yang datang”.  



 
 
 
 
 
 

 
 

 

Nama: Irmayani 

Umur: 23 Tahun  

Jabatan/Posisi: Mahasiswa 

1. Darimanakah Anda berasal? 

Jawaban: “Saya Asli berasal dari Jampu Desa Sipatuo dimana ibu dan bapak saya 

sama-sama berasaldari Jampu Desa Sipatuo”. 

2. Selama belanja online, pernahkah Anda mendapatkan barang cacat pada barang 

tersebut. Jika pernah apakah Anda mengembalikan barang atau menerimanya atau 

meminta kembali barang baik? 

Jawaban: “Kalau saya tidak pernah mendapatkan barang yang cacat karena pada saat 

ingin membeli barang secara online pertama itu saya meriveuw dulu komentar-

komentar pembeli di akun penjual, jika ada komentar-komentar dari pembeli tidak 

ada yang bermasalah atau tidak  ada komentar yang tidak bagus, maka saya tidak 

ragu lagi untuk membeli barang secara online”. 

3. Pernahkah Anda memesan barang yang tidak sesuai ukuran dan kualitas barang 

yang dibeli melalui jual beli online? 

Jawaban: “Kalau saya pernah, pada saat itu saya pesan baju, dimana baju yang 

diposting dari penjual itu sesuai dengan ukuran yang dipostingnnya, tetapi ketika baju 

itu sampai ternyata ukurannya kebesaran”.  

4. Jika Anda memesan barang, apakah dalam penyerahan barangnya sudah sesuai 

dengan jangka waktu yang disepakati? 



 
 
 
 
 
 

 
 

Jawaban: “Kalau saya kadang sesuai dengan waktu kadang juga tidak cuman dari 

sini tergantung kurir. Dimana kurir disini kadang terlambat dalam mengantarkan 

barang pesanan”. 

5. Ketika Anda menerima barang pesanan, apakah dalam penyerahannya, biasanya 

ditempat yang layak atau tidak, dan apakah dalam penyerahannya membutuhkan 

ongkos atau tidak? 

Jawaban: “Kalau saya kadang pengantarkan sampai di depan rumah, dan biasanya 

juga penjual menyaratkan untuk mengambil barang di rumahnya sendiri, tetapi kan 

seharusnya penjual yang mengantarkan langsung ke rumah pembeli tetapi ini justru 

malah sebaliknya, dan ini sudah tanggung jawab dari penjual untuk mengantarkan 

barang pembeli”. 

6. Makanan apa yang biasa Anda pesan melalui jual beli online, dan bagaimana 

sistem pembayarannya? 

Jawaban: “Makanan yang biasa saya pesan itu seperti cemilan,lauk dan 

kue,sedangkan  sistem pembayarannya itu dibayar di tempat,karena saya hanya 

memesan dari tempat penjual terdekat”. 

7. Apakah Anda pernah memesan buah secara online, jika pernah buah seperti 

apakah yang Anda pesan? 

Jawaban: “Kalau Saya tidak pernah”. 

8. Bagaimana cara Anda memesan barang secara online?   

Jawaban: “Pertama-tama saya buka akun penjual, kemudian saya riset atau 

membandingkanpenjual yang satu dengan penjual yang lain,setelah itu saya baca 

deskripsi produk, kemudian melihat durasi pengiriman,kemudian meriviuw 

komentar-komentar pembeli, menghubungi pihak penjual mengenai ketersedian 



 
 
 
 
 
 

 
 

barangnya, setelah itu ada pilih barang yang akan dibeli ,kemudian pilih metode 

pembayaran”.  

9. Bagaimana pendapat Anda mengenai barang pesanan, apakah Anda menyebutkan 

sebagai hutang atau tidak ? 

Jawaban: “Kalau menurut saya barang pesanan itu disebut dengan hutang alasannya 

karena posisi penjual berhutang kepada pembeli dalam transaksi pemesanan. karena 

barang belum diserahkan pada saat itu juga dalam artian barang belum kirim padahal 

uang sudah di transfer terlebih dahulu”. 

10. Barang atau produk apakah yang sering Anda pesan secara online? 

Jawaban: “Barang yang biasa saya pesan secara online yaitu seperti baju dan tas”. 

11. Bagaimana perasaan Anda pada saat itu ketika Anda menerima barang pesanan 

yang tidak sesuai dengan yang anda pesan dan pada saat itu barang apa yang tidak 

sesuai? 

Jawaban: “Sebagai pembeli merasa kecewa ketika barang yang dipesan tidak sesuai 

dengan barang yang diposting, tetapi kan kita ketahui bahwa dalam jual beli online 

kita siap dengan risiko yang didapatkan, karena kita hanya melihat barang melalui 

postingan penjual atau dengan melalui gambar dan tidak dapat dilihat secara 

langsung”. 

Nama: Khusnul Khotimah 

Umur: 18 Tahun 

Jabatan/Posisi: Mahasiswa 

1. Darimanakah Anda berasal? 

Jawaban: “Saya berasal dari Jampu Desa Sipatuo, dimana ibu saya berasal dari 

Jampu sedangkan bapak berasal dari Malimpung”. 



 
 
 
 
 
 

 
 

2. Selama belanja online, pernahkah Anda mendapatkan barang cacat pada barang 

tersebut. Jika pernah apakah Anda mengembalikan barang atau menerimanya atau 

meminta kembali barang baik? 

Jawaban: “Kalau saya tidak pernah”. 

3. Pernahkah Anda memesan barang yang tidak sesuai ukuran dan kualitas barang 

yang dibeli melalui jual beli online? 

Jawaban: “Kalau saya pernah, pada saat itu saya pesan baju, dimana baju yang 

diposting dari penjual itu sesuai dengan ukuran yang dipostingnnya, tetapi ketika baju 

itu sampai ternyata ukurannya kecil dan tidak muat untuk dipakai”. 

4. Jika Anda memesan barang, apakah dalam penyerahan barangnya sudah sesuai 

dengan jangka waktu yang disepakati? 

Jawaban: “Pada saat pemesanan jangka waktu tidak sesuai yang disepakati ,karena 

kadang pengantarannya tidak sesuai dengan kesepakatan,dimana penjual disini 

mengatakan bahwa saya akan mengantarkan besok. Setelah saya tunggu- tunggu 

ternyata barang baru bisa diantarakan lusa”. 

5. Ketika Anda menerima barang pesanan, apakah dalam penyerahannya, biasanya 

ditempat yang layak atau tidak, dan apakah dalam penyerahannya membutuhkan 

ongkos atau tidak? 

Jawaban: “Kalau saya dalam penyerahannya barang pesanan itu biasanya itu tempat 

yang layak yaitu mengantarkan langsung sampai depan rumah”. 

6. Makanan apa yang biasa Anda pesan melalui jual beli online, dan bagaimana 

sistem pembayarannya? 

Jawaban: “Makanan yang biasa saya pesan itu seperti banana rool, mie pedas dan 

bakso”. 



 
 
 
 
 
 

 
 

7. Apakah Anda pernah memesan buah secara online, jika pernah buah seperti 

apakah yang Anda pesan? 

Jawaban: “Kalau saya tidak pernah memesan buah secara online”. 

8. Bagaimana cara Anda memesan barang secara online?   

Jawaban: “Pertama-tama itu saya membuka akun  Facebook dimana saya mencari 

barang di salah satu akun penjual, setelah itu saya lihat dulu komentar-komentar para 

pembeli, ketika komentarnya tidak ada masalah dan bagus mengenai akun penjual 

maka saya memilih barang yang saya sukai, ketika ada barang yang saya sukai baru 

saya chat penjualnya dan setelah perjanjian di sepakati maka barang akan dikirim”. 

9. Bagaimana pendapat Anda mengenai barang pesanan, apakah Anda menyebutkan 

sebagai hutang atau tidak ? 

Jawaban: “Menurut saya barang pesanan itu disebut dengan hutang karena kan 

penjual sudah mengambil uang kita terlebih dahulu sedangkan barangnnya ini 

ditangguhkan dan belum diserahkan pada saat itu juga”. 

10. Barang atau produk apakah yang sering Anda pesan secara online? 

Jawaban: “Barang yang biasa saya pesan itu seperti baju, dan jilbab”. 

11. Bagaimana perasaan Anda pada saat itu ketika Anda menerima barang pesanan 

yang tidak sesuai dengan yang anda pesan dan pada saat itu barang apa yang tidak 

sesuai? 

Jawaban: “Kalau saya merasa kecewa ketika barang yang dipesan tidak sesuai 

dengan barang yang datang, tetapi disini memang kan namanya risiko jual beli online 

dimana barang hanya di lihat lewat foto saja dan tidak dapat di lihat secara langsung. 

Dimana pada saat itu saya memesan baju gamis ukuran L tetapi pas baranngya 

sampai itu ukuran XL, jadi tidak sesuai sfesifikasi pada saat barang di promosikan”. 



 
 
 
 
 
 

 
 

Nama: Tahmawati  

Umur: 25 Tahun  

Jabatan/Posisi: Ibu Rumah Tangga 

1. Darimanakah Anda berasal? 

Jawaban: “Saya Asli berasal dari Jampu Desa Sipatuo, dimana ibu saya asli Jampu 

sedangkan bapak saya asli dari Enrekang, sekarang saya menetap di Jampu karena 

kebetulan rumah kedua orang tua di daerah  Jampu”. 

2. Selama belanja online, pernahkah Anda mendapatkan barang cacat pada barang 

tersebut. Jika pernah apakah Anda mengembalikan barang atau menerimanya atau 

meminta kembali barang baik? 

Jawaban: “Kalau saya pernah mendapatkan barang yang cacat,tetapi saya disini 

hanya menerima barang tersebut dan tidak mengembalikannya”. 

3. Pernahkah Anda memesan barang yang tidak sesuai ukuran dan kualitas barang 

yang dibeli melalui jual beli online? 

Jawaban: “Kalau saya tidak pernah”. 

4. Jika Anda memesan barang, apakah dalam penyerahan barangnya sudah sesuai 

dengan jangka waktu yang disepakati? 

Jawaban: “Saya pernah menerima barang yang tidak sesuai dengan waktu perjanjian. 

Dimana kadang dari pihak penjual yang mengatakan bahwa besok saya antarkan 

barangnya tetapi beberapahari baru datang”. 

5. Ketika Anda menerima barang pesanan, apakah dalam penyerahannya, biasanya 

ditempat yang layak atau tidak, dan apakah dalam penyerahannya membutuhkan 

ongkos atau tidak? 



 
 
 
 
 
 

 
 

Jawaban:  “Kalau saya dalam penyerahan baranngya kadang mengantarkan sampai 

di rumah tetapi biasanya juga mengambil langsung dari tokohnya sendiri”. 

6. Makanan apa yang biasa Anda pesan melalui jual beli online, dan bagaimana 

sistem pembayarannya? 

Jawaban: “Saya pernah memesan buah, dimana buah yang sering saya pesan secara 

online itu seperti buah semangka dan melon  apalagi kalau bulan puasa pastinya kan 

keseringan memesannya sebagai menu buka puasa untuk diolah menjadi es buah, dan  

kebetulan sepupu saya yang menjual jadi saya langsung menelponnya dan kebetulan 

tempatnya juga tidak terlalu jauh jadi dia langsung mengantarkan,setelah sampai saya 

langsung membayarnya”. 

7. Apakah Anda pernah memesan buah secara online, jika pernah buah seperti 

apakah yang Anda pesan? 

Jawaban: “Kalau saya pernah, buah yan gsaya pesan itu seperti buah semangka”. 

8. Bagaimana cara Anda memesan barang secara online?   

Jawaban: “Saya mempeli barang pesanan lewat chat wassthap, kemudian cara itu 

screenshoot barang yang akan dibeli, stelah itu tanyakan apakah stok masih tersedia, 

kemudian tanyakan ongkir ke tempat, setelah itu jika ada yang tertarik dengan 

barang/produk maka saya akan beli, kemudian minta total dan sistem pembayarannya 

bagaimana apakah melalui transfer atau COD”. 

9. Bagaimana pendapat Anda mengenai barang pesanan, apakah Anda menyebutkan 

sebagai hutang atau tidak ? 

Jawaban: “Kalau saya memang barang pesanan ini disebut sebagai hutang karena 

yang namanya pesanan barang akan ditangguhkan barang dikirim dikemudian hari”. 

10. Barang atau produk apakah yang sering Anda pesan secara online? 



 
 
 
 
 
 

 
 

Jawaban: “Barang yang biasa saya pesan itu seperti baju, makanan, dan sandal”. 

11. Bagaimana perasaan Anda pada saat itu ketika Anda menerima barang pesanan 

yang tidak sesuai dengan yang anda pesan dan pada saat itu barang apa yang tidak 

sesuai? 

Jawaban: “Semua pembeli pasti perasaannya kecewa ketika melihat barang yang 

dipesan tidak sesuai dengan barang yang datang. Tetapi disini memang risiko jual 

beli online, karena barang tidak dapat dilihat secara langsung”  

Nama: Nurkalina  

Umur : 22 Tahun 

Jabatan/Posisi: Mahasiswa 

1. Darimanakah Anda berasal? 

Jawaban: “Saya berasal dari Jampu, dimana ibu saya berasal dari Enrekang 

sedangkan bapakberasal dari Jampu Desa Sipatuo”. 

2. Selama belanja online, pernahkah Anda mendapatkan barang cacat pada barang 

tersebut. Jika pernah apakah Anda mengembalikan barang atau menerimanya atau 

meminta kembali barang baik? 

Jawaban: “Kalau saya tidak pernah”.. 

3. Pernahkah Anda memesan barang yang tidak sesuai ukuran dan kualitas barang 

yang dibeli melalui jual beli online? 

Jawaban: “Kalau saya pernah, pada saat itu saya pesan baju, dimana baju yang 

diposting dari penjual itu tidak sesuai dengan ukuran yang dipostingnnya, tetapi 

ketika baju itu sampai ternyata ukurannya kebesaran”.  

4. Jika Anda memesan barang, apakah dalam penyerahan barangnya sudah sesuai 

dengan jangka waktu yang disepakati? 



 
 
 
 
 
 

 
 

Jawaban: “Kalau saya pernah justru malah sering, pada saat saya memesan baju 

dimana penjual mengatakan bahwa dalam menerima barannya itu paling lama 5 hari 

sudah sampai tetepi saya tunggu sampai 5 hari ternyata barangnya itu sampai 7 hari 

atau 1 minggu “. 

5. Ketika Anda menerima barang pesanan, apakah dalam penyerahannya, biasanya 

ditempat yang layak atau tidak, dan apakah dalam penyerahannya membutuhkan 

ongkos atau tidak? 

Jawaban: “Kalau saya dalam penyerahan barangnya selalu di tempat yang layak 

seperti mengantarakan sampai di depan rumah”. 

6. Makanan apa yang biasa Anda pesan melalui jual beli online, dan bagaimana 

sistem pembayarannya? 

Jawaban: “Makanan yang biasa saya pesan secara online itu seperti bakso, pisan ijo, 

dan kue”. 

7. Apakah Anda pernah memesan buah secara online, jika pernah buah seperti 

apakah yang Anda pesan? 

Jawaban: “Kalau saya tidak pernah”. 

8. Bagaimana cara Anda memesan barang secara online?   

Jawaban: “Pertama-tama itu saya membuka akun  Facebook  atapun diakun 

Whattshap dimana saya mencari barang di salah satu akun penjual, setelah itu saya 

lihat dulu komentar-komentar para pembeli, ketika komentarnya tidak ada masalah 

mengenai akun penjual maka saya memilih barang yang saya sukai, ketika ada barang 

yang saya sukai baru saya chat penjualnya dan setelah perjanjian di sepakati maka 

barang akan dikirim”. 



 
 
 
 
 
 

 
 

9. Bagaimana pendapat Anda mengenai barang pesanan, apakah Anda menyebutkan 

sebagai hutang atau tidak ? 

Jawaban: “Menurut saya barang pesanan itu disebut sebagai hutang karena disini 

penjual menanguhkan barang pembeli sedangkan dalam pembayarannya secara 

cash/tunai”. 

10. Barang atau produk apakah yang sering Anda pesan secara online? 

Jawaban: “Produk yang biasa saya pesan itu adalah sepatu dan baju”. 

11. Bagaimana perasaan Anda pada saat itu ketika Anda menerima barang pesanan 

yang tidak sesuai dengan yang anda pesan dan pada saat itu barang apa yang tidak 

sesuai? 

Jawaban: “Semua pembeli pasti perasaannya kecewa ketika melihat barang yang 

dipesan tidak sesuai dengan barangyang datang. Tetapi disini memang risiko jual beli 

online, karena barang tidak dapat dilihat secara langsung”. 
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