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PRODI   : PERBANKAN SYARIAH 

JUDUL : PERSEPSI NASABAH TERHADAP PEMBIAYAAN 

KUR MIKRO IB HASANAH PADA BNI SYARIAH 

KC PAREPARE 

PEDOMAN WAWANCARA 

Wawancara untuk pihak BNI Syariah KC Parepare 

1. Apa itu pembiayaan KUR Mikro IB? 

2. Apa tujuan pembiayaan KUR Mikro IB? 

3. Apa mamfaat pembiayaan KUR Mikro IB? 

4. Bagaimana bentuk sosialisasi yang pernah dilakukan oleh BNI Syariah KC 

Parepare tentang  pembiayaan KUR Mikro IB? 

5. Apakah masyarakat paham dengan pembiayaan KUR Mikro IB? 
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6. Apakah ada planing bentuk sosialisasi yang baru pada produk pembiayaan KUR 

Mikro IB? 

Wawancara untuk Nasabah 

1. Apa yang membuat Bapak/Ibu tertarik menggunakan pembiayaan KUR Mikro IB 

di BNI Syariah KC Parepare? 

2. Seberapa penting pembiayaan KUR Mikro IB menurut Bapak/Ibu? 

3. Dari mana Bapak/Ibu mendapat informasi mengenai  pembiayaan KUR Mikro IB 

di BNI Syariah KC Parepare? 

4. Bagaimana pandangan atau persepsi Bapak/Ibu tentang pembiayaan KUR Mikro 

IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

5. Bagaimana bentuk pelayanan katyawan kepada nasabah? 

6. Manfaat apa saja  yang didapat setelah menggunakan produk pembiayaan KUR 

Mikro IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Setelah mencermati instrumen dalam penelitian skripsi mahasiswa sesuai 

judul di atas, maka instrumen tersebut dipandang telah memenuhi kelayakan 

digunakan dalam penelitian yang bersangkutan. 
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VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN 

PENULISAN SKRIPSI 

HASIL WAWANCARA 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB hasanah pada Bank 

BNI Syariah KC Parepare” 

Wawancara dengan Pihak BNI Syariah KC Parepare 

Nama  : Muhammad Arsyad 

Umur  : 36 Tahun 

Jabatan : MRM Team Leader 

Wawancara dan hasil 

1. Apa itu pembiayaan KUR Mikro IB? 

Jawaban:“Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah yaitu pembiayaannya yang 

tidak terikat atau tanpa jaminan mulai dari 10-50 Juta,  akad yang 

digunakan murabahah dan musyarakah yang berbentuk modal usaha 

dan investasi” 

2. Apa tujuan pembiayaan KUR Mikro IB? 

Jawaban: “Tujuan pembiayaanya itu bisa berbentuk modal usaha dan bisa 

berbentuk investasi, dengan tujuan yang sama untuk membantu 

masyarakat/usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM). Jika 
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berbentuk modal usaha untuk pembelian barang-barang dagangan 

tergantung dari jenis usahanya. Kalau investasi sama tergantung dari 

jenis usahanya yang mau di investasikan misalnya usaha angkutan 

dengan menambah angkutan, usaha warkop ingin menambah cabang 

maka kita membelikan lahan atau merenovasi maka kita akan 

membelika bahan-bahan bangunan , kemudian usaha kos-kosan 

untuk menambah kamar atau memperluas” 

3. Apa mamfaat pembiayaan KUR Mikro IB? 

Jawaban: “Manfaat dari KUR Mikro IB Hasanah, untuk memfasilitasi dan 

membantu masyarakat yang memiliki bisnis dalam hal permodalan 

dan investasi. Nah pengusaha yang membutuhkan modal untuk 

membeli barang dagangan, pembelian material yang dibutuhkan dan 

pembelian mobil baik itu untuk konsumtif ataupun produktif akan 

difasilitasi”. 

4. Bagaimana bentuk sosialisasi yang pernah dilakukan oleh BNI Syariah KC 

Parepare tentang  pembiayaan KUR Mikro IB? 

Jawaban: “Jadi, selama ada produk pembiayaan KUR, kita memiliki beberapa 

pemasar yang mana ada 2 sasaran sosialisasi yaitu pasar inti dan di 

luar pasar. Di mana kita mengsosialisasikan di plasma-plasma yaitu 

dari ruko ke ruko, dari rumah ke rumah yang ada di Kota Parepare. 

Kita memasarkan itu dengan sistem yaitu mendatangi rumah, 

perusahaan dengan cara membagikan brosur dan menyampaikan 

semua informasi tentang pembiayaan KUR baik itu keunngulan, 

tujuan, sistem akad, perbedaan KUR Syariah dengan Konvensional, 
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dll”. Yah begitu, kita tetap aktif dalam melakukan sosialisasi secara 

tidak langsung. Semua produk-produk di share atau 

posting,mislanyafacebook, instagram,youtube, twittter baik dari segi 

pembiaayaan maupun simpanan dan kai juga memasang spanduk, 

kemudian membagikan brosur-brosur, supaya luas pemasarannya dan 

masyarakat menjadi tahu. Tapi kurang efektif dan kebanyakan 

biasanya kalau melalui sosial media, masyarakat kurang puas”. 

5. Apakah masyarakat paham dengan pembiayaan KUR Mikro IB? 

Jawaban: “Pembiayaan KUR ini masih baru, sebelumnya itu hanya pembiayaan 

mikro. Kemudian kebanyakan  masyarakat tidak paham dan 

menganggap bahwa KUR syariah dengan konvensional sama, karena 

sama-sama produk bank. Mereka belum dalami yang namanya 

syariah” 

6. Apakah ada planing bentuk sosialisasi yang baru pada produk pembiayaan KUR 

Mikro IB? 

Jawaban: “Yah sosialisasi tetap kita lakukan semua di masyarakat umumnya di 

Parepare setelah merjer yang sebelumnya BNI Syariah menjadi Bank 

Syariah Indonesia (BSI) kita perluas wilayah sosialisasi, kita 

memasuki semua instansi-instansi seperti pengadilan agama, 

pengadilan negeri, BPS, perpajakan, Bea Cukai, BPN, dll. Nah kita 

menyampaikan bahwa sekarang kita sudah penggabungan/merjer nah 

kita menjelaskan juga beberapa penambahan-penambahn produk 

yang diaman produk tersebut dapat memfasilitasi masyarakat”. 
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HASIL WAWANCARA 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB hasanah pada Bank 

BNI Syariah KC Parepare” 

Wawancara dengan nasabah KUR Mikro IB Hasanah 

Nama : Nurul Amin 

Umur : 47 Tahun 

Pekerjaan : Dosen/Wirausaha 

Usaha : Foto Copy 

1. Apa yang membuat Bapak/Ibu tertarik menggunakan pembiayaan KUR Mikro IB 

di BNI SYARIAHKC Parepare? 

Jawaban: “Nah, yang pasti pembiayaan KUR Mikro pada Bank Syariah tidak 

menggunakan istilah bunga tapi pakai istilah margin. Marginnya itu 

6 % dan sudah ada subsidinya 5% dari pemerintah.Kemudian yang 

saya liat bank syariah dengan bank lain, ini penilaian saya secara 

subjektif yah, saya melihat BNI SYARIAHlebih pro aktif dalam 

menghubungi kita.Kan kita sebagai pengusaha sangat 

membutuhkan dan kadang kita tidak memiliki waktu. Jadi ketika di 

fasilitasi begitu, saya sangat merasa terbantu sekali” 

2. Seberapa penting pembiayaan KUR Mikro IB menurut Bapak/Ibu? 

Jawaban: “Bagi saya pembiayaan KUR ini sangat penting, terutama pada saat 

pandemi ini, untuk menjaga Cash Flow. Meskipun banyak pengusaha 

yang menahan diri untuk mengambil pembiayaan, kalau saya sih yah 

dengan tingkat margin yang relatif sangat murah yang saya ambil 
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saja kesempatannya untuk menjaga Cash Flow, meskipun saya ndg 

ambil banyak yah untuk berjaga-jaga saja” 

3. Dari mana Bapak/Ibu mendapat informasi mengenai  pembiayaan KUR Mikro IB 

di BNI SYARIAHKC Parepare? 

Jawaban: “Awalnya waktu saya kesana saya melihat ada spanduk yah, nah saya 

lihat ternyata ada juga KURnya BNI SYARIAHdih, nah awal sa liat 

saya tertarik tapi belum saya eksekusi, terus ada yang datang disini 

yang sosialisasi langsung dan cerita-cerita mereka menjelaskan 

secara detail. jadi saya tertarik dan mengambil dana KUR Syariah”. 

4. Bagaimana pandangan atau persepsi Bapak/Ibu tentang pembiayaan KUR Mikro 

IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Jawaban: “yah sangat-sangat bagus, sangat membantu. Karena 

meskipunsistemnya kayak anuitas bgitu, tapi dengan tingkat margin 

kita aman juga rasanya kita berusaha, dengan margin yang tidak 

terlalu besar”. 

5. Bagaimana bentuk pelayanan karyawan kepada nasabah? 

Jawaban: “Bagus sekali, kalau angka 1 sampai 10, saya kasi 9, kan jelas toh 

kalau saya kasi angka 9 artinya bagus”. 

6. Manfaat apa saja  yang didapat setelah menggunakan produk pembiayaan KUR 

Mikro IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Jawaban: “ oh Manfaat, nah yang pertama bisa beli 1 mesin lagi, kemudian bisa 

nyetok untuk ATK, kemudian bahan untuk produksi terutama kertas. 

Itukan jadi yang lain bisa dibeli. Pokoknya istilahnya tambahan 

modal”. 
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HASIL WAWANCARA 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB hasanah pada Bank 

BNI Syariah KC Parepare” 

Wawancara dengan nasabah KUR Mikro IB Hasanah 

Nama : Baharuddin B. Samad 

Umur : 45 Tahun 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Usaha : Penjual Campuran 

1. Apa yang membuat Bapak/Ibu tertarik menggunakan pembiayaan KUR Mikro IB 

di BNI SYARIAHKC Parepare? 

Jawaban: “Menurutku dek pembiayaan KUR di BNI SYARIAHsangat bagus 

karena bagus pelayanannya, baik orangnnya dan ramah. Pembiayaan 

ini sangat bagus untuk pengembangan usaha, menguntungkan bagi 

saya karena tidak menggunakan bunga dibandingkan dengan 

pinjaman lain ada bunganya. Jadi karena pelayanannya bagus, 

mereka ramah saya lebih memilih mengambil KUR di BSI”. 

2. Seberapa penting pembiayaan KUR Mikro IB menurut Bapak/Ibu? 

Jawaban: “Sangat besar untuk saya, karena usaha saya berkembang gara-gara 

dia juga”. 

3. Dari mana Bapak/Ibu mendapat informasi mengenai  pembiayaan KUR Mikro IB 

di BNI SYARIAHKC Parepare? 

Jawaban: “Saya mengetahui KUR ini langsung dari pihak pemasaran bank, 

mereka yang datang ke toko menjelaskan kepada saya”. 



XIV 

 

 

4. Bagaimana pandangan atau persepsi Bapak/Ibu tentang pembiayaan KUR Mikro 

IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Jawaban:“ Bagus sekali, pembiayaan ini sangat menguntungkan bagi saya. 

Karena pinjaman ini marginnya rendah , tidak ada bunganya di 

bandingkan dengan pembiayaan yang lain, begitu”. 

5. Bagaimana bentuk pelayanan karyawan kepada nasabah? 

Jawaban: “Bagus, ramah. Saya itu ndg mau ambil yang lain selain KUR BNI 

SYARIAHkarena baik pelayanannya. Sudah dua tiga orang yang 

tawarkanka tapi saya nda mau.Kalau memang bagus pelayanannya, 

pastimi dipilih. Karena ada itu orang, belumpi jatuh tempo datangmi 

baru kasar bicaranya, jadi saya tidak mau bgitu, padahal mau jaki 

bayar, begitu”. 

6. Manfaat apa saja  yang didapat setelah menggunakan produk pembiayaan KUR 

Mikro IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Jawaban: “manfaatnya sangat besar, saya bisa tambah modal, menambah 

penghasilan, usaha saya berkembang. Alhamdullah selama saya 

ambil KUR di BSI, karena ada itu biasanya kalau ambil pembiayaan/ 

pinjaman nda berkembang usahanya.Alhamdulillah sierekang dalle 

ki istilahnya.Apalagi baik yang meberi pnjaman.” 
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HASIL WAWANCARA 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB hasanah pada Bank 

BNI Syariah KC Parepare” 

Hasil wawancara dengan nasabah KUR Mikro IB Hasanah 

Nama : Tjahja Rosniwati 

Umur : 54 Tahun 

Pekerjaan : Wirausaha 

Usaha : Warung Makan “SEDAYU” 

1. Apa yang membuat Bapak/Ibu tertarik menggunakan pembiayaan KUR Mikro 

IB di BNI SYARIAH KC Parepare? 

Jawaban: “Mengambil pembiayaan KUR karena sistemnya berdasarkan sistem 

islam, tidak ada bunga, baru sitemnya itu menggunakan margin 

yang sedikit. KUR sangat membantu saya dalam menjalankan 

usaha, usaha saya berkembang semenjak mengambil ini dana KUR 

di BSI. Saya bisa menambah cabang warung, menambah 

perlengkapan di warung seperti  kursi, meja, dll”. 

2. Seberapa penting pembiayaan KUR Mikro IB menurut Bapak/Ibu? 

Jawaban: “KUR sangat penting bagi usaha saya, semenjak ambil KUR Saya 

bisa menambah cabang warung, menambah perlengkapan di 

warung seperti  kursi, meja, dll supaya pelangganh nyaman makan 

di warung”. 

3. Dari mana Bapak/Ibu mendapat informasi mengenai  pembiayaan KUR Mikro 

IB di BNI SYARIAHKC Parepare? 

Jawaban: “ Saya tahu KUR dari pegawainya, waktu itu ada yang datang ke 

warung dia tawarkanka ke saya itu produk KUR”. 
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4. Bagaimana pandangan atau persepsi Bapak/Ibu tentang pembiayaan KUR 

Mikro IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Jawaban: “KUR ini sangat bagus mba’, karena pakai perjanjian akadnya sesuai 

dengan prinsip islam, nyaman aku mba’ karna aku bisa memakai 

uang pinjaman tanpa bunga. Saudara aku ada itu yang ambil KUR 

BRI saya bandingkan, pelayanannya beda sekali”. 

5. Bagaimana bentuk pelayanan katyawan kepada nasabah? 

Jawaban: “ Seperti yang kubilang tadi pelayanannya bagus, ramah sekali” 

6. Manfaat apa saja  yang didapat setelah menggunakan produk pembiayaan KUR 

Mikro IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Jawaban: “ alhamdulillah selama ambil KUR di BNI SYARIAHusaha 

berkembang, penghasilan bertambah, bisa tambah-tambah itu yang 

kayak peralatan di warung , seperti meja, kursi dll bisa ditambah”. 
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HASIL WAWANCARA 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB hasanah pada Bank 

BNI Syariah KC Parepare” 

Wawancara dengan nasabah KUR Mikro IB Hasanah 

Nama : Lili Suriani 

Umur : 39 TH 

Pekerjaan : Wirausaha 

Usaha : Penjual Campuran 

1. Apa yang membuat Bapak/Ibu tertarik menggunakan pembiayaan KUR Mikro 

IB di BNI SYARIAHKC Parepare? 

Jawaban: “Pembiayaan KUR Syariah ini sangat bagus karena dia ndak pakai 

bunga kemudian rendah dibanding dengan pembiayaan lainnya atau 

pinjaman lainnya kemudian pelayanannya BNI SYARIAHitu baik, 

bagus dan ramah” 

2. Seberapa penting pembiayaan KUR Mikro IB menurut Bapak/Ibu? 

Jawaban: “Kalau pengusaha yang butuh modal pasti pembiayaan dianggap 

penting. Seperti saya ambil pembiayaan di BNI Syariahkarena mau 

tambah modal. Karena usaha saya jual campuran jadi saya gunakan 

untuk pembelian barang barang dagangan, seperti itu yang freezer, 

tabung gas Elpiji, begitu. Bagus sekali kalau benar-benar digunakan 

itu dana. Insyaallah usaha berkembang” 

3. Dari mana Bapak/Ibu mendapat informasi mengenai  pembiayaan KUR Mikro 

IB di BNI SYARIAHKC Parepare? 
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Jawaban: “ Dari pegawainya, kalau tidak salah ada juga itu spanduknya 

disana” 

4. Bagaimana pandangan atau persepsi Bapak/Ibu tentang pembiayaan KUR 

Mikro IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Jawaban: “ Tanggapan saya mengenai pembiayaan KUR khususnya KUR 

Mikro IB pada BNI SYARIAHSyariah Parepare adalah 

pembiayaan untuk para pengusaha yang membutuhkan modal, jadi 

pembiayaan KUR ini salah satu program dari pemerintah”.  

5. Bagaimana bentuk pelayanan karyawan kepada nasabah? 

Jawaban: “ Bagus, dari dulu memang pelayanan disana itu bagus. Kan dulu itu 

BNI Syariah toh sekarang jadi BNI SYARIAHmi. iya bagus dek, 

ramah-ramah orangnya, sopan. 

6. Manfaat apa saja  yang didapat setelah menggunakan produk pembiayaan KUR 

Mikro IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Jawaban: “Pembiaayaan ini sangat bermanfaat bagi usaha saya, yang terutama 

saya bisa membeli mesin pendingin/freezer box, bisa menyetok 

barang jualan. pokoknya istilahnya itu tambahan modal”. 
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HASIL WAWANCARA 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB hasanah pada Bank 

BNI Syariah KC Parepare” 

Wawancara dengan nasabah KUR Mikro IB Hasanah 

Nama : Andi Halija 

Umur : 34 TH 

Pekerjaan : Wirausaha 

Usaha : Foto Copy 

1. Apa yang membuat Bapak/Ibu tertarik menggunakan pembiayaan KUR Mikro IB 

di BNI SYARIAHKC Parepare? 

Jawaban: “Ketertarikan saya mengambil dana KUR itu karena bagus sistem 

perjanjiannya, itu pakai akad murabahah namanya, memang 

sebenarnya KUR syariah dengan konvensional samaji dari 

pemerintah/subsidi 5 %, tapi perjanjianya yang kasi beda. Di bank 

konvensional pakai bunga kalau KUR syariah itu menggunakan 

margin“Menurutku KUR itu termasuk relatif murah yah, apalagi ini 

cocok untuk pengusaha-pengusaha, dan yang paling saya suka itu 

pelayanannya karena ramah-ramah pegawainya”. 

2. Seberapa penting pembiayaan KUR Mikro IB menurut Bapak/Ibu? 

Jawaban: “Tentu sangat penting dek, apalagi kayak kita ini pengusaha yang 

butuh tambahan modal, kebetulan ada pembiayaan yang disubsidi 

oleh pemerintah dan bisa dibilang cukup rendah marginnya”. 
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3. Dari mana Bapak/Ibu mendapat informasi mengenai  pembiayaan KUR Mikro IB 

di BNI SYARIAHKC Parepare? 

Jawaban: “Waktu itu ada pegawai yang datang langsung ke toko, dia 

memperkenalkan ke saya bahwa mereka dari pihak Bank Syariah 

Indonesia yang sebelumnya itu bank BNI Syariah. Jadi awalnya itu 

dia jelaskan bahwa sekarang beralih sekarang ke BNI Syariah KC 

Parepare, kemudian saat itumi juga dia perkenalkan beberapa produk-

produk, bahwa sekarang sudah ada KUR Syariah dengan subsidi 5% 

dari pemerintah kemudian menggunakan margin 6%”. 

4. Bagaimana pandangan atau persepsi Bapak/Ibu tentang pembiayaan KUR Mikro 

IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Jawaban: “Menurutku KUR itu termasuk relatif murah yah, apalagi ini cocok 

untuk pengusaha-pengusaha, dan yang paling saya suka itu 

pelayanannya karena ramah-ramah pegawainya”. Pandanganku 

dengan bank syariah positif. Saya pikir dengan adanya ini KUR di 

BNI SYARIAHini sangat membantu para pengusaha apalagi dimasa 

pandemic ini” 

5. Bagaimana bentuk pelayanan karyawan kepada nasabah? 

Jawaban: “Alhamdulillah baik, ramah-ramah pegawainya. Baruki itu di depan 

pintu adami satpamnya yang bertanya-tanya apa keperluanta. Intinya 

pelayananannya baguslah” 

6. Manfaat apa saja  yang didapat setelah menggunakan produk pembiayaan KUR 

Mikro IB pada BNI Syariah KC Parepare? 
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Jawaban: “ yah tentu bermanfaat sekali untuk usaha yang saya jalankan, saya 

bisa tambah-tambah peralatan, tambah stock barang. Setidaknya ada 

penigkatan dai sebelumnya lah karena itu dananya betul betul 

digunakan untuk usaha bukan untuk pribaduku”. 
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HASIL WAWANCARA 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB hasanah pada Bank 

BNI Syariah KC Parepare” 

Wawancara dengan nasabah KUR Mikro IB Hasanah 

Nama : Herwin 

Umur : 30 TH 

Pekerjaan : Wirausaha 

Usaha : Bengkel Las 

1. Apa yang membuat Bapak/Ibu tertarik menggunakan pembiayaan KUR Mikro IB 

di BNI SYARIAHKC Parepare? 

Jawaban: “Karena marginnya yang relatif murah dan kebetulan waktu itu saya 

butuh tambahan modal untuk usahaku”. 

2. Seberapa penting pembiayaan KUR Mikro IB menurut Bapak/Ibu? 

Jawaban: “Penting sekali dek, itu tadi karena bisaka tambah modal usaha seperti 

beli besi, itu juga beli mesin. ”. 

3. Dari mana Bapak/Ibu mendapat informasi mengenai  pembiayaan KUR Mikro IB 

di BNI SYARIAHKC Parepare? 

Jawaban: “Dari pegawainya langsung, itu hari ada yang datang kesini kebetulan 

tidak sibuk jadi sempat cerita-cerita dan saat itumi na tawarkanka 

ternyata ada juga KUR Syariah”. 

4. Bagaimana pandangan atau persepsi Bapak/Ibu tentang pembiayaan KUR Mikro 

IB pada BNI Syariah KC Parepare? 
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Jawaban: “Saya rasa pembiayaan KUR ini sama ji KUR di konvensional dek, 

pertama ini kan programnya pemerintah cuman di salurkan oleh 

bank-bank. Terus kalau dilihat sistemnya mauji sama kayak bunga 

cuman istilahnya itu di bank syariah margin namanya. Nah yang 

bagusnya di bank syariah itu pelayanannya sangat bagus”. 

5. Bagaimana bentuk pelayanan karyawan kepada nasabah? 

Jawaban: “Menurutku bagus, setiap bulan itu datang survey ” 

6. Manfaat apa saja  yang didapat setelah menggunakan produk pembiayaan KUR 

Mikro IB pada BNI Syariah KC Parepare? 

Jawaban: “ yah tentu bermanfaat sekali untuk usaha yang saya jalankan, saya 

bisa tambah-tambah peralatan, tambah stock barang. Setidaknya ada 

penigkatan dai sebelumnya lah karena itu dananya betul betul 

digunakan untuk usaha bukan untuk pribadiku”. 
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA 

 Saya yang bertanda tangan  di bawah ini: 

Nama  : Muhammad Arsyad 

Umur  : 36 Tahun 

Alamat  : Jl.Lahalede 

Pekerjaan : Swasta/ Karyawan BSI KC Parepare 

 Menerangkan bahwa benar telah meberikan keterangan wawancara kepada 

saudari Dewi Gulman yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah Pada BNI 

Syariah KC Parepare ”. 

 Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

 Parepare, 26  Mei 2021 

 Yang Bersangkutan, 

 

 

 

 ………………….. 
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA 

 Saya yang bertanda tangan  di bawah ini: 

Nama  : Baharuddin B.Samad 

Umur  : 45 tahun 

Alamat  : JL. Abd. Rasyid 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Usaha  : Penjual Campuran 

 Menerangkan bahwa benar telah meberikan keterangan wawancara kepada 

saudari Dewi Gulman yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah Pada BNI 

Syariah KC Parepare ”. 

 Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

 Parepare, 3 Juni 2021 

 Yang Bersangkutan, 

 

 

 

 ………………….. 
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA 

 Saya yang bertanda tangan  di bawah ini: 

Nama  : Nurul Amin 

Umur  :47 Tahun 

Alamat  :Jl.Jend. Sudirman 

Pekerjaan :Dosen/Wirausaha 

Usaha  :Percetakan dan Foto Copy 

 Menerangkan bahwa benar telah meberikan keterangan wawancara kepada 

saudari Dewi Gulman yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah Pada BNI 

Syariah KC Parepare ”. 

 Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

 Parepare,   6 Juni 2021 

 Yang Bersangkutan, 

 

 

 

 (Nurul Amin) 
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA 

 Saya yang bertanda tangan  di bawah ini: 

Nama  : Tjahja Rosniwati 

Umur  :54 Tahun 

Alamat  : Jl.Callakara 

Pekerjaan :Wirausaha 

Usaha  : Warung Makan “SEDAYU” 

 Menerangkan bahwa benar telah meberikan keterangan wawancara kepada 

saudari Dewi Gulman yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah Pada BNI 

Syariah KC Parepare ”. 

 Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

 Parepare, 30  Mei 2021 

 Yang Bersangkutan, 

 

 

 

 (Tjahja Rosniwati) 
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA 

 Saya yang bertanda tangan  di bawah ini: 

Nama  :  Lili Suriani 

Umur  : 39 Tahun 

Alamat  : Jl. Lahalede 

Pekerjaan : Wirausaha 

Usaha  :Penjual Campuran 

 Menerangkan bahwa benar telah meberikan keterangan wawancara kepada 

saudari Dewi Gulman yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah Pada BNI 

Syariah KC Parepare ”. 

 Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

 Parepare, 30  Mei 2021 

 Yang Bersangkutan, 

 

 

 

 ( Lili Suriani) 
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA 

 Saya yang bertanda tangan  di bawah ini: 

Nama  : Andi Halija 

Umur  : 34 Tahun 

Alamat  : Jl.Sudirman 

Pekerjaan : Wirausaha 

Usaha  :Foto Copy 

 Menerangkan bahwa benar telah meberikan keterangan wawancara kepada 

saudari Dewi Gulman yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah Pada BNI 

Syariah KC Parepare ”. 

 Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

 Parepare, 30 Mei 2021 

 Yang Bersangkutan, 

 

 

 

 (Andi Halija) 
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA 

 Saya yang bertanda tangan  di bawah ini: 

Nama  : Herwin 

Umur  : 30 Tahun 

Alamat  : Jl. Cianyer 

Pekerjaan : Wirausaha 

Usaha  : Bengkel Las 

 Menerangkan bahwa benar telah meberikan keterangan wawancara kepada 

saudari Dewi Gulman yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan 

“Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah Pada BNI 

Syariah KC Parepare ”. 

 Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

 Parepare,      Mei 2021 

 Yang Bersangkutan, 

 

 

 

 (HERWIN) 
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DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

(Wawancara dengan  Nurul Amin usaha Foto Copy) 
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(Wawancara dengan Tjahja Rosniwati usaha warung makan “SEDAYU”) 

 

(Wawancara dengan Lili Suriani usaha Penjual Campuran) 



XXXVIII 

 

 

 

(Wawancara dengan Baharuddin B.samad usaha penjual campuran) 
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(Wawancara dengan bapak Muhammad Arsyad sebagai MRM Team Leader Bank 

Syariah Indonesia KC Parapare) 
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(Usaha Foto Copy Bapak Nurul Amin) 

 

(Usaha Penjual Campuran Ibu Lili) 
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( Usaha Bengkel Las Pak Herwin)
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