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ABSTRAK 

 Imam Kurniawan Samad (16.3100.027). Opini Publik Eksternal Tentang 
Pembentukan Citra Kota Parepare. Program Studi Komunikasi dan Penyiaran 
Islam, Fakultas Ushuluddin, Adab, dan Dakwah, Institut Agama Islam Negeri 
(IAIN) Parepare (Dibimbing oleh Nurhakki dan Sulvinajayanti) 

 Opini publik merupakan aspek penting dalam pembentukan citra kota. 
Opini publik merupakan ide, argumen, dan gagasan pemikiran dari masyarakat 
yang berfungsi sebagai masukan kepada pemerintah dalam menjalankan program 
terkait pembangunan kota, khususnya pembangunan citra kota. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui opini publik eksternal tentang 
citra Kota Parepare serta peran Humas pemerintah Kota Parepare dalam 
menanggapi opini publik dalm proses pembentukan citra kota. Penelitian ini 
merupakan jenis penelitian kualitatif-deskriptif, dengan teknik pengumpulan data 
yang meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
 Hasil Penelitian ini menyimpulkan bahwa 50% informan bersikap setuju 
dengan pembentukan citra Kota Parepare dengan tagline “Kota Industri Tanpa 
Cerobong Asap”, sedangkan 50% lainnya memilih tagline lain sebagai citra kota. 
Masyarakat tidak mempermasalahkan adanya beragam tagline, karena setiap 
tagline mewakili identitas kota. Masyarakat memberi saran agar pemerintah 
memilih satu tagline utama sebagai identitas kota secara komprehensif 
berdasarkan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJPD). Opini 
tersebut merupakan bagian dari pembentukan citra kota. Humas Pemerintah Kota 
Parepare berperan sebagai fasilitator komunikasi, fasilitator pemecahan masalah, 
serta teknisi komunikasi yang bertugas untuk menghimpun opini publik terkait 
kinerja dan program pemerintah dalam proses pembentukan citra kota. Melalui 
fungsi pengaduan, Humas menghimpun dan menyampaikan opini publik sebagai 
masukan kepada pemerintah, sehingga pemerintah dapat menjadikan opini 
tersebut sebagai bahan pertimbangan dalam proses pembentukan citra Kota 
Parepare.  

Kata Kunci: Citra Kota, Humas Pemerintah, Opini Publik 
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