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LAMPIRAN 

 

 
 



 

INSTRUMENT PENELITIAN MINAT NASABAH MENGGUNAKAN 

FASILITAS SMS BANKING DI BRI UNIT WANIO KABUPATEN SIDRAP 

 

1. Bagaimana pemahaman masyarakat tentang SMS Banking di BRI Unit Wanio ? 

2. Bagaimana pendapat anda tentang fasilitas SMS Banking di BRI Unit Wanio ? 

3. Apakah ada faktor yang mempengaruhi nasabah dalam menggunakan fasilitas  

SMS Banking ? 

4. Manfaat apa yang anda rasakan dengan adanya fasilitas SMS Banking ? 

5. Strategi apa yang digunakan BRI Unit Wanio untuk menarik minat nasabah 

menggunakan fasilitas SMS Banking ? 

6. Bagaimana tindak lanjut apabila ada nasabah yang tidak memiliki Handphone 

yang bisa mengirim dan menerima SMS Banking ? 

7. Bagaimana pandangan pihak Bank jika ada nasabah yang mengalami kendala 

dalam berinteraksi menggunakan SMS Banking ? 

8. Upaya apa yang dilakukan pihak Bank dalam meningkatkan minat nasabah 

menggunakan SMS Banking ? 

9. Bagaimana pendapat nasabah dengan adanya fasilitas SMS Banking ? 

10. Bagaimana pendapat nasabah setelah menggunakan fasilitas SMS Banking ?  

11. Seberapa besar mnat masyarakat Wanio Kabupaten Sidrap dalam menggunakan 

fasilitas SMS Banking untuk beraktifitas ? 

12. Bagaimana tindak lanjut pihak Bank BRI Unit Wanio jika nasabah mengalami 

kelemahan-kelemahan dalam penggunaan SMS Banking untuk beraktifitas ?  

  



 

Transkip Hasil Wawancara Karyawan dan Nasabah Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang Unit Wanio 

 

Nama Narasumber :  Indra Safitra 

Pekerjaan Jabatan  : Karyawan BRI Unit Wanio 

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020 

Indri Safitri menuturkan bahwa kekurangan dan kelebihan dari penggunaan SMS 

Banking, adalah dari segi keurangan, sediki lebih mahal saat pemakaian SMS 

Banking, karena terkadang ada tambahan biaya administrasi lainnya untuk transaksi-

transaksi tertentu. Pengenaan tarif biaya sekitar Rp500,-. Dari segi kelebihan, dengan 

menggunakan SMS Banking, nasabah bisa bertransaksi keuangan dengan mudah dan 

praktis dimanapun ia berada dan transaksi ini bebas gangguan eksternal seperti mati 

listrik dan koneksi internet 

 

Nama Narasumber :  HJ. Mardawiah  

Pekerjaan Jabatan  : Nasabah BRI Unit Wanio 

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020 

Hj. Mardawiah menuturkan bahwa sebelum saya menggunakan SMS Banking saya  

sangat susah melakukan transaksi, karena ketika ada yang transfer masuk, harus di 

cek terlebih dahulu apakah betul ada yang mengirim, karena sudah banyak penipuan 

dengan mengatakan sudah mengirim padahal belum ia kirim uangnya dan setelah 

saya menggunakan SMS Banking saya tidak lagi capek-capek harus mondar mandir 

ke bank untuk mengecek saldo yang masuk dan saldo yang keluar 

 

 



 

Nama Narasumber :  Rizal 

Pekerjaan Jabatan  : Nasabah BRI Unit Wanio 

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020 

Rizal menuturkan bahwa SMS Banking adalah layanan perbankan kepada nasabah, 

dimana nasabah dapat melakukan akses rekening melalui SMS dengan sarana telepon 

seluler (ponsel) dimana pun dan kapan pun mereka berada. 

 

Nama Narasumber :  Rizal 

Pekerjaan Jabatan  : Nasabah BRI Unit Wanio  

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020 

Rizal menuturkan bahwa manfaat yang saya dapat dari penggunaan SMS Banking 

sangat membantu saya dalam melakukan transaksi tanpa harus menggunakan bantuan 

teller , seperti transfer antar rekening, pembayaran tagihan kartu kredit, tagihan 

telepon/ponsel dan masih banyak lagi manfaat dari penggunaan SMS Banking. 

 

 

Nama Narasumber :  Rizal 

Pekerjaan Jabatan  : Nasabah BRI Unit Wanio 

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020 

Rizal menuturkan bahwa sebelum dan sesudah saya menggunakan SMS Banking, 

sangat mebantu saya dalam melakukan transaksi, karena sebelum saya menggunakan 

SMS Banking saya sangat repot yang harus mondar mandir ke Bank untuk melakukan 

pengecekan saldo, dan setelah saya menggunakan SMS Banking, saya lebih mudah 



 

melakukan transaksi khususnya mengecek saldo yang masuk dan keluat dimanapun 

saya berada. 

 

 

Nama Narasumber :  Indri Safitri 

Pekerjaan Jabatan  : Karyawan BRI Unit Wanio 

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020 

Indri safitri menuturkan bahwa strategi yang kami lakukan apabila ada kendala 

kepada masyarakat yang mengenai penggunaan SMS Banking, maka kami sebagai 

karyawan akan membantu dan membimbing semaksimal mungkin dalam penggunaan 

fasilitas SMS Banking agar mudah dipahami oleh masyarakat dan bisa digunakan 

sebaik-baik mungkin. 

 

 

Nama Narasumber :  Rizal  

Pekerjaan Jabatan  : Nasabah BRI Unit Wanio  

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020 

Rizal menuturkan bahwa kekurangan dan kelebihan dari penggunaan SMS Banking 

dari segi kelebihan dengan menggunakan SMS Banking nasabah bisa bertransaksi 

keuangan dengan mudah dan praktis dimana pun ia berada, dari segi kekurangan 

kurang fleksibel akibat terbatasnya pengelolaan transaksi keuangan sehingga tak bisa 

membuat transaksi keuangan yang banyak dalam satu waktu sekaligus. 

 

 

 



 

Nama Narasumber :  Wahyuddin  

Pekerjaan Jabatan  : Nasabah 

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020 

Wahyuddin menuturkan bahwa SMS Banking merupakan fasilitas atau layanan yang 

diberikan kepada masyarakat bagi yang ingin mrnggunakan sebagai fasilitas untuk 

mempermudah dalam pengecekan saldo yang tidak harus lagi kita ke bank ataupun 

ATM. 

 

Nama Narasumber :  Wahyuddin  

Pekerjaan Jabatan  : Nasabah 

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020 

Wahyuddin menuturkan bahwa kekurangan dan kelebihan dari penggunaan SMS 

Banking, dari segi kekurangan sering terjadi pembajakan dan pencurian PIN ponsel, 

jadi kita harus lebih berhati dalam penggunaan SMS Banking ini, dari segi kelebihan 

bisa melakukan transaksi perbankan cukup dari rumah tanpa harus mencari ATM atau 

datang kekantor cabang bank. 
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