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LAMPIRAN



INSTRUMENT PENELITIAN MINAT NASABAH MENGGUNAKAN
FASILITAS SMS BANKING DI BRI UNIT WANIO KABUPATEN SIDRAP

Bagaimana pemahaman masyarakat tentang SMS Banking di BRI Unit Wanio ?
Bagaimana pendapat anda tentang fasilitas SMS Banking di BRI Unit Wanio ?
. Apakah ada faktor yang mempengaruhi nasabah dalam menggunakan fasilitas
SMS Banking ?
Manfaat apa yang anda rasakan dengan adanya fasilitas SMS Banking ?
. Strategi apa yang digunakan BRI Unit Wanio untuk menarik minat nasabah
menggunakan fasilitas SMS Banking ?
Bagaimana tindak lanjut apabila ada nasabah yang tidak memiliki Handphone
yang bisa mengirim dan menerima SMS Banking ?
Bagaimana pandangan pihak Bank jika ada nasabah yang mengalami kendala
dalam berinteraksi menggunakan SMS Banking ?
Upaya apa yang dilakukan pihak Bank dalam meningkatkan minat nasabah
menggunakan SMS Banking ?
Bagaimana pendapat nasabah dengan adanya fasilitas SMS Banking ?
10. Bagaimana pendapat nasabah setelah menggunakan fasilitas SMS Banking ?
11. Seberapa besar mnat masyarakat Wanio Kabupaten Sidrap dalam menggunakan
fasilitas SMS Banking untuk beraktifitas ?
12.

Bagaimana tindak lanjut pihak Bank BRI Unit Wanio jika nasabah mengalami

kelemahan-kelemahan dalam penggunaan SMS Banking untuk beraktifitas ?



Transkip Hasil Wawancara Karyawan dan Nasabah Bank Rakyat Indonesia
Kantor Cabang Unit Wanio

Nama Narasumber : Indra Safitra
Pekerjaan Jabatan : Karyawan BRI Unit Wanio
Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020

Indri Safitri menuturkan bahwa kekurangan dan kelebihan dari penggunaan SMS
Banking, adalah dari segi keurangan, sediki lebih mahal saat pemakaian SMS
Banking, karena terkadang ada tambahan biaya administrasi lainnya untuk transaksi-
transaksi tertentu. Pengenaan tarif biaya sekitar Rp500,-. Dari segi kelebihan, dengan
menggunakan SMS Banking, nasabah bisa bertransaksi keuangan dengan mudah dan
praktis dimanapun ia berada dan transaksi ini bebas gangguan eksternal seperti mati

listrik dan koneksi internet

Nama Narasumber : HJ. Mardawiah
Pekerjaan Jabatan : Nasabah BRI Unit Wanio

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020

Hj. Mardawiah menuturkan bahwa sebelum saya menggunakan SMS Banking saya
sangat susah melakukan transaksi, karena ketika ada yang transfer masuk, harus di
cek terlebih dahulu apakah betul ada yang mengirim, karena sudah banyak penipuan
dengan mengatakan sudah mengirim padahal belum ia kirim uangnya dan setelah
saya menggunakan SMS Banking saya tidak lagi capek-capek harus mondar mandir

ke bank untuk mengecek saldo yang masuk dan saldo yang keluar



Nama Narasumber : Rizal
Pekerjaan Jabatan : Nasabah BRI Unit Wanio
Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020

Rizal menuturkan bahwa SMS Banking adalah layanan perbankan kepada nasabah,
dimana nasabah dapat melakukan akses rekening melalui SMS dengan sarana telepon

seluler (ponsel) dimana pun dan kapan pun mereka berada.

Nama Narasumber : Rizal
Pekerjaan Jabatan : Nasabah BRI Unit Wanio

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020

Rizal menuturkan bahwa manfaat yang saya dapat dari penggunaan SMS Banking
sangat membantu saya dalam melakukan transaksi tanpa harus menggunakan bantuan
teller , seperti transfer antar rekening, pembayaran tagihan kartu kredit, tagihan

telepon/ponsel dan masih banyak lagi manfaat dari penggunaan SMS Banking.

Nama Narasumber : Rizal
Pekerjaan Jabatan : Nasabah BRI Unit Wanio

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020

Rizal menuturkan bahwa sebelum dan sesudah saya menggunakan SMS Banking,
sangat mebantu saya dalam melakukan transaksi, karena sebelum saya menggunakan
SMS Banking saya sangat repot yang harus mondar mandir ke Bank untuk melakukan

pengecekan saldo, dan setelah saya menggunakan SMS Banking, saya lebih mudah



melakukan transaksi khususnya mengecek saldo yang masuk dan keluat dimanapun

saya berada.

Nama Narasumber : Indri Safitri
Pekerjaan Jabatan : Karyawan BRI Unit Wanio

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020

Indri safitri menuturkan bahwa strategi yang kami lakukan apabila ada kendala
kepada masyarakat yang mengenai penggunaan SMS Banking, maka kami sebagai
karyawan akan membantu dan membimbing semaksimal mungkin dalam penggunaan
fasilitas SMS Banking agar mudah dipahami oleh masyarakat dan bisa digunakan

sebaik-baik mungkin.

Nama Narasumber : Rizal
Pekerjaan Jabatan : Nasabah BRI Unit Wanio
Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020

Rizal menuturkan bahwa kekurangan dan kelebihan dari penggunaan SMS Banking
dari segi kelebihan dengan menggunakan SMS Banking nasabah bisa bertransaksi
keuangan dengan mudah dan praktis dimana pun ia berada, dari segi kekurangan
kurang fleksibel akibat terbatasnya pengelolaan transaksi keuangan sehingga tak bisa

membuat transaksi keuangan yang banyak dalam satu waktu sekaligus.



Nama Narasumber : Wahyuddin
Pekerjaan Jabatan : Nasabah

Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020

Wahyuddin menuturkan bahwa SMS Banking merupakan fasilitas atau layanan yang
diberikan kepada masyarakat bagi yang ingin mrnggunakan sebagai fasilitas untuk
mempermudah dalam pengecekan saldo yang tidak harus lagi kita ke bank ataupun

ATM.

Nama Narasumber : Wahyuddin
Pekerjaan Jabatan : Nasabah
Tanggal Wawancara : 24 Februari 2020

Wahyuddin menuturkan bahwa kekurangan dan kelebihan dari penggunaan SMS
Banking, dari segi kekurangan sering terjadi pembajakan dan pencurian PIN ponsel,
jadi kita harus lebih berhati dalam penggunaan SMS Banking ini, dari segi kelebihan
bisa melakukan transaksi perbankan cukup dari rumah tanpa harus mencari ATM atau

datang kekantor cabang bank.



KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama ANDRI SARTR!

Alamat - S\ORAP

Jabatan oy

Menerangkan bahwa :

Nama :IBRAHIM

Nim :14.2300.143

Perguruan Tinggi  : Institut Agama Islam Negri (IAIN) Parepare
Jurusan /Prodi - Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah
Alamat : Wanio

Benar telah melakukar wawancara dengan saya dalam rangka menyusun Skripsi yang
berjudul “Minat Nasabah Menggunakan Fasilitas SMS Banking di Bank BRI Unit

Wanio Kabupaten Sidrap™.
Dengan keterangan ini saya berikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Wanio 24,7 0% 5. 2020



KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama ‘Hj. deawmh

Alamat : 6;(/! ap

Jabatan - Nagobe~

Menerangkan bahwa :

Nama : IBRAHIM

Nim : 14.2300.143

Perguruan Tinggi  : Institut Agama Islam Negri (IAIN) Parepare
Jurusan /Prod) . Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah
Alamat : Wanio

Benar telah melakukan wawancara dengan saya dalam rangka menyusun Skripst yang
berjudul “Minat Nasabah Menggunakan Fasilitas SMS Banking di Bank BRI Unit
Wanio Kabupaten Sidrap™.

Dengan keterangan ini saya berikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Wanio. 24, Fbruart 2020




KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama AAaL

Alamat ‘7. Potos Sid@e  SoPreng

Jabatan /Pexerjaan :wiraysoho

Menerangkan bahwa :

Nama : IBRAHIM

Nim 1 14.2300.143

Perguruan Tinggi  : Institut Agama Islam Negri (TAIN) Parepare
Jurusan /Prodi - Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syanah
Alamat : Wanio

Benar telah melakukan wawancara dengan saya dalam rangka menyusun Skripsi yang
berjudul *Minat Nasabah Menggunakan Fasilitas SMS Banking di Bank BRI Unit
Wanio Kabupaten Sidrap™.

Dengan keterangan ini saya berikan untuk digunakan scbagaimana mestinya.

Wanio, 24, Februati 2020



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat : JL. Amal Baiti No. 8, Sareang, Kots Parepare 91132 & (0421) 21307 piy (0421) 24404
PO Box 909 Parepare 5110, website : www.iainpare ac.kd email: mail iainpare.ac.id

Nomor : B-.|50.../In.39.8/PP.00.9/10/2019
Lampiran : -
Hal : Permohonan [zin Pelaksanaan Penelitian

Yth, Pimpinan Cabang BRI Sidrap
di
KAB. SIDENRENG RAPPANG

Assalamu Alaikum Wr. Wb.
Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare :

Nama : IBRAHIM

Tempat/Tgl. Lahir : WANIO, 06 September 1996

NIM : 14.2300.143

Fakultas / Program Studi  : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah

Semester : Xl (Sebelas)

Alamat : JL VETERAN, DESA WANIO, KECAMATAN PANCA LAUTANG, KABUPATEN
SIDENRENG RAPPANG

mmmmmmmmammmmmmmmm
penyusunan skripsi yang berjudul ;

MINAT NASABAH MENGGUNAKAN FASILITAS SMS BANKING DI BANK BRI UNIT WANIO KABUPATEN SIDRAP

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Oktober sampai selesai.
Demikian permechonan ini disampaikan atas perkenaan dan kerjasama diucapkan terima kasih.
Wassalamu Alaikum Wr. Wb.

Tembusan :
1. Rektor IAIN Parepare



PEMERINTAH KABUPATEN SIDENRENG RAPPANG

DINAS PENANAMAN MODAL & PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JL HARAPAN BARU KOMPLEXS SKPD BLOK A NOL S KABUPATEN SIDENRENG RAPPANG
PROVINSI SULAWESI SELATAN
Telepon (421) - 3550005 Email : ptsp_sidrapyshoo.coid Kode Pos : 91611

IZIN PENELITIAN

Nomor : 9/IP/DPMPTSP/1/2020
DASAR 1. Persturan Bupati Sidweng Rappang No. 1 Tahun 2017 Tentang Pendsiegasian

2.Surat Permohoran  IBRAHIM Tangs! 09-01-2020
3.BerRa Acra Tetaah Admin<trasl / Telash Lapangan dani Tim Teknis
MENGIZINKAN
) |
NAMA  :IBRAMIM
AMAT : DUSUN POLEWALL, DESA WANIO, KEC. PANCA LAUTANG

UNTLX  : melaksanaian Pensiian dalam Xabupaten Sdenveng Rappang dengan keterangan
Sebaga beniat
NAMALEMEAGA/  : INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE
UNIVERSITAS
JUDUL PENELITIAN © * MINAT NASABAH MENGGUNAKAN FASILITAS SMS
BANKING DI BANK BRI UNIT WANIO KABUPATEMN
SIDENRENG RAPPANG *

LOKAST PENELTTIAN : BRI UNIT WANTO

JENIS PENELITIAN.  : WAWANCARA
LAMA PENELITIAN  : 10 Januari 2020 s.d 10 Pebruari 2020

- KETUA INSTTTUT AGAMA ISLAM NEGER] PAREPARE



SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Nomor: 0&&. /KCP-WANI0/02-2020

Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Syamsuddin
Jabatan : Kepala Unit WANIO
Uker : BRI KCP UNIT WANIO

Menyatakan bahwa mahasiswa dengan data sebagai berikut :

Nama : IBRAHIM

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Pekerjaan/Program Studi : Mahasiswa/Perbankan Syariah

Alamat : Dusun Polewali, Desa Wanio, Kec. Panca

Lautang, Kabupaten Sidrap.
Yang bersangkutan tersebut diatas adalsh benar telash melaksanakan penelitian di

BRI KCP UNIT WANIO Kabupaten Sidrap dalam rangka penyusunan Skripsi yang
berjudul “Minat Nasabah Menggunakan Fasilitas SMS Banking di BRI UNIT
WANIO Kabupaten Sidrap”. Pelaksanaan dilakukan pada bulan Januari sampai selesai.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk digunakan scbagaimana mestinya.

Sidrap, 10 Februan 2020
'K RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk.



DOKUMENTASI

Wawancara dengan karyawan BRI Unit Wanio

Wawancara dengan Nasabh BRI Unit Wanio



BIOGRAFI PENULIS

IBRAHIM, Salah satu mahasiswa di IAIN Parepare
program studi Perbankan Syariah yang lahir pada Tanggal 6
September 1996. Di Wanio, Desa Wanio Kecamatan Panca
Lautang, Kabupaten Wanio Provinsi Sulawesi Selatan. Anak
ketiga dari tiga bersaudara, Pasangan dari Darwin dan Nuraini.
Penulis memulai pendidikannya di SD 4 WANIO pada tahun
2003, MTS DDI WANIO pada tahun 2009, MA DDI WANIO
pada tahun 2012 dan melanjutkan kuliah di IAIN Parepare pada Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Islam, program studi Perbankan Syariah pada tahun 2014.

Pada masa perkuliahan, penulis banyak mendapatkan pengalaman serta
kontribusi pemikiran dari dosen maupun teman-teman yang bagi penulis memiliki
makna terkhusus. Penulis melaksanakan Kuliah Pengapdian Masyarakat ( KKN )
pada Tahun 2017 dan melaksanakan Praktik Pengalaman Lapangan ( PPL ) di Bank
BRI Unit Wanio pada tahun 2017.

Pada semester akhir penulis telah selesai mengerjakan skripsi sebagai tugas
akhir dalam memenuhi persyaratan dalam meraih gelas Sarjana dengan judul skripsi
- Minat Nasabah Menggunakan Fasilitas Sms Banking Di Bank Bri Unit Wanio
Kabupaten Sidrap



