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ABSTRAK 

Dimas Wienas AJisaka. Layanan GrabFood Terhadap Pendapatan Rumah Makan 

di Kota Parepare (Perspektif Ekonomi Islam), (dibimbing oleh Sitti Jamilah Amin 

dan Marhani). 

 Pelaku usaha kuliner layanan Grabfood diterapkan menjadi solusi 

alternatif yang sangat membantu dengan memiliki layanan delivery order tanpa 

harus menyiapkan armada sendiri dan orang yang mengantar. Namun  pada 

kenyatannya ada rumah makan yang pendapatannya belum meningkat bahkan ada 

yang mengalami penurunan setelah bergabung dalam layanan Grabfood ini 

diakibatkan ketidakpuasan konsumen karena barang yang dipesan tidak sesuai 

dengan barang yang diterima. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis 

peningkatan pendapatan rumah makan setelah bekerjasama dengan Grab di Kota 

Parepare ditinjau dari perspektif Ekonomi Islam. Pendapatan yang dimaksud 

dalam penelitian ini yaitu bentuk kerja sama antara Rumah Makan dan Grab. 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif, penelitian 

ini berupaya mendeskripsikan, mencatat, menganalisis, dan menginterpretasikan 

apa yang diteliti melalui observasi, wawancara dan mempelajari dokumentasi.  

Hasil penelitian di lapangan menunjukkan bahwa: 1) Dampak keberadaan 

layanan GrabFood meningkatkan pendapatan Rumah Makan di Kota Parepare, 

hal ini dibuktikan dengan hasil wawancara dengan 10 informan dalam penelitian 

ini. 2) Dalam perspektif Ekonomi Islam, pemilik Rumah Makan telah 

menjalankan prinsip-prinsip Ekonomi Islam. 

 

Kata kunci: Pendapatan Rumah Makan, GrabFood. 
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