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ABSTRAK

Ahmad Jafar, Strategi Pemasaran Warung Kopi Delima Di Mallusetasi Kota
Parepare (Analisis Ekonomi Syariah) (Dibimbing oleh Bapak Moh. Yasin Somena
dan Ibu Damirah)

Warung kopi merujuk kepada sebuah organisasi yang secara esensial
menyediakan kopi atau minuman panas lainnya, warung kopi berfokus untuk
menyajikan minuman kopi dan teh bahkan makanan ringan. Dalam mendirikan
warung kopi banyak yang harus perlu disiapkan baik itu dari segi internal maupun
segi eksternal. Salah satu dari segi eksternalnya adalah dalam hal strategi
pemasarannya. Untuk itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi
Pemasaran Warung Kopi Delima Di Mallusetasi Kota Parepare dan juga menganalisis
dengan kesesuaiannya dengan analisis ekonomi Islam..

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode penelitian
lapangan. Penelitian ini dilakukan dengan mencari data yang bersumber dari Warung
Kopi Delima khususnya dalam penyusunan strategi pemasarannya serta menilai
kesesuaiannya menurut perspektif ekonomi Islam.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa : Segmentasi pasar dalam penerapan
strategi pemasaran Warung Kopi Delima di Mallusetasi Kota Parepare sangat
beragam seperti pada menu yang disajikan dan harga produk Segmen lainnya. Target
pasar dalam penerapan strategi pemasaran Warung Kopi Delima di Mallusetasi Kota
Parepare yaitu pegawai kantor sekitar warung kopi tersebut, Pada target pasar
Warung Kopi Delima hanya menggunakan dua prinsip Islam yaitu prinsip keadilan
dan prinsip kebebasan,. Posisi pasar dalam penerapan strategi pemasaran Warung
Kopi Delima di Mallusetasi Kota Parepare yaitu letak warung kopi sudah sangat baik
berada pada keramaian yang berdampingan dengan perusahaan swasta, dan pusat
perbelanjaan. Pada posisi pasar Warung Kopi Delima tidak menggunakan prinsip
Islam. Namun tetap berpedoman pada ajaran Islam yaitu dengan memamfaatkan
lahan sebagai bentuk usaha dan dapat membawa kemaslahatan bagi masyarakat,
karyawan dan warung kopi itu sendiri.

Kata Kunci; Strategi Pemasaran, Warung Kopi, Analisis Ekonomi Islam.



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN SAMPUL ... [
HALAMAN JUDUL......coiiiiieiiieee e ii
HALAMAN PENGAJUAN ..ot ii
PENGESAHAN SKRIPSI ... iv
PENGESAHAN KOMISI PENGUIJL........coooiiiiei e %
KATA PENGANTAR .ot Vi
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......ccooiiiiieee, vii
ABSTRAK .ttt nane viii
DAFTAR ISL ...t nine IX
DAFTAR LAMPIRAN ... ..ottt nne e X
BAB | : PENDAHULUAN ... .ot 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccoiiiiiiiiiie e 1
B. RUMUSAN MaSalaN ........ccooiiiiiiiic e 4
C. TUJUBIN ettt bbbt n bbbt nneane e 5
D. Kegunaan Penelitian..........ccocooiiiiiiiiiiieeee s 6
BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA . ... 7

A. Tinjauan Penelitian Terdahulu ............ccoooiiiiiiniiec 7



B. TINJAUAN TEOM ..vevviiiieiieeie et

C. Kerangka PiKir.........ccooviiiiiice e

BAB 111 : METODE PENELITIAN ..ot

AL JBNIS PENEIITIAN ...t

B. Lokasi dan Waktu Penelitian...........eeeeeeee oot

C. FOKUS PENEIITIAN ... e

D. SUMDEE DALA. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeee s

E. Teknik Pengumpulan Data ...........cccccvveiieriiiecie e

F. Uji keabsahan data..........c.ccooveiiiiiiiiiic e

G. TEKNIK ANAIISIS DATA. ...ttt e e e e eeeans

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...,

AL HASH PENEIILIAN ...

B. Pembahasan Hasil PENelitian..........ooovveeeieeeee

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN ..ot

A. Simpulan

B. Saran ......

DAFTAR PUSTAKA L e

LAMPIRAN

37

39

39

40

40

41

41

43

46

47

47

49

64

64

65

67

71



DAFTAR GAMBAR

No. Gambar Judul Gambar Halaman
2.1 Kerangka Pikir 38
4.1 Struktur Organisasi 48




DAFTAR LAMPIRAN

No. )

Lampiran Judul Lampiran

1 Surat Izin Penelitian dari IAIN Parepare

2 Surat Izin Penelitian dari Dinas

3 Surat Izin Penelitian dari Kantor Kecamatan Ujung

4 Surat Selesai Meneliti dari Kantor Kecamatan Ujung

5 Pedoman Wawancara

6 Surat Keterangan Wawancara

7 Dokumentasi

Biografi Penulis




