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PEDOMAN WAWANCARA

Pertanyaan untuk Pedagang Rempah-rempah di Pasar Sentral Rappang;
Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja sebagai pedagang rempah-rempah di
pasar ini ?

Dimana Bapak/Ibu mendapatkan rempa-rempah ? Apakah menanam sendiri
atau membeli langsung dari petani rempah-rempah atau melalui perantara ?
Rempah-rempah jenis apa yang sering dijual oleh Bapak/lbu ?

Jenis rempah-rempah seperti apa yang cepat laku atau yang sering dibeli
konsumen ?

Apakah Bapak/Ibu memisahkan rempah-rempah sesuai dengan kualitasnya
dan kemudian menjualnya dengan harga yang berbeda berdasarkan kualitas
rempah-rempah tersebut ? Atau menjual dengan harga yang sama tanpa
memperhatikan kualitas rempah-rempah tersebut ?

Apakah rempah-rempah yang kualitasnya sudah berkurang masih tetap
dijual ?

Apakah Bapak/lbu memiliki trik tersendiri dalam menjual dagangan
Bapak/Ibu?

Bagaimana cara Bapak/Ibu menghadapi konsumen yang komplen terhadap
rempah-remapah Bapak/Ibu ?

Apa alasan Bapak/Ibu menjual rempah-rempah ? Kenapa Bapak/Ibu lebih
memilih menjual rempah/rempah dari pada menjual barang yang lain?
Apakah Bapak/lbu merasa adanya persaingan terhadap pedagang rempah-
rempah yang lain ?

Bagaimana Pemahaman Bapak/Ibu Mengenai Etika Bisnis Islam ?



PEDOMAN WAWANCARA

Pertanyaan Untuk Pembeli Rempah-Rempah di Pasar Sentral Rappang
Apakah Ibu sering kepasar ini untuk membeli rempah-rempah ?

Jenis rempah-rempah apa yang yang sering Ibu beli dari pedagang di pasar
ini ?

Bagaimana pelayanan pedagang tempat ibu membeli rempah-rempah di
pasar ini ?

Apakah menurut Ibu pedagang rempah-rempah di pasar ini sudah
menerapkan etika berdagang yang baik ?

Apakah Ibu pernah membeli rempah-rempah yang secara tidak sengaja
mendapati rempah-rempah tersebut kualitasnya sudah kurang bagus ?

Bagaimana cara Ibu menanggapi hal tersebut ?



DATA MENTAH PENELITIAN

“kalau soal jujur sejak kecil saya sudah di ajarkan oleh orang tua untuk selalu
jujur dalam hal apapun dan disekolahpun juga di ajarkan kejujuran tapi kalau
masalah etika bisnis Islam saya belum pernah mempelajarinya” (Bapak
Jamaluddin sebagai pedagang rempah-rempah).

“Saya kurang tau pemahaman begitu dek, tetapi selama saya berdagang hampir
puluhan tahun saya selalu melakukan sikap ramah kepada siapapun baik itu
pedagang maupun pembeli dan saya selalu jujur dalam menjual”. (Ibu Susanti
sebagai pedagang rempah-rempah).

“Saya hanya selalu mengutamakan keadilan dan kejujuran dalam berdagang agar
pelanggan mempercayai saya supaya mereka tetap menjadi langgananan saya
karena saya juga sudah lama menjual jadi langganan saya sudah tahu bagaimana
cara saya menjual”. (Hj. Canna sebagai pedagang rempah-rempah).

“Dalam berjualan saya tidak pernah memaksa pelanggan untuk membeli barang
saya agar cepat laku,apabila rempah-rempah yang diinginkan pembeli itu habis
maka saya menyuruh pembeli untuk ke pedagang rempah yang lain”. (Hj.lllang
sebagai pedagang rempah-rempah).

“Saya melayani dan memperlakukan pembeli disini dengan baik, tanpa membeda-
bedakannya, tanpa memandang agama, umur, dan pekerjaan.Saya memandang
setiap pembeli atau pelanggan itu sama harus diperlakukan dengan baik”. (Ibu
Muliana sebagai pedagang rempah-rempah).

“Saya menjual rempah-rempah karena rempah-rempah itu kebutuhan pokok yang
dibutukan masyarakat setiap hari,apalagi barang dagangan seperti rempah-rempah
mudah di dapatkan dengan mengambil langsung dari petani”. (lbu Murni
pedagang rempah-rempah).

“Saya mempersilahkan pembeli untuk melihat dan memilih rempah-rempah yang
diinginkan pembeli kalau mereka menemukan rempah-rempah yang rusak atau
kurang baik maka saya akan gantikan rempah-rempah yang baik”. (lbu Juhriah
sebagai pedagang rempah-rempah).

“Saya memisahkan dagangan saya sesuai dengan ukurannya seperti bawang
merah maupun bawang putih dengan ukuran yang kecil dan besar dengan harga
yang berbeda, supaya pembeli juga mudah untuk memilih karna sudah tidak
tercampurlagi”. (Hj. Hasda sebagai pedagang rempah-rempah).

“Kalau ada pembeli yang ingin membeli barang (rempah-rempah) dan kebetulan
barang tersebut sudah habis,saya menyuruh pembeli untuk ke pedagang
sebelah”.(Bapak Amar sebagai pedagang rempah-rempah).

“Saya sekolah hanya sampai tingkat SMA (Sekolah Menengah Atas) jadi saya
tidak pernah mendapatkan pelajaran mengenai etika bisnis Islam tapi sifat jujur
selalu diajarkan di bangku sekolah”. (Bapak Marzuki sebagai pedagang rempah-
rempah).
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