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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Bpk/Ibu/Sdr...........  

Di tempat  

Dengan hormat,   

Sehubungan dengan penyelesaian Tugas Akhir Skripsi (TAS) yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

Warung Makan Hj. Hasnah Soreang Parepare”, maka saya:  

Nama  : Mawar Pertiwi 

NIM  : 16.2400.001 

Fakultas/Prodi : Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah 

Bermaksud untuk memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk meluangkan 

waktu guna mengisi angket ini untuk keperluan penelitian. Jawaban Bapak/Ibu/Sdr 

merupakan pendapat pribadi sesuai dengan yang Bapak/Ibu/Sdr alami. Tidak ada 

jawaban yang salah, semua jawaban dianggap benar.  

Identitas dan keterangan yang telah Bapak/Ibu/Sdr berikan akan dijaga 

kerahasiaannya, sehingga tidak perlu ragu untuk memberikan jawaban karena hanya 

untuk kepentingan penelitian penyusun skripsi.     

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

angket ini peneliti mengucapkan terimakasih. 

Peneliti 

 

 

 Mawar Pertiwi 
 NIM.16.2400.001 
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Petunjuk pengisian kuesioner  

1. Mohon diberi tanda checklist ( ) pada kolom jawaban Bapak/ Ibu/Saudara/I 

anggap paling sesuai. Pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang 

memiliki makna :  

Sangat Setuju (SS)    = 5   

Setuju (S)     = 4   

Kurang Setuju (KS)   = 3   

Tidak Setuju (TS)     = 2   

Sangat Tidak Setuju (STS)   = 1   

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.   

3. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan mempengaruhi 

pekerjaan anda.  

4. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/Ibu berikan kepada yang menyerahkan 

kuesioner.   

5. Terima kasih atas partisipasi Anda.   

I. Identitas Responden   

Nama Responden:   ……………………………   

Jenis Kelamin :   

  Laki-laki    Perempuan  

Usia :     

 16-22 Tahun   23-29Tahun  > 30 Tahun    

Pekerjaan:   

Pelajar/Mahasiswa     Guru/Dosen     Karyawan/PNS Lainnya   

Tingkat Pendidikan : 

SD  SMP  SMA  Perguruan Tinggi      lain-lain 
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1. Variabel Kualitas Layanan (X1) 

 

 

 

 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Karyawan memiliki pengetahuan tentang menu yang 

dipesan. 

     

2.  Memiliki tempet parkir yang luas      

3. Karyawan tanggap dalam melayani konsumen      

4.  Karyawan memberikan pelayanan sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan konsumen. 

     

5. Karyawan membantu jika ada permasalahan 

konsumen 

     

6. Karyawan menghitung harga pemesanan dengan 

cermat. 

     

7. Makanan yang disediakan sesuai dengan porsinya      

8.  Karyawan selalu ada ketika dibutuhkan      

9.  Karyawan ramah dan selalu memberikan senyuman 

saat memberikan pelayanan pada konsumen.  

     

10.  Ruangan  yang menarik dan meja yang tersedia 

bersih. 

     

11. Karyawan selalu memberikan pelayanan yang sama 

tanpa membeda-bedakan konsumen. 

     

12. Karyawan melayani dengan sikap meyakinkan 

sehingga konsumen merasa aman. 

     

13. Makanan yang disediakan warung makan Hj. Hasnah 

higienis/sehat. 

     

14. Ruangan yang terlihat indah dan nyaman      

15. Karyawan memberikan pelayanan yang cepat dalam 

penyajian. 
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2. Variabel Harga (X2) 

NO PERNYATAAN SS S K

S 

TS STS 

1. Harga makanannya terjangkau       

2.  Harga rumah makan ini lebih murah dibandingkan 

tempat lain. 

     

3.  Harga sesuai dengan kualitas rasa      

4.  Harga yang ditetapkan lebih mahal dibandingkan 

dengan tempat kuliner lain yang menjual produk 

sejenis.  

     

5.  Harga yang ditetapkan lebih irit.      

6.  Harga sesuai dengan cita rasa yang diberikan.            

7. Harga sesuai dengan mutu makanan yang anda 

inginkan. 

     

8. harga yang ditetapkan sesuai dengan daya beli 

dibandingkan dengan tempat kuliner lain. 

     

9. Harga makanan sesuai dengan rasa makanan      

10. Dengan harga yang saya bayarkan, saya 

memperoleh kenyamanan. 

     

11. Dengan harga yang saya bayarkan, saya 

mendapatkan pelayanan yang memuaskan 

     

 

3. Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

NO PERNYATAAN SS S K

S 

TS STS 

1. Berminat untuk berkunjung kembali karena fasilias 

penunjang yang disediakan yang memadai 

     

2.  .Merekomendasikan rumah makan ini kepada teman 

karena makanan yang dihidangkan sangat enak. 
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3.  Fasilitas penunjang seperti cuci tangan dan parkiran 

yang ada sesuai dengan yang diharapkan. 

     

4 Merekomendasikan rumah makan ini kepada teman 

karena pelayanan yang diberikan baik.  

     

5. Berminat untuk berkunjung kembali karena makanan 

yang disajikan memuaskan. 

     

6. Merekomendasikan kepada teman karena fasilitas 

yang disediakan memadai 

     

7. Makanan yang disajikan sesuai dengan pesanan dan 

selera konsumen. 

     

8. Karyawan memberikan pelayanan yang baik.      

9. Berminat untuk berkunjung kembali karena 

pelayanan yang diberikan memuaskan. 

     



 

IX 
 

 

 

Hasil uji validitas X1 (Kualitas Layanan) 

 
 
 

Correlations

1 -,114 ,376** ,285* ,276* ,307* ,272* ,302* ,238 ,263* ,199 ,342** ,290* ,216 ,112 ,499**

,384 ,003 ,028 ,033 ,017 ,036 ,019 ,067 ,042 ,128 ,007 ,025 ,098 ,395 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-,114 1 ,234 ,051 ,138 -,030 ,175 ,127 ,057 -,048 ,003 ,021 -,012 -,009 ,257* ,300*

,384 ,072 ,696 ,292 ,818 ,182 ,334 ,665 ,714 ,982 ,871 ,926 ,943 ,047 ,020

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
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,276* ,138 ,387** ,360** 1 ,471** ,480** ,435** ,267* ,122 ,349** ,267* ,069 -,053 ,063 ,543**

,033 ,292 ,002 ,005 ,000 ,000 ,001 ,039 ,355 ,006 ,039 ,600 ,689 ,631 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,307* -,030 ,317* ,381** ,471** 1 ,577** ,383** ,562** ,153 ,453** ,328* ,336** -,024 ,305* ,638**

,017 ,818 ,014 ,003 ,000 ,000 ,003 ,000 ,242 ,000 ,010 ,009 ,854 ,018 ,000
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,036 ,182 ,010 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,141 ,000 ,024 ,067 ,808 ,003 ,000
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,025 ,926 ,209 ,063 ,600 ,009 ,067 ,225 ,191 ,270 ,077 ,007 ,882 ,001 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,216 -,009 ,205 ,078 -,053 -,024 ,032 ,059 -,035 ,317* ,023 ,134 ,020 1 ,147 ,251
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60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
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60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,499** ,300* ,736** ,631** ,543** ,638** ,701** ,670** ,674** ,448** ,647** ,618** ,436** ,251 ,517** 1

,000 ,020 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,053 ,000
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Item_1
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Item_4

Item_5

Item_6
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Item_8

Item_9

Item_10

Item_11

Item_12

Item_13

Item_14

Item_15

Total

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Total

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Hasil uji validitas X2 (Harga) 

 

Correlations
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,274* ,555** ,515** ,279* ,577** ,500** ,630** ,628** ,655** ,340** ,447** 1

,034 ,000 ,000 ,031 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Item_1

Item_2

Item_3

Item_4

Item_5

Item_6

Item_7

Item_8

Item_9

Item_10

Item_11

Harga

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Harga

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Hasil uji validitas Y (Kepuasan Konsumen) 

 

Correlations

1 ,341** ,182 ,373** ,300* ,306* ,191 ,215 ,240 ,595**

,008 ,165 ,003 ,020 ,018 ,145 ,100 ,065 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,341** 1 ,350** ,465** ,181 ,190 ,163 ,282* ,475** ,658**

,008 ,006 ,000 ,167 ,146 ,214 ,029 ,000 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,182 ,350** 1 ,178 ,236 ,141 ,094 ,092 ,091 ,409**

,165 ,006 ,172 ,070 ,282 ,475 ,483 ,489 ,001

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,373** ,465** ,178 1 ,381** ,420** ,286* ,182 ,419** ,672**

,003 ,000 ,172 ,003 ,001 ,027 ,163 ,001 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,300* ,181 ,236 ,381** 1 ,645** ,366** ,338** ,378** ,670**

,020 ,167 ,070 ,003 ,000 ,004 ,008 ,003 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,306* ,190 ,141 ,420** ,645** 1 ,402** ,236 ,200 ,618**

,018 ,146 ,282 ,001 ,000 ,001 ,070 ,126 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,191 ,163 ,094 ,286* ,366** ,402** 1 ,104 ,326* ,520**

,145 ,214 ,475 ,027 ,004 ,001 ,430 ,011 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,215 ,282* ,092 ,182 ,338** ,236 ,104 1 ,455** ,501**

,100 ,029 ,483 ,163 ,008 ,070 ,430 ,000 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,240 ,475** ,091 ,419** ,378** ,200 ,326* ,455** 1 ,666**

,065 ,000 ,489 ,001 ,003 ,126 ,011 ,000 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

,595** ,658** ,409** ,672** ,670** ,618** ,520** ,501** ,666** 1

,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Item_1

Item_2

Item_3

Item_4

Item_5

Item_6

Item_7

Item_8

Item_9

Kepuasan Konsumen

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9

Kepuasan

Konsumen

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 
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Identitas Responden 

no Nama Responden 
Karakteristik Reaponden 

Jenis 

Kelamin usia pekerjaan  

tingkat 

pendidikan 

1 Muh. Emil Fazil 1 1 1 SMA 

2 Muh. Rum 1 1 3 SMA 

3 Muh. Fadli 1 1 1 Perguruan Tinggi 

4 Abdul Rizal 1 1 1 Perguruan Tinggi 

5 Muh. Raiz 1 2 1 Perguruan Tinggi 

6 Maslan 1 1 1 Perguruan Tinggi 

7 Ahmad Ramadani 1 1 1 SMA 

8 Surya 1 1 1 Perguruan Tinggi 

9 Wirya Dwi Winata 1 1 1 Perguruan Tinggi 

10 Donni 1 2 4 SMA 

11 Usman Ma'ruf 1 1 1 Perguruan Tinggi 

12 Munawir 1 2 3 Perguruan Tinggi 

13 Aripuddin 1 2 1 Perguruan Tinggi 

14 Krisno 1 2 3 Perguruan Tinggi 

15 Ardiansyah 1 2 3 Perguruan Tinggi 

16 Angga Septian 1 1 1 Perguruan Tinggi 

17 

Muhammad Fathul 

Anwar 1 1 1 Perguruan Tinggi 

18 Asyudi Anggara 1 1 1 Perguruan Tinggi 

19 Andi Ahmad Riaz Rida 1 1 1 Perguruan Tinggi 

20 Wahyu 1 1 1 Perguruan Tinggi 

21 Sabir 1 1 3 Perguruan Tinggi 

22 Agus Nawir 1 1 1 SMA 

23 

Amalia Ramadani 

Yunus 2 1 1 Perguruan Tinggi 

24 Muh. Alim 1 1 1 Perguruan Tinggi 

25 Irpah Rahayu 2 1 1 Perguruan Tinggi 

26 Arfan 1 1 1 Perguruan Tinggi 

27 Didin 1 1 1 Perguruan Tinggi 

28 Muh. Mahmud 1 1 1 Perguruan Tinggi 

29 Reni 2 3 3 Perguruan Tinggi 

30 S Muh. Ridha Agil Ali 1 1 1 Perguruan Tinggi 

31 Ade 1 3 2 Perguruan Tinggi 
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32 Yasyfini Nurdin 2 2 1 Perguruan Tinggi 

33 Muliati 2 1 1 Perguruan Tinggi 

34 Fitra Amaliah 2 1 1 Perguruan Tinggi 

35 Elma Fitriana 2 1 1 Perguruan Tinggi 

36 Sitti Syakina 2 1 1 Perguruan Tinggi 

37 Nurjannah Jasruddin 2 1 1 Perguruan Tinggi 

38 Irma 2 1 1 Perguruan Tinggi 

39 Rindam 1 1 1 Perguruan Tinggi 

40 Ayu Suciana 2 1 1 Perguruan Tinggi 

41 Indah Noviana 2 1 1 Perguruan Tinggi 

42 Fadhel Paluseri 1 1 1 Perguruan Tinggi 

43 Sandy Pradana 1 1 1 Perguruan Tinggi 

44 Muh.Hasyim 1 1 1 Perguruan Tinggi 

45 Wilda Daniati 2 1 1 Perguruan Tinggi 

46 St Fadhilah Tahang 2 1 1 Perguruan Tinggi 

47 Rahmat 1 2 1 Perguruan Tinggi 

48 Aisyah 2 1 1 Perguruan Tinggi 

49 Abdul Rauf 1 2 3 Perguruan Tinggi 

50 Amalia 2 2 3 Perguruan Tinggi 

51 Melisa 2 1 1 Perguruan Tinggi 

52 Dian Lestari 2 2 4 Perguruan Tinggi 

53 Baharuddin  1 2 1 Perguruan Tinggi 

54 Diana 2 1 1 Perguruan Tinggi 

55 Ahmad Taufan 1 2 1 Perguruan Tinggi 

56 Sukmawati 2 1 1 Perguruan Tinggi 

57 Muh Imran 1 2 4 SMA 

58 Aisya Lestari 2 2 4 SMA 

59 Fitriani 2 1 1 Perguruan Tinggi 

60 Sabir 1 1 1 Perguruan Tinggi 
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Tabulasi Data Hasil Instrumen Variabel X (Kualitas Layanan) 

No 

Responden 
Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10  Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Total 

1. 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 66 

2. 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 64 

3. 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 66 

4. 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 64 

5. 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 64 

6. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

7. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 61 

8. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

9. 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 57 

10. 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 70 

11. 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 69 

12. 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 70 

13.    3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 61 

14.    4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 

15.    5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 63 

16.    5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

17.    5 2 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 66 

18.    5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 64 

19.    4 2 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 64 

20.    5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 72 
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21.    4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 66 

22.    4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 62 

23.    4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 69 

24.    4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

25.    4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 70 

26.    4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 62 

27.    4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 59 

28.    5 2 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 64 

29.    4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

30.    5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

31.    5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 70 

32.    5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 65 

33.    5 3 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 60 

34.    5 1 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 56 

35.    5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 65 

36.    4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 69 

37.    5 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 70 

38.    4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 57 

39.    5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

40.    5 2 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 66 

41.    4 2 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 62 

42.    4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 56 

43.    4 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 53 

44.    4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 66 

45.    4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 61 

46.    4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 63 
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47.    4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

48.    4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 64 

49.    4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 63 

50.    5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 66 

51.    5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 65 

52.    5 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 66 

53.    5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 64 

54.    5 2 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 

55.    4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 64 

56.    4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 

57.    4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 61 

58.    5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 61 

59.    5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 70 

60.    5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 
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Tabulasi Data Hasil Instrumen Variabel X2 (Harga) 

No 

Responden 
Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10  Item_11 

Total 

1. 5 5 3 4 5 5 5 4 5 3 4 48 

2. 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

3. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 52 

4. 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 3 44 

5. 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 43 

6. 5 5 3 2 3 5 5 5 5 4 4 46 

7. 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 44 

8. 5 5 5 2 4 5 4 4 5 4 5 48 

9. 5 3 5 2 5 4 5 4 4 5 3 45 

10. 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 3 41 

11. 5 4 4 2 4 4 5 4 4 4 3 43 

12. 5 5 4 4 3 4 5 5 5 3 3 46 

13.    5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 43 

14.    4 4 3 3 4 5 4 3 3 4 4 41 

15.    3 5 5 1 3 4 3 4 3 5 5 41 

16.    5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 5 47 

17.    4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 3 44 

18.    4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 43 

19.    4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

20.    5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 3 50 

21.    5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 49 
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22.    5 4 5 1 3 3 4 4 4 4 4 41 

23.    5 3 5 3 4 4 4 4 2 3 2 39 

24.    4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 49 

25.    4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 3 45 

26.    4 3 4 3 5 5 4 4 4 5 4 45 

27.    4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 41 

28.    5 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 45 

29.    4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 44 

30.    5 5 5 2 5 5 5 5 5 3 5 50 

31.    5 3 5 2 4 4 4 4 5 5 5 46 

32.    5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 45 

33.    5 3 3 3 2 3 4 2 4 4 4 37 

34.    5 3 4 2 2 4 4 3 4 4 4 39 

35.    5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 42 

36.    5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 50 

37.    5 4 5 2 4 3 5 4 5 5 5 47 

38.    4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 41 

39.    4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 52 

40.    5 5 5 2 4 5 4 4 4 5 5 48 

41.    5 3 4 2 5 4 4 4 4 3 4 42 

42.    4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

43.    4 3 3 2 4 4 3 5 4 4 4 40 

44.    4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 40 

45.    4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 44 

46.    4 4 5 2 5 3 3 4 4 4 4 42 

47.    4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 45 

48.    5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 46 
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49.    4 3 4 5 4 3 5 4 4 4 4 44 

50.    4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 47 

51.    4 3 4 3 5 5 3 5 4 4 4 44 

52.    5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 44 

53.    4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 47 

54.    4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 47 

55.    5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 5 50 

56.    4 4 5 2 5 5 5 5 5 4 4 48 

57.    5 5 4 3 5 5 3 4 4 4 4 46 

58.    5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 51 

59.    5 4 4 2 4 4 4 5 4 5 4 45 

60.    5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 49 
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Tabulasi Data Hasil Instrumen Variabel Y (Kepuasan Konsumen) 

No 

Respond

en 

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Total  

 

1. 4 4 4 5 5 4 5 5 5 41 

2. 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

3. 3 4 4 5 5 5 5 5 5 41 

4. 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34 

5. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6. 4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 

7. 5 4 4 5 5 5 4 4 4 40 

8. 4 5 5 5 4 4 4 4 5 40 

9. 4 4 4 4 5 5 5 3 4 38 

10. 4 4 5 5 5 5 4 5 4 38 

11. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12. 4 4 4 4 5 5 5 4 5 40 

13.    4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14.    4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 

15.    4 3 5 3 5 5 5 5 3 38 

16.    5 3 4 5 4 5 5 3 3 37 

17.    5 4 4 4 4 4 5 5 4 39 

18.    3 3 4 3 4 4 4 4 3 32 

19.    4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 

20.    5 5 3 5 5 5 5 5 5 43 

21.    5 4 4 4 4 4 4 5 4 38 

22.    5 5 4 4 4 5 4 5 4 40 

23.    5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

24.    3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

25.    4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

26.    3 4 3 4 4 4 3 5 4 34 

27.    4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

28.    4 4 5 4 5 4 5 4 5 40 

29.    3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

30.    5 5 3 5 5 5 5 5 5 43 

31.    3 5 4 5 4 4 5 4 4 38 

32.    4 5 4 4 5 4 4 5 4 39 

33.    4 2 2 4 4 4 4 4 4 32 

34.    5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 

35.    4 4 4 3 3 3 5 4 4 34 

36.    5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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37.    4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

38.    5 5 4 4 5 5 5 4 4 41 

39.    5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

40.    4 5 4 5 5 5 5 4 5 42 

41.    4 5 4 4 5 5 4 4 4 39 

42.    4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

43.    3 4 4 4 3 3 4 3 3 31 

44.    4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

45.    4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

46.    5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

47.    4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48.    4 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

49.    4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

50.    4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

51.    4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

52.    4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

53.    4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

54.    5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

55.    4 5 3 5 3 4 5 4 4 37 

56.    5 5 5 5 4 4 4 4 5 41 

57.    4 3 3 3 4 4 4 4 4 33 

58.    5 5 5 5 5 5 4 5 4 43 

59.    4 4 4 5 5 4 5 5 5 41 

60.    5 4 4 5 5 4 4 4 4 39 
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Rumus dan Hasil Perhitungan Statistik 

 

Hasil Uji One Sample T Test Variabel Kualitas Layanan 

 

 

Hasil Uji One Sample T Test Variabel Harga 

 

 

Hasil Uji One Sample T Test Variabel Kepuasan Konsumen 

 

 

One-Sample Test

-34,958 59 ,000 -20,750 -21,94 -19,56x1

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 85

One-Sample Test

-68,208 59 ,000 -30,100 -30,98 -29,22X2

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 75

One-Sample Test

-89,182 59 ,000 -36,917 -37,74 -36,09Y

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 75
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Hasil Uji Korelasi Pearson Product Moment 

 

 

Hasil Uji Korelasi Pearson Product Moment 

Model Summary
b
 

M

od

el 

R 
R 

Square 

Adjus

ted R 

Squar

e 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Chan

ge 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 ,5

72

a
 

,328 ,304 2,675 ,328 13,89

0 

2 57 ,000 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 
b. Dependent Variable: Y 

Hasil Uji t 

 

Correlations

1 ,434** ,491**

,001 ,000

60 60 60

,434** 1 ,479**

,001 ,000

60 60 60

,491** ,479** 1

,000 ,000

60 60 60

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

x1

x2

y

x1 x2 y

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Coefficientsa

8,680 5,592 1,552 ,126

,243 ,084 ,349 2,891 ,005

,307 ,113 ,327 2,715 ,009

(Constant)

X1

X2

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Ya. 
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Hasil Uji f 

 

 

Hasil Koefisien Determinasi 

 

 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Rumus Regresi Lenear Berganda 

Y = a + bX1 + bX2 + € 

Y = 8,680 + 0,243 X1 + 0,307X2 

ANOVAb

198,756 2 99,378 13,890 ,000a

407,828 57 7,155

606,583 59

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), X2, X1a. 

Dependent Variable: Yb. 

Model Summaryb

,572a ,328 ,304 2,675

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), X2, X1a. 

Dependent Variable: Yb. 

Coefficientsa

8,680 5,592 1,552 ,126

,243 ,084 ,349 2,891 ,005

,307 ,113 ,327 2,715 ,009

(Constant)

X1

X2

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Ya. 
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Surat Permohonan Izin  Rekomendasi Penelitian 
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Surat Izin penelitian  
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Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Hasil Dokumntasi 

 

Foto Bersama Pemilik Rumah Makan 

 

 

Suasana Rumah Makan 
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Penjelasan Cara Mengisi Kuesioner kepada Responden 

 

 

 

Pembagian Kuesioner pada Responden 
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melaksanakan Pelaksanaan Praktek Lapangan (PPL) di GBM Lapadde SUB DIVRE 

PAREPARE. 
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