
DAFTAR PUSTAKA 

  

Al-Qur’an Karim  

Buku  

Ali. M. D. (2002).  Hukum Islam Pengantar Ilmu Hukum dan Tata Hukum 

Islam di Indonesia.Jakarta: Raja Grafindo Persada  

Antonio S.(2017), asuransi syariah ,Jakarta, pustaka kencana 

Anggita A.(2018), metodologi penelitian kualitatif, sukabumi, cv jejak. 

Basyir. A. A. (1982).  Asas-Asas Hukum Muamalat.Yogyakarta : UII Pres  

Dewi.G. (2018).Hukum Perikatan. Depok : Prenamedia Group  

Astarini R.D (2020), mediasi pengadilan,bandung, pt.alumni. 

Djuwaini.D. (2010).Pengantar Fiqh Muamalah. Yogayakarta : Pustaka 

Kencana  

Harnoko A.Y,(2010) hokum perjanjian,Jakarta : prenamedia group. 

Harun (2017) fiqh muamalah, Surakarta : muhammadiyah university press. 

Suharnoko,(2015) hokum perjanjian, Jakarta : kencana. 

Soemitra A. (2010) hokum ekonomi syariah dan  Fiqh Muamalah,Jakarta : 

Kencana. 

Setiawan O.K (2015), hokum perikatan,Jakarta : sinar grafika. 

Santoso.A. (2012).Hukum, Moral, Dan Keadilan. Jakarta : Prenada Media 

Group  

Shatu. Y. P. (2016). Akuntansi Laba Dan Rugi. Jakarta : Pustaka Ilmu 

Semesta  

Sukoco. S. A. (2017). New Komunikasi Pemasaran. Jember : 

Pustaka Abadi  

Simamura.B.(2004). Pandan Riset Perilaku Konsumen.Jakarta: Pt. 

Gramedia Pustaka  

Kolopaking A (2013), asas itikad baik dalam penyelesaian sengketa 

kontrak melalui arbitrase, bandung, pt alumni. 



Susanto H. (2008). Hak-Hak Konsumen Jika Di Rugikan.Jakarta : 

Transmedia Pustaka  

Sembiring J. J.,(2017) cara menyelesaikan sengketa diluar pengadilan, 

Jakarta, transmedia pustaka. 

Rosyadi I. (2017), jaminan kebendaan berdasarkan akad syariah,depok, 

kencana. 

Yasardin. (2018).  Asas Kebebasan Berkontrak. Jakarta : Prenamedia 

Group  

Skripsi  

Ahmad Daud, Tinjauan Hukum Islam Tentang Pembulatan Timbangan 

Pada Jasa Pengiriman Barang, (Skripsi UIN Raden Intan 

Lampung,2017)  

Amanda D.R, Tinjauan hokum ekonomi syariah terhadap akad jasa titip 

jual beli online melalui Instagram, (skripsi IAIN purwokerto,2020). 

Sartika Y, tinjauan fiqhi muamalah terhadap mekanisme pengupahan 

pengiriman paket barang PT. tiki jne jalur nugraha ekakurir jne 

cabang pinrang,(UIN raden fatah Palembang, 2017). 

Lestari T. tinjauan hokum islam terhadap pelaksanaan akad pengiriman 

barang dan resikonya di perusahaan jasa pengiriman barang tiki 

cabang pecangaan (skripsi, UIN walisongo semarang, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



 

  



 

  



 

  



PEDOMAN WAWANCARA 

A.  

1. Ada berapa jenis pengiriman di dalam kantor JNE ? 

2. Bagaiman proses pengiriman barang sampai kepada konsumen ? 

3. Bagaiman tahapan-tahapan agar barang sampai kepada penerima terakhir ? 

4. Apakah kantor JNE bekerja selama 24 jam ? 

5. Apakah ada syarat-syarat khusus jika melakukan perjanjian pengiriman 

barang ? 

6. Apa saja yang konsumen harus siapkan jika melakukan pengiriman barang 

? 

7. Apa-apa saja syarat subjektifnya ? 

8. Apa saja yang termasuk kecakapan yang dimaksud ? 

9. Apa saja hak dan kewajiban para pihak dalam perjanjian pengiriman 

barang ? 

B. 

10. Apakah sebelumnya sudah ada konsumen yang mengalami keterlambatan 

barang ? 

11. Apakah pernah terjadi peristiwa dalam proses pengangkutan barang yang 

tidak terduga pada saat pengangkutan barang ? 

12. Apakah anda pernah mengirim barang melalui PT JNE cab pinrang ? 

13. Apakah ada persyaratan khusus yang anda harus sepakati ketika mengirim 

barang melalui PT JNE cab pinrang ? 

14. Apakah anda pernah mengalami kehilangan barang pada saat melakukan 

pengiriman ? 

15. Apakah dalam pengiriman barang anda pernah mengalami keterlambatan ? 

16. Apakah ada kesalahan pada saat melakukan pengiriman ? 

17. Bagaimana tanggung jawab JNE pada saat barang anda terlambat ? 

18. Apakah ada solusi yang diberikan pihak JNE ketika barang anda hilang 

atau terlambat? 



C. 

19. Bagaimana dengan sistem dalam pengiriman barang apakah selalu 

menerapkan prinsip-prinsip keislaman ? 

20. Apakah seluruh karyawan JNE cab pinrang sudah menerapkan akhlaqul 

kharimah dalam menjalankan tugasnya ? 

21. Apakah JNE menerapkan asas kemaslahatan yang mengedepankan adanya 

konsep rahmat dan ridho serta keadilan ? 

22.  Apakah JNE Cab pinrang sangat peduli dengan para konsumennya 

dengan melayani dengan baik ? 

  













 

 

 





 

 



 

 

               

       

              

 

 

 

   

Wawancara dengan Karyawan PT JNE 

Wawancara dengan Karyawan PT 
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Wawancara dengan Konsumen 
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