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PEDOMAN WAWANCARA 

Daftar Wawancara Bagi Pihak Kredit Pluas 

1. Bagaimana sistem kerja Kredit Plus? 

2. Persyaratan apa saja yang harus disiapkan nasabah jika ingin 

mengajukan peminjaman? 

3. Apa keuntungan dan kerugian yang didapatkan nasabah saat bergabung 

di kredit plus? 

4. Apa keuntungan dan kerugian PT. Finansia Multi Finance terhadap 

Brand kredit plus? 

5. Apakah pernah terjadi kebocoran data nasabah? Jika iya, lalu bagaimana 

cara perusahaan menangani hal tersebut! 

6. Bagaimana penerapan denda pada kredit plus? 

7. Apakah saat melakukan perjanjian didalamnya termuat tentang 

penerapan denda? 

8. Bagaimana penanganan yang dilakukan pihak kredit plus bagi nasabah 

yang terkena denda? 

9. Apakah denda tersebut dapat menimbulkan kerugian bagi perusahan atau 

justru sebaliknya? 

10. Faktor apa yang menyebabkan nasabah terkena denda? 

11. Berepa denda yang diterapkan bagi nasabah yang melanggar perjanjian? 

12. Bagaimana jika nasabah tidak membayar cicilan selama 3 bulan, apakah 

barang yang dicicil oleh nasabah ditarik oleh pihak kredit plus? Lalu 

bagaimana solusinya! 

13. Bagaimana pengelolaan dana denda tersebut? 

14. Apakah kredit plus akan melelang barang nasabah yang tidak bisa 

meneruskan cicilannya? 

15. Apakah ada bagihasil terhadap kredit plus dan nasabah yang barangnya 

dilelang? 



 
 

 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Daftar Wawancara Bagi Nasabah 

1. Sudah berapa lama anda melakukan pinjaman kredit plus? Dan barang apa 

yang anda keluarkan! 

2. Persyaratan apa yang anda persiapakan ketika ingin bergabung dikredit 

plus? 

3. Selama bergabung dikredit plus keuntungan apa yang anda terima? 

4. Apa saja hasil perjanjian nasabah dan kredit plus ketika ingin melalukan 

perjanjian? 

5. Apakah penerapan denda termuat dalam perjanjian? 

6. Bagaimana cara anda menyelesaikan denda terhadap kredit plus? 

7. Tindakan apa yang dilakukan pihak perisahaan jika anda melanggar 

persyaratan perjanjian? 

8. Apakah anda pernah tidak membayar cicilan selama 3 bulan, apakah 

barang yang dicicil oleh anda ditarik oleh kredit plus? Lalu bagaimana 

solusinya! 

9. Apakah kredit plus akan melelang barang nasabah yang tidak bisa 

meneruskan cicilannya? 

10. Apakah ada bagihasil terhadap kredit plus dan nasabah yang barangnya 

dilelang? 

11. Apakah selama bergabung dikredit plus anda banyak diuntungkan atau 

malah sebaliknya? 
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Gambar 1. Memasukkan Surat Ijin Penelitian 

 



 
 

 
 

Gambar 2. Wawancara Dengan Staff PT. Finansia Multi Finance (Kredit 

Plus) Parepare 

 

Gambar 3. Wawancara Dengan NasabahPT. Finansia Multi Finance (Kredit 

Plus) Parepare 

 



 
 

 
 

Gambar 4. Wawancara Dengan NasabahPT. Finansia Multi Finance (Kredit 

Plus) Parepare 

 

Gambar 5. Wawancara Dengan NasabahPT. Finansia Multi Finance (Kredit 

Plus) Parepare 

Gambar 6. Barang Sitaan Oleh Kredit Plus Kepada Nasabah Yang Melanggar 
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