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ABSTRAK

Nursyam. Perlindungan Hukum terhadap Konsumen dalam Transaksi Jual beli
Online Dropship Di Kota Parepare (Persfektif Hukum Ekonomi Islam) dibimbing
oleh Bapak H.A.M. Anwar Z dan Ibu Rahmawati.

Penelitian ini mengkaji tentang perlindungan hukum terhadap konsumen
dalam transaksi jual beli online dropship di Kota Parepare (Persfektif Hukum
Ekonomi Islam) . Terdiri dari 3 (tiga) permasalahan, yaitu : 1) bagaimana
gambaran jual beli online dropship di Kota Parepare; 2) bagaimana perlindungan
hukum terhadap konsumen yang sudah melakukan transaksi jual beli online
dropship; dan 3) bagaimana tinjauan hukum ekonomi islam terhadap jual beli
online dropship di Kota Parepare.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian
lapangan (field reaserch) yang menggunakan metode kualitatif yang bersumber
dari penjual dan pembeli Online Dropship di Kota Parepare melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi yang bertujuan untuk menguraikan permasalahan
dan pengumpulan fakta serta menguraikan secara menyeluruh.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Gambaran umum transaksi
jual beli online dropship di Kota Parepare sangat mudah untuk dilakukan baik
pihak konsumen maupun pelaku usaha. Transaksi online dropship bisa dilakukan
dimana saja dan kapan saja. Cukup dengan menggunakan Handphone seseorang
bisa melakukan transaksi jual beli online dropship. 2) Perlindungan Hukum
terhadap konsumen sangat memberikan manfaat bagi pelaku usaha dan konsumen.
Yang perlu disadari oleh konsumen adalah mereka mempunyai hak untuk
dilindungi oleh Undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan
konsumen. 3) Tinjauan hukum ekonomi Islam terhadap jual beli online dropship
di Kota Parepare itu hukumnya dibolehkan asal memenuhi rukun dan syarat
hukum Islam.

Kata Kunci: Perlindungan konsumen, jual beli dan online dropship.
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