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Transip Hasil Wawancara Pimpinan, Karyawan, dan Nasabah Bank Muamalat Capem

Parepare
Nama Narasumber  : Abu Ali Farmadi
Pekerjaan/Jabatan : Costumer Service

Tanggal Wawancara : 28 September 2020

Pertanyaan

Jawaban . Di bank muamalat KCP parepare memiliki beberapa produk
penghimpun dana salah satunya yang biasa digunakan nasabah adalah produk
tabungan mudharabah mutlagah dimana tidak ada pembatasan bagi bank dalam
menggunakan dana yang dihimpun, dan nasabah tidak memberikan persyaratan

apapun kepada bank.

Pertanyaan

Jawaban : Akad mudharabah itu terbagi menjadi dua jenis yaitu mudharabah
mutlagah dan mudharabah muqgayyadah, di bank muamalat KCP Parepare
menerapkan akad mudharabah mutlagah dalam pembukaan rekening tabungan dan
pembiayaan, karena akad mudharabah mutlagah tidak memberikan batasan bagi bank
dalam menggunakan dana yang dihimpun, nasabah juga tidak memberikan peryaratan

apapun kepada bank.

Pertanyaan

Jawaban : bank muamalat menyediakan produk tabungan perorangan dengan
produk tabungan non-perorangan, pada produk tabungan perorangan memiliki
beberapa jenis produk tabungan di antaranya yaitu: Tabungan iB hijrah, Tabungan iB
hijrah prima, Tabungan iB rencana, Tabungan iB haji dan Tabungan iB simple,
sedangkan tabungan non-perorangan yaitu Giro iB hijrah attijary, Giro iB ultima dan
deposito iB hijrah.



Pertanyaan

Jawaban : Pembagian hasil usaha dari tabungan mudharabah antara nasabah
penabung dengan bank menggunakan prinsip bagi hasil net revenue sharing, hal ini
berdasarkan asumsi bahwa nasabah belum siap untuk berbagi hasil dan berbagi
resiko. Apabila menggunakan prinsip profit sharing bagi hasil yang didapatkan akan

semakin kecil karena telah dikurangi dengan biaya-biaya yang dikeluarkan.

Pertanyaan
Jawaban . Kesepakatan dilakukan antara pihak bank dan nasabah, di mana
dalam hal perjanjian tabungan mudharabah nasabah merupakan pemilik modal

(shahibul mal) dan bank merupakan pengelolah dana (mudharib).

Pertanyaan

Jawaban : Dalam tabungan mudharabah bank telah menetapkan jumlah minimal
dana tabungan yaitu sebesar Rp 100.000,00. Sebagaimana tanda bukti telah
melakukan perjanjian dengan bank, nasabah diberikan tanda bukti berupa buku

tabungan dan kartu ATM yang dapat dipakai untuk menarik dananya.

Pertanyaan

Jawaban : Sebelum melakukan kesepakatan dalam tabungan mudharabah
terlebih dahulu pihak bank memberikan komunikasih kepada calon nasabah baik
secara langsung maupun secara tidak langsung. Komunikasih secara langsung, yaitu
calon nasabah bertemu langsung dengan bagian CS kemudian dapat bertanya tentang

bagaimana tabungan mudharabah itu sendiri. Komunikasih secara tidak langsung



yaitu nasabah mendapatkan informasi melalui media-media yang diterbitkan oleh

bank seperti brousur dan media cetak lainnya.

Pertanyaan

Jawaban : Adapun sumber daya yang digunakan dari sumber daya bank itu
sendiri, sumber daya manusia yang terlibat dalam kesepakatan yaitu CS dan
infrastruktur seperti komputer yang membantu CS mengelola data nasabah serta
formulir yang digunakan sebagai tanda bukti perjanjian dengan nasabah dalam

tabungan mudharabah.

Pertanyaan

Jawaban : Nisbah bagi hasil telah ditetapkan diawal oleh bank muamalat, dan
ini ditampilkan pada papan nisbah, dan apabilah nasabah yang tidak sepakat
mengeluh dengan nisbah bagi hasil yang ditawarkan bank, maka nasabah berhak

membatalkan pembuatan rekening tabungan mudharabah.

Pertanyaan

Jawaban . Penentuan nisbah bagi hasil melibatkan pimpinan cabang syariah,
direktur syariah dan DPS (Dewan Pengawas Syariah) dalam suatu rapat, hal yang
menjadi dasar penentuan nisbah bagi hasil dilihat dari jumlah keuntungan investasi
yang didapatkan bank dibagi dengan modal atau biaya yang mungkin akan
dikeluarkan oleh bank, dari kedua hal tersebut kemudia nisbah bagi hasil dapat
ditentukan. Apabila ada perubahan nisbah bagi hasil maka akan segera

diinformasikan kepada nasabah melalui telfon atau chat.



Pertanyaan

Jawaban : Tabungan mudharabah di Bank Muamalat KCP Parepare tidak perna
mengalami kerugian semenjak berdirinya bank muamalat, ketika terjadi kerugian
yang menanggung adalah bank muamalat. Langkah-langkah yang dilakukan agar
tidak mengalami kerugian salah satunya vyaitu pengelolaan dana tabungan

mudharabah dikelola dengan cara akuntabel.

Pertanyaan

Jawaban : Nasabah tidak mengetahui bahwa dana tabungan yang disimpan akan
disalurkan kepembiayaan, karena diawal akad pihak bank memang tidak
memberitahukan kepada nasabah, karena nasabah tidak memiliki hak untuk

mengetahui akan dikemanakan dananya.

Pertanyaan

Jawaban

Nama Narasumber  : Wawan

Pekerjaan/Jabatan : Teller

Tanggal Wawancara : 8 Oktober 2020

Pertanyaan

Jawaban : Komunikasih yang dilakukan antara calon nasabah dengan pihak
bank adalah komunikasih secara langsung dan tidak langsung. Komunikasih langsung
yaitu calon nasabah bertemu langsung dengan CS, kemudian CS memberikan
penjelasan kepada calon nasabah informasi yang perlu diketahui oleh salon nasabah

seperti, nishah bagi hasil. Komunikasih secara tidak langsung yaitu pihak bank



memberikan informasi kepada nasabah melalui brosour. Dalam kesepakatan sendiri
pihak bank memberikan formulir kesepakatan yang perlu diisi oleh nasabah sebagai

tanda persetujuan antara bank dan nasabah.

Nama Narasumber  :Yunus

Pekerjaan/Jabatan : Nasabah

Tanggal Wawancara : 17 Oktober 2020

Pertanyaan

Jawaban . CS tidak memberitahukan diawal akad bahwa dana yang disimpan
akan di investasikan atau di alihkan ke usaha lain dan menggunakan akad apa, kami

tidak tahu.

Nama Narasumber  : Dewi

Pekerjaan/Jabatan : Nasabah

Tanggal Wawancara : 8 Oktober 2020

Pertanyaan

Jawaban . Sebelum saya membuka rekening tabunga, CS memberikan
informasi kepada saya secara langsung, kemudian setelah saya menyatakan kehendak
untuk membuka tabungan mudharabah, CS memberikan formulir yang harus saya isi
dan memberikan identitas diri saya kepada CS sebagai tanda persetujuan dan kerelaan

memberikan dana kepada pihak bank untuk disimpan pada tabungan mudharabah

Nama Narasumber  : Harniati

Pekerjaan/Jabatan  : Nasabah



Tanggal Wawancara : 5 Oktober 2020

Pertanyaan

Jawaban . Saat pertama saya menabung tabungan mudharabah, saya langsung
ke CS, saya mendapatkan informasi mengenai tabunga syariah dari CS dan
mendapatkan informasi tentang bagi hasil yang berbeda dengan tabungan

konvensional.

Pertanyaan

Jawaban . keuntungan yang didapat baik nasabah maupun bank tidak sama
setiap bulannya terkadang jumlahnya besar bahkan terkadang keuntungan yang
didapatkan jumlahnya sedikit, hal ini berdasarkan dari perhitungan bagi hasil yang
sesuai dengan pendapatan bank dengan pihak pengusaha sehingga mempengaruhi

pendapatan nasabah dengan bank.



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini.

Nama : Abu Ali Farmadi
Alamat : Perumnas
Pekerjaan :CS

Bahwa benar telah di wawancarai oleh Nurlela untuk keperluan penelitian
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini.

Nama : Wawan
Alamat
Pekerjaan : Teller

Bahwa benar telah di wawancarai oleh Nurlela untuk keperluan penelitian
skripsi dengan judul penelitian “Implementasi Akad Mudharabah pada Produk
Tabungan di Bank Muamalat CAPEM Parepare”.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk di gunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 05 Oktober 2021

Yang bersangkutan,

Wawan



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawabh ini.

Nama - Yunus
Alamat . Kec. Ujung Kota Parepare
Pekerjaan : PNS

Bahwa benar telah di wawancarai oleh Nurlela untuk keperluan penelitian
skripsi dengan judul penelitian “Implementasi Akad Mudharabah pada Produk
Tabungan di Bank Muamalat CAPEM Parepare”.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk di gunakan sebagaimana
mestinya.

Parepare, 17 Oktober 2021

Yang bersangkutan,
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini.

Nama : DEWI
Alamat . Lappa-lappae parepare
Pekerjaan - URT

Bahwa benar telah di wawancarai oleh Nurlela untuk keperluan penelitian
skripsi dengan judul penelitian “Implementasi Akad Mudharabah pada Produk
Tabungan di Bank Muamalat CAPEM Parepare”.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk di gunakan sebagaimana
mestinya.

Parepare, 08 Oktober 2021




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini.

Nama : Harmiati
Alamat . Lapadde mas Kec. Ujung Kota Parepare
Pekerjaan : PNS

Bahwa benar telah di wawancarai oleh Nurlela untuk keperluan penelitian
skripsi dengan judul penelitian “Implementasi Akad Mudharabah pada Produk
Tabungan di Bank Muamalat CAPEM Parepare”.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk di gunakan sebagaimana
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