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ABSTRAK 

Ika Citra Dewi. Peran Kinerja Karyawan Terhadap Peningkatan Kualitas Bank Bukopin 

Parepare (Analisis Manajemen Syariah) (dibimbing oleh ibu Muzdalifah Muhammadun 

dan ibu Damirah). 

Peran kinerja karyawan dalam sebuah perusahaan sangat dibutuhkan terutama 

dalam meningkatkan kualitas serta menjalankan setiap perencanaan yang telah dibuat. 

Dalam hal ini, karyawan harus mampu melihat peluang-peluang yang ada agar nantinya 

dapat menjalankan perannya dengan baik sesuai harapan yang diinginkan oleh 

perusahaan. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode penelitian lapangan. 

Yang mana memperoleh data dari data primer dan data sekunder. Tehnik pengumpulan 

data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi yang mana 

dilakukan dengan tujuan umtuk memperoleh data yang bersumber dari Bank Bukopin 

Parepare khususnya pada karyawan dan kemudian menganalisis serta menjabarkan 

tentang kinerja karyawan dan kualitas pada Bank Bukopin Parepare serta bentuk 

pengelolaan SDM karyawan terhadap peningkatan kualitas Bank Bukopin Parepare 

Menurut Manajemen Syariah. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran kinerja karyawan terhadap 

peningkatan kualitas Bank Bukopin dapat dilakukan dengan cara melihat karakteristik 

karyawan yang memiliki tingkat kinerja yang tinggi salah satunya memiliki rencana kerja 

yang menyeluruh dan berjuang untuk merealisasikan tujuannya. Analisis manajemen 

syariah dalam peran kinerja karyawan terhadap peningkatan kualitas Bank Bukopin 

parepare sesuai  manajemen syariah jika dilihat dari prinsip dan fungsi manajemen, 

sebagaimana yang kita ketahui ada empat yaitu perencanaan (planning), pengorganisasian 

(organizing), pengontrolan (controling), dan pengawasa (supervision). Sehingga analisis 

manajemen syariah tdalam peran kinerja karyawan terhadap peningkatan kualitas Bank 

Bukopin Parepare terealisasikan dengan baik. 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Kualitas, Manajemen Syariah 
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