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KUESIONER
Pengaruh Penerapan Sharia Compliance Terhadap Kepuasan Nasabah pada
Bank Muamalat Parepare
l. Identitas Responden
Nama Responden
Alamat
Umur
Pekerjaan
Jenis Kelamin () Laki-laki () Perempuan
Il.  Petunjuk Pengisian
Pernyataan berikut ini adalah tentang Pengaruh Penerapan Sharia Compliance
Terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank Muamalat Parepare. Mohon dijawab
pernyataan-pernyatan dibawah inidengan memberikan tanda checklist (V) pada
lembaran jawaban yang telah disediakan. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan

perasaan, pendapat, dan keadaan yang sebenarnya dengan keterangan di bawah ini.

Keterangan Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Ragu-ragu (R) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1




Daftar Pernyataan

Variabel Sharia Compliance (X)

No

Pernyataan

Penilaian

SS| s | R|TS|STS

Pela

anan

Karyawan Bank Muamalat Parepare
menciptakan ~ suasana nyaman  dan
menyenangkan dengan memberi senyum
dan salam

Karyawan Bank Muamalat Parepare
menggunakan pakaian yang sopan, bersih
dan rapi

Teller Bank Muamalat Parepare melayani
nasabah dengan urutan kedatangan atau
menurut antrian dengan tidak membeda-
bedakan

Karyawan Bank Muamalat Parepare
melayani dengan penuh keramahan dan
kesopanan

5.

Karyawan Bank Muamalat Parepare
melayani semua nasabah tanpa
memandang status sosial

Produk

6.

Saya tertarik menabung di Bank Muamalat
Parepare karena merupakan bank yang
menerapkan sistem syariah

Produk pada Bank Muamalat Parepare
tidak terdapat bunga atau sesuai dengan
syariat Islam

Setoran awal Tabungan pada Bank
Muamalat Parepare sangat terjangkau

Fasilitas/fitur produk tabungan sangat
membantu nasabah dalam efektivitas
bertransaksi

10.

Karyawan Bank Muamalat Parepare
memiliki pengetahuan yang cukup dalam
memberikan informasi tentang produk
tabungan kepada nasabah




Variabel Kepuasan Nasabah (YY)

No Pernyataan Penilaian
SS| S | R | TS| STS
Saya senang dengan pelayanan yang
1 diberikan oleh Bank Muamalat Parepare
Saya merasa puas dengan keputusan untuk
5 menggunakan Bank Muamalat Parepare
" | sebagai tempat melakukan transaksi
perbankan
3 Saya merasa Bank Muamalat Parepare
" | memiliki kredibiltas yang baik
Saya merasa produk tabungan pada Bank
4. | Muamalat Parepare dapat memenuhi
kebutuhan nasabah
Saya merasa biaya administrasi produk
5. | tabungan pada Bank Muamalat Parepare

relatif murah

\




KUESIONER

Pengaruh Penerapan Sharia Compliance Terhadap Kepuasan Nasabah pada

Bank Muamalat Parepare
I.  Identitas Responden
Nama Responden ‘A Saa?fuo\d"w
Alamat Pami Agri B
Umur L 50
Pekerjaan t W gwagie
Jenis Kelamin : (fLaki-laki ( ) Perempuan

II. Petunjuk Pengisian
Pemnyataan berikut ini adalah tentang Pengaruh Penerapan Sharia Compliance

Terhadap Kepuasan Nasabah pada Bank Muamalat Parepare. Mohon dijawab
pemyataan-pernyatan dibawah inidengan memberikan tanda checklist (\f) pada

lembaran jawaban yang telah disediakan. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan
perasaan, pendapat, dan keadaan yang sebenamya dengan keterangan di bawah ini.

Keterangan Skor
Sangat Setuju (SS) 3
Setuju (S) 4
Ragu-ragu (R) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1




Daftar Pernyataan

Variabel Sharia Compliance (X)

Penilaian
No Pernyataan
SS | S| R | TS | STS
Pelayanan
Karyawan Bank Muamalat Parepare
; menciptakan ~ suasana  nyaman  dan
' menyenangkan dengan memberi senyum v
dan salam
Karyawan Bank Muamalat Parepare
2. | menggunakan pakaian yang sopan, bersih \/
dan rapi
Teller Bank Muamalat Parepare melayani
nasabah dengan urutan kedatangan atau
3 _ <
menurut antrian dengan tidak membeda-
bedakan
Karyawan Bank Muamalat Parepare
4. | melayani dengan penuh keramahan dan v’
kesopanan
Karyawan Bank Muamalat Parepare
5. | melayani semua nasabah tanpa \%g
memandang status sosial

VI




Produk

Saya tertarik menabung di Bank Muamalat

Parepare karena merupakan bank yang
menerapkan sistem syariah

Produk pada Bank Muamalat Parepare
tidak terdapat bunga atau sesuai dengan

syariat Islam

Setoran awal Tabungan pada Bank
Muamalat Parepare sangat terjangkau

Fasilitas/fitur produk tabungan sangat
membantu nasabah dalam efektivitas

bertransaksi

10.

Karyawan Bank Muamalat Parepare
memiliki pengetahuan yang cukup dalam
memberikan informasi tentang produk

tabungan kepada nasabah




Sampel Nasabah Bank Muamalat Parepare

) Jenis )
No. Nama Alamat Usia ) Pekerjaan
Kelamin
1. | Ahmad Surjo - 45 Lakilaki Dosen
2. Haeruddin JI. Melingkar 31 Lakilaki Wiraswasta
_ JI. Sultan _
3. Nurafifah ) 31 | Perempuan | Wiraswasta
Hasanuddin
4. Arfianty - 40 | Perempuan Dosen
5. Desi - 25 | Perempuan | Wiraswasta
6. | Sunandar S.E - 35 Lakilaki -
7. Muh. Taufik JI. Petta Oddo 28 Lakilaki Swasta
8. | Abdul Samad | JI. Sakinah Parepare | 42 Lakilaki Swasta
9. | Fadel Mubarak | Btn Soreang Permai | 21 Lakilaki -
10. WH Parepare 38 Lakilaki Dosen
_ JI. Sultan Pegawai
11. Rahmawati ) 19 | Perempuan
Hasanuddin Salon BIBA
i _ Pegawai
12. Nadillah JI. Samparaja 20 | Perempuan
Salon BIBA
13. Dedi JI. Jend. Sudirman 36 Lakilaki Swasta
14. | Dr. H. Mahsyar - - Lakilaki Dosen
) o Pegawai
15. Sahruni JI. Sibali 19 | Perempuan
Salon BIBA
. ) Pegawai
16. | Arwini Rahim Parepare 19 | Perempuan
Salon BIBA
17. Reza JI. Lasiming 30 Lakilaki Swasta
18. Irwati. S - 35 | Perempuan -
19. | A. Syaifuddin Bumi Asri 50 Lakilaki Wiraswasta




20. Suarni S.Pd JI. Bambu Runcing 34 | Perempuan -
21. Hafsah JI. Bau Massepe 51 | Perempuan | Wiraswasta
22. Abu Bakar - 55 Lakilaki -
. Pegawali
23. Rahmawati - 19 | Perempuan
Salon BIBA
) JI. Sultan Pegawai
24, Jumaina ) 20 | Perempuan
Hasanuddin Salon BIBA
25. | Alfian Syaddan - - Lakilaki -
26. Nadira Soreang 33 | Perempuan | Wiraswasta
27. Hasnawiah Btn Soreang Permai | 50 | Perempuan PNS
JI. Sultan
28. Muliati ) 35 | Perempuan Swasta
Hasanuddin
29. Marda JI. Bau Massepe 37 | Perempuan Swasta
30. Rustan JI. Bambu Runcing 45 Lakilaki -
JI. Sultan o _
31. Aco ) 48 Lakilaki Wiraswasta
Hasanuddin
32. Fadli JI. Samparaja 32 Lakilaki Swasta
33. Ratna - 45 | Perempuan PNS
34. Mudalifah Lapadde 48 | Perempuan Dosen
35. Hasmiah - 35 | Perempuan -
] JI. Sultan o
36. Saharuddin _ 38 Lakilaki Swasta
Hasanuddin
37. Basri JI. Bau Massepe 29 Lakilaki Swasta
38. Risma JI.. A. Makkasau 25 | Perempuan | Wiraswasta
39. Mubh. Said JI. Lasinrang 46 Lakilaki PNS
JI. Sultan o
40. Makmur ] 45 Lakilaki Dosen
Hasanuddin
41. Unding JI. Veteran 50 Lakilaki PNS

XI




42. Ida Soreang 45 | Perempuan -

43. Sitti JI. Lahalede 45 | Perempuan | Wiraswasta

44, Nurjannah - - Perempuan -

45 Hj. Paisah JI. Sultan Hasanddin | 50 | Perempuan PNS

46. Yuliati JL. Bau Massepe 45 | Perempuan | Wiraswasta

47. Rajab JI. H. A. Arsyad 25 Lakilaki Swasta

48. Baharuddin JI. Melingkar 32 Lakilaki Swasta

49. Daddi JI. Lahalede 46 Lakilaki Wiraswasta

50. Fatur o1 Sultan 34 Lakilaki Wiraswasta
Hasanuddin

51. Azisah Siya JI. Bambu Runcing 35 | Perempuan | Wiraswasta

52. Andryanto Parepare 34 Lakilaki Swasta

53. Lisa - 20 | Perempuan Pegawal
Hasanuddin Salon BIBA

54. Haerudding Perumnas 49 Lakilaki -

55. Sisayati - - | Perempuan -

56. Anto Jembatan Merah 45 Lakilaki Wiraswasta

57. Maipa JI. A. Makkasau 43 | Perempuan | Wiraswasta

58. Dewi JI. Bambu Runcing | 35 | Perempuan Swasta

59. Reskiwati JI. Reformasi 33 | Perempuan | Wiraswasta

60. Lila o1 Sultan 28 | Perempuan | Wiraswasta
Hasanuddin

61. Handani JI. Jend. Sudirman 45 | Perempuan PNS

62. Mulianto Lembah Harapan 48 Lakilaki Wiraswasta

63. Kantona - - Lakilaki -

64. Nurfadillah JI. Bau Massepe - Perempuan -

65. Igbal Soreang 34 Lakilaki Swasta

66. Basri JI. Sultan 50 Lakilaki Wiraswasta

Xl




Hasanuddin

67. Sakri Parepare 45 Lakilaki Wiraswasta

68. Muh. Fadli JI. Bambu Runcing - Lakilaki -

69. Sauna JI. Sibali 32 Lakilaki -

70. Balang Soreang 37 Lakilaki Swasta

71. Aming JI. Reformasi 47 Lakilaki Wiraswasta

72. A. Padriani - - Lakilaki -

73. Mawang Soreang 36 Lakilaki -

74. Delina Lapadde 45 | Perempuan PNS

75. Yusran JI. Reformasi 30 Lakilaki Swasta

76. Hasrah - - | Perempuan -

77, Bantiani 1. Suliel - | Lakilaki -
Hasanuddin

78. Yusuf JI. Bau Massepe 48 Lakilaki Dosen

79. Astrid - - | Perempuan -

80. Azis Soreang 58 Lakilaki -

81. Bungawati 4 SultarT 47 | Perempuan | Wiraswatsta
Hasanuddin

82 Ambo Tang Cappa Galung 57 Lakilaki -

83. Nurfiah JI. Bau Massepe 36 | Perempuan | Wiraswasta

Xl




Jawaban Responden Terhadap Pernyataan Variabel Sharia Compliance (X)

Total

42

41

38
35
47

42

49

47

47

45

45

41

40

46

43

44
49

48

50
44
50
49

46

43

40

46

10

Pernyataan Sharia Compliance (X)

1

Respoden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

XV



46

50
40

47

46

45

46

48

40

46

44
45

46

46

43

40

46

46

44
46

47

46

40

46

44
50
40

46

43

27

28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49

50
51

52

53
54
55

XV



45

45

50
50
44
45

47

45

45

45

40

43

46

44
46

44
43

45

50
44
43

44
45

44
46

46

45

44
3722

56
57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

Total
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Jawaban Responden Terhadap Pernyataan Variabel Kepuasan Nasabah (Y)

Total

22
20
22
19
23
22
22
22
21

22
22
20
22
21

21

25
23
22
23
24
23
21

24
22

Pernyataan Kepuasan Nasabah ()

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

XV



19
24
20
20
23
25
23
23
25
22
20
21

24
25
20
23
22
20
22
20
25
25
21

20
20
25
22

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

XVl



25
25
23
23
20
25
21

24
21

21

22
22
22
25
20
19
23
22
20
21

23
23
21

20
25
19
21

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78

XIX



25
24

21

22
21

1836

79
80
81

82

83

Total

XX



Uji Validitas Variabel X

Correlations

Iltem.1 | tem.2 | Item.3 | Item.4 | Item.5 | Item.6 | Iltem.7 | Item.8 | Item.9 |Item.10]| Total.X

Item.1 Pearson Correlation 1| .6597| .285°| .134| 045 .2017| 2787 .3827| 2227 .282"| .618"
Sig. (2-tailed) 000 .009| .228| .688| .008| .011| .000| .044| .010[ .000

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

Item.2 Pearson Correlation| .659” 1| 2247 -033] .070| .3237| .225°| .378"| .103| .306°| .556
Sig. (2-tailed) .000 .042| .770| 528 .003| .041] .000| .355 .005| .000

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

Item.3 Pearson Correlation| .2857| .224° 1| .296°| .055| .3737| .214| .3847| 216/ .108| .5507
Sig. (2-tailed) .009| .042 .007| 623 .001| .052| .000f .050| .332| .000

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

Item.4 Pearson Correlation| .134| -.033[ .296" 1| .473"| 073 .023] .235| .3227| 145 .464~
Sig. (2-tailed) 228| .770[  .007 .000] .513| .836| .032[ .003] .190| .000

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

Item.5 Pearson Correlation 045 070 .055| .473" 1| 2217 243 .188| .3497| .3327| .525°
Sig. (2-tailed) 688| .528| .623[ .000 045 .027| .089| .001| .002| .000

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

Item.6 Pearson Correlation| 2917 .3237| .373"| .073| .221 1| 5537 083 .021| .312"7| .588"
Sig. (2-tailed) .008| .003| .001| .513| .045 .000| .455| .851| .004| .000

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

ltem.7 Pearson Correlation| .278| .225| .214| .023] .243| 553" 1| 3317 .069| .228| .596
Sig. (2-tailed) .011| .041| .052| .836] .027| .000 .002| .538] .038| .000

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

Item.8 Pearson Correlation| .382°| .3787| .384"| .235| .188] .083| .331" 1| .467"| 264 .652"
Sig. (2-tailed) .000| .000[ .000f .032] .089] .455| .002 .000| .016| .000

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

Item.9 Pearson Correlation| .222"| .103| .216] .3227| .3497| .021| .069| .467" 1| .3627| .5427

XXI




Sig. (2-tailed) .044| 355 050 .003| .001| .851| .538| .000 .001|  .000
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
ltem.1 Pearson Correlation| .282°| .3067| .108| .145| .3327| .3127| 228 .2647| .362" 1| 5807
0 Sig. (2-tailed) .010[ .005| .332] 190 .002| .004| 038 .016] .001 .000
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
Total. Pearson Correlation| .618"| .556 | .550| .464 | .525°| .588"| .596 | .652°| .5427| .580" 1
X Sig. (2-tailed) .000[ .000] .000] .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XXII




Uji Validitas Variabel Y

Correlations

Item.1 Iltem.2 Item.3 ltem.4 Item.5 Total.Y
ltem.1 Pearson Correlation 1 528" 349" 101 500" 698"
Sig. (2-tailed) .000 .001 362 .000 .000
N 83 83 83 83 83 83
ltem.2  Pearson Correlation 528" 1 563" 440" .205 810"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .063 .000
N 83 83 83 83 83 83
ltem.3  Pearson Correlation 349" 563" 1 439" 217 752"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .049 .000
N 83 83 83 83 83 83
ltem.4  Pearson Correlation .101 440" 439" 1 171 635"
Sig. (2-tailed) 362 .000 .000 122 .000
N 83 83 83 83 83 83
ltem.5  Pearson Correlation 500" 205 217 171 1 570"
Sig. (2-tailed) .000 .063 .049 122 .000
N 83 83 83 83 83 83
Total.Y  Pearson Correlation 698" 810" 752" 635" 570" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 83 83 83 83 83 83

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

XXIII




Uji Reabilitas Cronbach Alpha pada Variabel X

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

769 10}

Uji Reabilitas Cronbach Alpha pada Variabel Y

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

.730 5

Uji Normalitas Menggunakan Analisis Kolmograv-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 83
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.72770583
Most Extreme Differences Absolute .093
Positive .093
Negative -.077
Kolmogorov-Smirnov Z .844
Asymp. Sig. (2-tailed) AT4

a. Test distribution is Normal.

XXIV




Uji One Sample T-Test Variabel X

One-Sample Test

Test Value = 85

95% Confidence Interval
of the Difference

Mean
t Df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
Sharia Compliance | -123.380 82 .000 -40.157 -40.80 -39.51

Uji One Sample T-Test Variabel Y

One-Sample Test

Test Value = 85

95% Confidence Interval
of the Difference

Mean
T Df |Sig. (2-tailed)| Difference Lower Upper
Kepuasan Nasabah - -
322 461 82 .000 -62.880 -63.27 62.49

XXV




Uji Pearson Correlation Product Moment

Correlations

Sharia Kepuasan
Compliance Nasabah
Sharia Compliance Pearson Correlation 1 233
Sig. (2-tailed) 034
N 83 83
Kepuasan Nasabah Pearson Correlation 233 1
Sig. (2-tailed) 034
N 83 83
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Analisis Regresi Linear Sederhana
Variables Entered/Removed”
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Sharia
Compliance® 1S
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 14.028 1 14.028 4.642| .034°
Residual 244.767 81 3.022
Total 258.795 82

a. Predictors: (Constant), Sharia Compliance

b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah
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Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.865 2.909 5.453 .000
Sharia Compliance .139 .065 .233 2.155 .034

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah

Model Summaryb

Uji Koefisien Determinasi

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .233° .054 .043 1.738

a. Predictors: (Constant), Sharia Compliance

b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah

b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah
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Assalamu Alaikum Wr. Wh.

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare :

Nama : NUR KHOLIFAH

Tempat/ Tal, Lahir . PAREPARE, 18 JULI 1998

NIM . 16.2300.089

Fakultas/ Program Studi | Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah

Semester . VIl (Defapan)

Alamat tJL. H. ANDI MUH. ARSYAD, NO. 3A, KEC. SOREANG,
KOTA PAREPARE

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KOTA PAREPARE dalam rangka
penyusunan skripsi yang berjudul :

PENGARUH PENERAPAN SHARIA COMPLIANCE TERHADAP KEPUASAN
NASABAH PADA BANK MUAMALAT PAREPARE

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Juli sampai selesai

Demikian permohonan ini disampalkan atas perkenaan dan kerjasama diucapkan
terima kasih

Wassalamu Alaikum Wr. Wb.
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é\nuhammad Kamal Zubair
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SURAT KETERANGAN TELAH MENE!

Assalaamualaikum Waralhmatullaahi Wabarakoatuh,

Semoga Allah SWT senantiass melimpabkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua dalam
menjalankan aktivitas sehari-hari, Aamiin.

Manajemen PT, Bank Muamalat Indonesia, Thk Cabang Pembantu Parepare, menyatakan bahwa:

Nama ¢ Nur Kholifah

Nim : 16.2300.089

Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan : Mahasiswa JAIN Parepare
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Program Studi : Perbankan Syariah

Benar telah melakukan kegiatan Penclition dengan judul * PENGARUH PENERAPAN
SHARIA COMPLIANCE TERHADAP KEPUASAN NASABAH PADA BANK
MUAMALAT PAREPARE " di kantor kami PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk Cabang
Pembantu Parepare sejak tanggal 17 Agustus 2020 sampas 30 September 2020,

Demikian surat keterangan ini dibuat uatuk dipergunakan sebagaimana mestinya,
Wassalamu"alaikum Warahmatallaahi Wabarakaatuh,

PT. BANK MUAMALAT INDONESIA, Tbk,

,‘/CAPEM PAREPARE
S /%n'sxesm'ét‘

Darmdwansva
Sub Branch Operation Supervisor Dosen Pamong

Gedurng Muosmalat

N Seltan Hesapoddim Ruko No 3
Telp 0421 27972

Fax (421 2008

Parepare - Subset
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