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ABSTRAK

Nur Kholifah.Pengaruh Penerapan Sharia Compliance Terhadap Kepuasan
Nasabah Pada Bank Muamalat Parepare. (Dibimbing oleh Syahriyah Semaun dan
Argam).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan sharia
compliance terhadap kepuasan nasabah pada Bank Muamalat Parepare dengan
menggunakan metode penelitian kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kepuasan nasabah di Bank
MuamalatParepare berada pada klasifikasi yang baik dibuktikan dari hasil uji t-test,
thitung -123,245 < tne 1,989. (2) Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara
penerapan sharia compliance terhadap kepuasan nasabah pada Bank Muamalat
Parepare walaupun tingkat korelasinya rendah dibuktikan dengan uji korelasi product
moment, Ihing 0,233 > rwper 0,215 dengan nilai signifikansi 0,034. (3) Hasil
perhitungan regresi linear sederhana, Y= 15,865 + 0,139X dengan signifikansi
(0,034) < 0,05 bahwa penerapan sharia compliance berpengaruh terhadap kepuasan
nasabah pada Bank Muamalat Parepare. (4) Hasil uji determinasi diperoleh nilai
sebesar 0,054, penerapan sharia compliance berpengaruh terhadap kepuasan nasabah
5,4% meskipun itu termasuk lemah.

Kata Kunci: Sharia Compliance, Kepuasan Nasabah
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