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LAMPIRAN



LAMPIRAN 1: KISI-KISI INSTRUMEN PENELITIAN

Kisi-Kisi Instrumen Penelitian

NO | VARIABEL INDIKATOR ITEM
Periklanan (Advertising) 235 7dan9
Promosi penjualan (Sales Promotion) 4
1 Promosi
Publisitas (Publicity) 6 dan 8
Penjualan pribadi (Personal Selling) 1 dan 10
Dimensi Ideologis (keyakinan) 1.3. dan 4
Dimensi Ritualistik (praktik) 5dan 7
) Religiusitas Dimensi Eksperiensial (pengalaman) 10
Dimensi Intelektual (pengetahuan) 8 dan 9
Dimensi Konsekuensi (pengamalan) 2 dan 6
Pengenalan masalah 9
Keputusan
3 Customer Pencarian informasi 7
Switching Evaluasi berbagai alternative 10

Keputusan pembelian

3,4,5,dan 6




Perilaku pasca pembelian 1.2 dan 8

LAMPIRAN 2: KUESIONER/ANGKET PENELITIAN
KUESIONER
PENGARUHPROMOSI DAN RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN

CUSTOMER SWITCHING NASABAH DI BANK MUAMALAT KCP PAREPARE
A. DATA RESPONDEN

1. Nama

2. Jenis Kelamin

() Laki-Laki

() Perempuan

3. Usia
( )<15thn ( )21-25thn ( )>35thn
() 15-20 thn () 25-30thn

4. Pekeerjaan
() Pelajar/Mahasiswa () Tidak Bekerja/Pensiun
() Guru/Dosen ( ) Lainnya..................
5. Pendidikan Terakhir
( )SD ( )SMA ( )s1
( )SMP ( )D3 ( )s2
6. Penghasilan Perbulan
( )<1lluta ( )6-10Juta ( )>15Juta
( )1-5Juta ( )11-15Juta



B. PETUNJUK PENGISIAN

Berikanlah jawaban untuk mengisi pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan

memberikan tanda ceklis (v') pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan

jawaban anda.

C. KRITERIA

No Alternatif Jawaban Skor

1 Sangat Setuju (SS) 5

2 Setuju (S) 4

3 Ragu-ragu (RG) 3

4 Tidak Setuju (TS) 2

5 | Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Promosi (Xy)
NO PERNYATAAN SS TS | STS

Saya mengenal produk Bank Muamalat

. karena informasi dari pegawai bank.
Bank Muamalat melakukan promosi

2 | melalui periklanan secara menarik disosial
media.
Bank Muamalat melakukan promosi

3 | produk jasa lainnya melalui penyebaran
brosur kepada nasabah.
Adanya dorongan dari pihak lain untuk

* menjadi nasabah Bank Muamalat.

5 | Bank Muamalat memajangkan spanduk




Religi

dan alat promosi ditempat strategis.
Bank Muamalat melakukan sosialisasi
° secara langsung kepada calon nasabah.
7 | Isi pesan pada iklan mudah dimengerti.
Bank Muamalat mempunyai Kkegiatan
8 | hubungan masyarakat yang erat dalam
komunitas lokal.
Saya mendapat informasi terkait Bank
9 | Muamalat melalui media penyiar (radio,
televisi, dll).
Bank Muamalat ikut mensponsori acara-
acara sosial ataupun kegiatan pertandingan
0 untuk  mempromosikan produk atau
jasanya.
usitas (Xy)
NO PERNYATAAN SS TS | STS
Sistem bagi hasil yang dirasa lebih adil
. dibanding sistem bunga (riba).
Turut mendorong kemajuan perekonomian
’ secara Islami (syariah).
Percaya akan adanya Allah SWT. dan
’ Rasulullah SAW.
4 | Percaya bahwa bunga bank adalah riba.
5 | Menjalani aktivitas sehari-hari dengan




prinsip syariah.

Saya mempertimbangkan prinsip syariah

dalam menggunakan produk bank syariah.

Transaksi keuangan di Bank Muamalat

sudah sesuai dengan prinsip syariah.

Tingkat bagi hasil Bank Muamalat relatif

tinggi dari pada Bank Konvensional.

Saya mengetahui nisbah keuntungan
ditentukan tidak berdasarkan porsi setoran
modal melainkan berdasarkan

kesepakatan.

10

Besarnya bagi hasil yang diberikan Bank

Muamalat menarik perhatian.

Keputusan

Customer Switching (Y)

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya memilih produk di Bank Muamalat
karena kepuasan yang saya dapat dari

bank.

Saya tetap menggunakan produk Bank
Muamalat karena bank memenuhi harapan

serta kebutuhan saya.

Saya menggunakan  produk  Bank

Muamalat karena adanya kebutuhan atau

tujuan yang harus dicapai.




Saya merasa puas setelah beralih dari bank

* konvensional ke Bank Muamalat.
Saya  menggunakan  produk  Bank
5 | Muamalat karena bank mampu memenuhi
kebutuhan nasabah.
Saya  menggunakan  produk  Bank
6 | Muamalat karena saya percaya pada
kinerja bank.
Pelayanan yang diberikan karyawan sudah
! memberikan kepuasan kepada nasabah.
Saya puas dengan sistem dan pelayanan
° yang diberikan pihak bank.
Produk yang beragam dan inovatif yang
9 | ditawarkan pihak Bank Muamalat kepada
nasabah mudah dimengerti.
10 Pelayanan dari karyawan Bank Muamalat

yang cepat dan tanggap terhadap nasabah.




KUESIONER
PENGARUH PROMOSI DAN RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN
CUSTOMER SWITCHING NASABAH DI BANK MUAMALAT KCP PAREPARE
A. DATA RESPONDEN

|. Nama : DV"’#'W/

2. Jenis Kelamin

(\ Laki-Laki
( ) Perempuan
3. Usia
()< 15thn ( )21-25thn (7> 35 thn
( )15-20thn (" )25-30 thn
4. Pekeerjaan
( ) Pelajar/Mahasiswa () Tidak Bekerja/Pensiun
( ~1GurwDosen (" Yiaionya... BRRRE . ...
5. Pendidikan Terakhir
( )SD ( )SMA ( )SI
( )SMpP ( )D3 (~rS2
6. Penghasilan Perbulan : )
( )<!lua (\A6-10 Juta ( )>15J)uta
( )1-5]uta ( )11-15 Juta
B. PETUNJUK PENGISIAN

Berikanlah jawaban untuk mengisi pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan
memberikan tanda ceklis (¥') pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan
Jawaban anda.



C. KRITERIA

No

Alternatif Jawaban Skor I

1

Sangat Setuju (SS) 5

18]

Setuju (S) 4

Ragu-ragu (RG) 3

Tidak Setuju (TS) 2

w | s W

Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Promosi (X;)

NO

PERNYATAAN

TS

STS

Saya mengenal produk Bank Muamalat
e e e .

melalui periklanan secara menank dmml is0si
media.

Bank Muamalat melakukan promosi
produk jasa lainnya melalui penyebaran
brosur kepada nasabah.

Adanya dorongan dari pihak lain untuk
menjadi nasabah Bank Muamalat.

Bank Muamalat memajangkan spanduk
dan alat promosi ditempat strategis.

\

Bank Muamalat melakukan sosialisasi
secara langsung kepada calon nasabah.

\-

Isi pesan pada iklan mudah dimengerti.

TS

Bank Muamalat mempunyai kegiatan

hubungan masyarakat yang erat dalam
komunitas lokal.

Saya mendapat informasi ferkait Bank
Muamalat melalui’ media “penyiar (radio,
televisi, dll). '

acara social ataupun kegiatan pertandingan
untuk mempromosikan produk atau
jasanya.




Religiusitas (X;)

NO

PERNYATAAN

TS

STS

Sistem bagi hasil yang dirasa lebih adil
disbanding sistem bunga (riba)

2

Turut mendorong kemajuan perekonomian
secara islami (syariah).

Percaya akan adanya Allah SWT. dan
Rasulullah SAW.

Percaya bahwa bunga bank adalah riba.

\\\?a

Menjalaru  aktivitas sehan-hari  dengan
prinsip syariah.

Saya mempertimbangkan prinsip syarish
: bank

hmn&nk‘

'rtn eg hasil Bank M t relatir

AAN

me

Saya mengetahui nisbah keuntungan
ditentukan tidak berdasarkan porsi setoran
modal melainkan berdasarkan

10

Besamnya be bagi hasil yang diberikan Bank

1 Muamalat menarik perhatian
Keputusan Customer Switching (Y)

PERNYATAAN

SS

STS

NO

Saya memilih produk di Bank Muamalat
mm kepuasan yang saya dapat dari

AN

Saya tetap menggunskan produk Bank
Muamalat karena bank memenuhi harapan

serta kebutuhan saya.
Says  menggunskan produk  Bank

Saya merasa puas setelah beralih dari bank
konvensional ke Bank Muamalat

Saya  menggunakan produk  Bank
Muamalat karena bank mampu memenuhi




kebutuhan nasabah,

Saya  menggunakan produk Bank
Muamalat karena saya percaya pada
kinena bank.

Pelayanan yang diberikan karyawan sudah
memberikan kepuasan kepada nasabah

Saya puas dengan sistem dan pelayanan
yang diberikan pihak bank.

N

Produk yang beragam dan inovauf yang
ditawarkan pihak Bank Muamalat kepada
nasabah mudah dimengerti.

10

Pelayanan dari karyawan Bank Muamalat

\\_\\




KUESIONER
PENGARUH PROMOSI DAN RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN
CUSTOMER SWITCHING NASABAH DI BANK MUAMALAT KCP PAREPARE
A. DATA RESPONDEN

. Nama Alfan J"M”&n SyApi

2 Jenms Kelamin -
( ¢/) Laki-Laki
() Perempuan

3 Usia
( )<1Sthn ( )21-25thn { )>35thn
(o) 15-20 thn ( )25-30 thn

4 Pekeerjaan
( /) Pelajar/Mahasiswa () Tidak Bekerja/Pensiun
() Gurw/Dosen ( Jlainnya. ...

5. Pendidikan Terakhir
( )SD (L)SMA ( S
(- )SMP ( )D3 ( )82

6. Penghasilan Perbulan ' ‘
(<1 Juta (1610 Juta ( )>15 Jua
( )1-5Jua ( )11-15Juta

B. PETUNJUK PENGISIAN

Berikanlah jawaban untuk mengisi pernyataan-pemyataan dibawah ini dengan
memberikan tanda ceklis (¥') pada salah satu jewaban yang paling sesuai dengan
Jawaban anda



C. KRITERIA

| No Alternatif Jawaban Skor
1 | Sangat Setuju (SS) 5
2 | Setuju(S) 4
3 | Ragu-ragu (RG) 3
4 | Tidak Setuju (TS) 2
5 | Sangat Tidak Setuju (STS) 1
| E z8u
> ‘
S
v
————
v
v
v
o




Religiusitas (X,)

11

NO

PERNYATAAN

sS | §

STS

Sistem bagi hasil yang dirasa lebih adil
disbanding sistem bunga (riba).

2

Turut mendorong kemajuan perekonomian
secara islami (syariah).

Percaya akan adanya Allah SWT. dan
Rasulullah SAW.

Percaya bahwa bunga bank adalah riba.

%l S

Menjalani aktivitas sehan-hani dengan
prinsip syariah.

<

Saya wbangkan prinsip syanah

\

<

nlsblhkr:unnmgan

t&eumhn&hk berdasarkan porsi setoran

modal  melainkan  berdasarkan

kesepakatan.

10 |

Besarnya bagi hasil yang diberikan Bank
Cm

—

Keputusan Customer Switching (Y)

NO

PERNYATAAN

S$ |'S

STS

1

StyamemﬂxhpmdukdiBmkandu

karena kepussan vang saya dapar dani

bank.

Saya tetap menggunakan produk Bank
Muamalat karena bank memenubh: harapan
serta kebutuhan saya.

Saya menggunakan produk Bank
Muamalat karena adanya kebutuhan atau
tujuan yvang harus dicapai.

Saya merasa puas setelah beralih dari bank

konvensional ke Bank Muamalat.

Saya menggunakan produk Bank
Muamalat karena bank mampu memenuhi




Saya menggunakan produk  Bank

6 | Muamalat karena saya percaya pada
5 | Pelayanan yang diberikan ka sudah |
%1 Muamalat kepada

13l

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



KUESIONER
PENGARUH PROMOSI DAN RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN
CUSTOMER SWITCHING NASABAH DI BANK MUAMALAT KCP PAREPARE

A. DATA RESPONDEN niald &,:a—}o,Mea.L"

|. Nama
2. Jenis Kelamin

5 Juta

mmmtﬁmmmpmmmmw
jawaban anda.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



C. KRITERIA

No J Alternatif Jawaban Skor
1 | Sangat Setuju (SS) s |
2 | Setuju(S) 4 |
3 | Ragu-ragu (RG) 3
4 | Tidak Setuju (TS) 2
S | Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Promosi (X;)

15

STS

Ist pesan pada iklan mudah dimengert;

Bank Muamalat mempunyai  kegiatan
8 | bubungan masyarakat yang ert daiam
komunitas lokal.

9 &M&’:mum'm&x(x
televisi. dil).

Bank Muamalat ikut mensponsori acara-

10 | acara social ataupun kegiatan pertandingan
untuk mempromosikan produk atau

| Jasanys




Religiusitas (X2)

NO

PERNYATAAN

Ts | STS

Sistem bag: hastl yang dirasa lebih adil
disbanding sistem bunga (riba).

2

Turut mendorong kemajuan perekonomian
secara islami (syanah).

Percaya akan adanya Allah SWT. dan
Rasulullah SAW.

Percaya bahwa bunga bank adalah riba.

konvensional ke Bank Musmalat.

Says menggunakan produk  Bank

Muamalat karena bank mampu memenuhi




kebutuhan nasabah.

Saya menggunakan produk Bank
Muamalat karena saya percaya pada
| kinerja bank

Pelayanan yang diberikan karyawan sudah
memberikan kepuasan kepada nasabah.

Saya puas dengan sistem dan pelayanan
yang diberikan pihak bank.

Produk yang beragam dan inovatif yang
ditawarkan pihak Bank Muamalat kepada

<\_<<

10

Pelayanan dari karyawan Bank Muamalat
i cana dass ety bat




LAMPIRAN 4: SAMPEL NASABAH BANK MUAMALAT KCP PAREPARE
Jenis Pendidikan | Penghasilan

No Nama Usia Pekerjaan
Kelamin Terakhir Perbulan
1 SK Laki-laki >35 Lainnya SMA 1-5 Juta
2 RRJR Laki-laki 21-25 | Pelajar/Mahasiswa SMA <1 Juta
3 Dr. H. M Laki-laki >35 Guru/ Dosen S2 6-10 Juta
4 WH Laki-laki >35 Guru/ Dosen S2 6-10 Juta
5 AD Laki-laki >35 Guru/ Dosen S2 6-10 Juta
6 JM Perempuan | 15-20 Lainnya SMA <1Juta
7 AF Perempuan | >35 Guru/ Dosen S2 6-10 Juta
8 ST Perempuan >35 Guru/ Dosen S2 6-10 Juta
9 IR Perempuan | >35 Guru/ Dosen S2 6-10 Juta
10 HA Perempuan >35 Guru/ Dosen S2 6-10 Juta
11 ZS Laki-laki 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
12 Al Laki-laki 21-25 Lainnya SMA <1 Juta
13 SA Laki-laki 21-25 Lainnya SMA <1 Juta
14 AN Laki-laki 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
15 NI Laki-laki 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1 Juta
16 AL Laki-laki 15-20 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
17 AG Laki-laki 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1 Juta
18 RE Laki-laki 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1lJuta
19 SU Perempuan | 21-25 Lainnya D3 <1Juta
20 RI Laki-laki 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta




21 ANT Laki-laki 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
22 HID Laki-laki >35 Lainnya S1 1-5 Juta
23 MUT Perempuan | 15-20 Lainnya SMA <1Juta
24 FE Perempuan >35 Guru/ Dosen S2 6-10 Juta
25 BI Perempuan | 25-30 Lainnya SMA 1-5 Juta
26 NU Perempuan | 21-25 Lainnya S1 1-5 Juta
27 ID Perempuan | 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
28 WID Perempuan | 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1 Juta
29 MA Laki-laki 21-25 Lainnya S1 1-5 Juta
30 RID Perempuan | 25-30 Lainnya S1 1-5 Juta
31 NOV Perempuan | 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
32 DE Perempuan | 21-25 Lainnya SMA 1-5Juta
33 AS Laki-laki >35 Lainnya SMA 1-5 Juta
34 NW Perempuan | 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
35 NI Perempuan | 25-30 Lainnya S1 1-5 Juta
36 IR Perempuan | 15-20 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
37 ANN Perempuan | 15-20 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
38 RA Perempuan | 15-20 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1 Juta
39 KAS Perempuan | 15-20 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
40 ARW Perempuan | 15-20 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
41 HAR Perempuan | 25-30 Lainnya SMA 1-5 Juta
42 WA Laki-laki 25-30 Lainnya S1 1-5 Juta
43 EM Perempuan | 25-30 Lainnya S1 1-5 Juta
44 NK Perempuan | 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta




45 SA Perempuan | 25-25 Lainnya S1 1-5 Juta
46 SAM Perempuan | 21-25 Lainnya D3 1-5 Juta
47 FA Perempuan | 25-30 Lainnya S1 1-5 Juta
48 AHM Laki-laki >35 Guru/ Dosen S2 1-5 Juta
49 HER Perempuan | 25-30 Lainnya S1 1-5 Juta
50 Cl Perempuan | 25-30 Lainnya S1 1-5 Juta
51 FAD Laki-laki 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA 1-5 Juta
52 MUH Laki-laki 25-30 Lainnya SMA 1-5 Juta
53 ASW Laki-laki 21-25 Lainnya S1 1-5 Juta
54 MAR Perempuan | 25-30 Lainnya D3 1-5 Juta
55 MRL Perempuan | 25-30 Lainnya S1 1-5 Juta
56 FC Perempuan | 25-30 Lainnya S1 1-5 Juta
57 HAR Perempuan | 25-30 Lainnya S1 1-5 Juta
58 HA Perempuan | 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
59 NUR Perempuan >35 Lainnya SMA 1-5 Juta
60 WAI Laki-laki 21-25 Lainnya S1 1-5 Juta
61 NF Perempuan >35 Lainnya D3 1-5 Juta
62 SUR Perempuan | 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA < 1juta
63 SUT Perempuan | 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA <1Juta
64 UM Laki-laki 21-25 | Pelajar/ Mahasiswa SMA 1-5 Juta
65 MAN Laki-laki >35 Guru/ Dosen S2 1-5 Juta
66 AB Laki-laki >35 Lainnya S1 1-5 Juta
67 AL Laki-laki >35 Lainnya S1 1-5 Juta
68 BA Laki-laki >35 Lainnya S1 1-5 Juta




69 SAN Laki-laki 21-25 Lainnya S1 1-5 Juta
70 SR Perempuan >35 Lainnya D3 1-5 Juta
71 ASM Laki-laki 21-25 Lainnya S1 1-5 Juta
72 Dl Perempuan >35 Lainnya SMA 1-5 Juta
73 FEB Perempuan | 15-20 Lainnya SMA <1 Juta
74 DAR Laki-laki 21-25 Lainnya SMA 1-5 Juta
75 SUR Laki-laki 25-30 Lainnya S1 6-10 Juta
76 DE Laki-laki >35 Lainnya SMA 1-5 Juta
77 DIA Perempuan | 21-25 Lainnya SMA 1-5 Juta
78 KUR Laki-laki 21-25 Lainnya D3 1-5 Juta
79 RAH Perempuan | 25-30 Lainnya D3 1-5 Juta

LAMPIRAN 5: KARAKTERISTIK RESPONDEN
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin

Valid Cumulative
Frequency | Percent |Percent Percent
Valid Laki-laki 35 44.3 443 443
Perempuan |44 55.7 55.7 100.0
Total 79 100.0 100.0

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS




Tabel 4.2 Usia Responden

Usia
Valid Cumulative
Frequency | Percent [Percent Percent

Valid 15-20thn |9 11.4 11.4 11.4

21-25 thn | 32 40.5 40.5 51.9

25-30 thn | 17 21.5 21.5 73.4

>35thn |21 26.6 26.6 100.0

Total 79 100.0 100.0

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS

Tabel 4.3 Pekerjaan Responden

Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa |25 31.6 31.6 31.6
Guru/Dosen 10 12.7 12.7 44.3
Lainnya 44 55.7 55.7 100.0
Total 79 100.0 |100.0

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS




Tabel 4.4 Pendidikan Terakhir Responden

Pendidikan
Valid Cumulative
Frequency | Percent [Percent Percent
Valid SMA 41 51.9 51.9 51.9
D3 7 8.9 8.9 60.8
S1 21 26.6 26.6 87.3
S2 10 12.7 12.7 100.0
Total |79 100.0 100.0
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS
Tabel 4.5 Penghasilan Responden
Penghasilan
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid <ljuta |28 35.4 35.4 35.4
1-5juta |42 53.2 53.2 88.6
6-10 juta | 9 11.4 114 100.0
Total 79 100.0 100.0

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS




LAMPIRAN 6: DESKRIPSI JAWABAN RESPONDEN

Tabel 4.6 Jawaban Responden Terhadap Promosi (X;)
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Tabel 4.8 Jawaban Responden Terhadap Keputusan Customer Switching (YY)
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LAMPIRAN 7: PENGUJIAN PRASYARAT ANALISIS DATA

1. Uji Validitas
Tabel 4.9
Descriptive Statistics

N Minimum [Maximum [Mean | Std. Deviation
Promosi 79 (32 48 39.58 |4.040
Religiusitas 79 [35 50 4241 [4.128
KeputusanCustomerSw

79 |38 50 42.24 13.691
itching
Total 79 1106 144 124.23 [9.893
Valid N (listwise) 79

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas

Correlations

KeputusanCusto

Promosi |Religiusitas | merSwitching | Total

Promosi Pearson - - o
1 .555 534 .839
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 79 79 79 79
Religiusitas Pearson - e o
.555 1 540 .845

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 000




N 79 79 79 79
Keputusan Pearson - - .
534 540 1 816
CustomerS Correlation
witching  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 79 79 79 79
Total Pearson > - -
.839 .845 816 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 79 79 79 79

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS

2. Uji Reliabilitas

Sumber: data diolah menggunakan SPSS

Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.780 3




3. Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Tabel 4.12 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Dependent Variable: Keputusan Customer Switching (Y)

Scatterplot

2=

0

-1 0

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS

4. Uji Multikolinearitas

Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardiz
ed
Coefficien

ts

Sig.

Collinearity

Statistics




Std.
B Error Beta Tolerance |VIF
1 (Constant) |16.665 3.840 4.339 |.000
Promosi 1.44
.309 .100 .339 3.094 |.003 |.692
(X1) 6
Religiusitas 1.44
314 .098 .352 3.214 |.002 |.692
(X2) 6

a. Dependent Variable: Keputusan Customer Switching ()

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS

5. Uji Normalitas

Tabel 4.14 Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Customer Switching (Y)
1.0 r

Expected Cum Prob

T l I
0.4 06
Observed Cum Prob

08

o
[s

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS




LAMPIRAN 8: PENGUJIAN HIPOTESIS

1. Uji One Sample T Test

Tabel 4.15 Hasil Uji One Sample Variabel Promosi

One-Sample Test

Test Value =79

95% Confidence Interval
Mean of the Difference
T Df |Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
Promosi
-86.716 [ 78 |.000 -39.418 -40.32 -38.51
(X1)
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS
Tabel 4.16 Hasil Uji One Sample Variabel Religiusitas
One-Sample Test
Test Value = 79
95% Confidence
Interval of  the
Mean Difference
T Df |Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
Religiusitas
-78.798 [ 78 |(.000 -36.595 -37.52 -35.67
(X2)

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS




Tabel 4.17 Hasil Uji One Sample Keputusan Customer Switching

One-Sample Test

Test Value =79

95% Confidence
Interval of  the
Mean Difference
T Df [Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
Keputusan
Customer
-88.528 [ 78 |[.000 -36.759 -37.59 -35.93
Switching
(Y)

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS
2. Uji t (Parsia)
Tabel 4.18 Hail Uji Partsial (t)

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta T Sig.
1 (Constant) 16.665 3.840 4.339 |(.000
Promosi (X1) .309 .100 .339 3.094 |.003
Religiusitas
314 .098 .352 3.214 |.002
(X2)

a. Dependent Variable: Keputusan Customer Switching (YY)




Sumber: Data diolah menggunakan SPSS

3. Uji f (Simultan)

Tabel 4.19 Hasil Uji Simultan (f)

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression | 393.696 2 196.848 22.371 .000°
Residual 668.735 76 8.799
Total 1062.430 78

a. Dependent Variable: Keputusan Customer Switching ()

b. Predictors: (Constant), Religiusitas (X2), Promosi (X1)

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS

4. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 4.20 Hasil Uji Koefisien Deterninasi (R%)

Model Summary®

Adjusted R |[Std. Error of
Model | R R Square | Square the Estimate
1 .609° 371 .354 2.966

a. Predictors: (Constant), Religiusitas (X2), Promosi (X1)

b. Dependent Variable: Keputusan Customer Switching ()

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS




5. Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 4.21 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta T Sig.
1 (Constant) 16.665 3.840 4.339 |.000
Promosi (X1) |.309 100 339 3.094 |.003
Religiusitas
314 .098 .352 3.214 |.002
(X2)
a. Dependent Variable: Keputusan Customer Switching ()
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS
6. Korelasi Pearson Product Moment
Tabel 4.22 Hasil Korelasi Secara Parsial
Correlations
Keputusan

Promosi Religiusitas | Customer

(X1) (X2) Switching (Y)
Promosi (X1) Pearson - A,
1 .555 534
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000

N 79 79 79




Religiusitas (X2) Pearson . .
555 1 540
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 79 79 79
Keputusan Pearson - -
534 540 1
Customer Correlation
Switching (Y)  Sig. (2-tailed)  |.000 .000
N 79 79 79
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS
Tabel 4.23 Hasil Korelasi Secara Simultan
Model Summary®
Change Statistics
R
R Adjusted |[Std. Error of |Square |F Sig.
Model J[R |Square |R Square |the Estimate [Change |Change |[dfl |df2 |Change
1 .60
. 371 .354 2.966 371 22371 |2 |76 |.000
9

a. Predictors: (Constant), Religiusitas (X2), Promosi (X1)

b. Dependent Variable: Keputusan Customer Switching (YY)

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS
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