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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Wawancara Untuk Pegawai di Bank Muamalat KCP. Parepare 

A. Relevansi latar belakang pendidikan dengan profesi kerja pada Bank Muamalat 

KCP. Parepare. 

1. Apakah jenjang pendidikan berpengaruh dalam proses rekrutmen ? 

Jawab: Dalam proses rekrutmen calon karyawan bukan hanya di nilai dari 

jenjang pendidikan saja sebab terkadang pelamar kerja yang lulusan dari sarjana 

ekonomi islam atau perbankan syariah terkadang beberapa penilaian pada tahap 

seleksi tidak sesuai dengan syarat-syarat khusus yang telah di tetapkan oleh 

perusahaan karena kesesusaian jurusan hanya akan berpengaruh terhadap bidang-

bidang tertentu saja, namun terlepas dari itu semua pasti tetap memperhatikan 

kemampuan dan pengalaman yang dimiliki oleh karyawan tersebutBagaimana 

kuantitas kerja karyawan di Bank Bukopin? Apakah sesuai dengan standar kerja 

yang ditentukan? 
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2. Apakah latar belakang pendidikan menjadi suatu penunjang atau penghambat 

dalam bekerja? 

Jawab: 1) Dengan latar belakang pendidikan SMK jurusan akuntansi kemudian 

lanjut keperguruan tinggi dan mengambil jurusan perbankan syariah, ilmu yang 

saya dapatkan di bangku pendidikan begitu membantu di beberapa pekerjaan 

sehari-hari saya seperti halnya dengan pengetahuan pencatatan buku akuntansi 

yang saya dapatkan di bangku SMK dulu, apalagi mengenai pengetahuan akad 

ataupun produk perbankan syariah sangat membantu di tahap awal trening 

kemarin. Pada saat mengikuti proses trening ilmu yang saya dapatkan di bangku 

perkuliahan  begitu membantu dikarenakan saya memiliki keuntungan dalam segi 

pengetahuan dalam artian lebih awal memahami atau mengenal akad-akad dan 

produk perbankan syariah, berbeda dengan teman-teman yang lulusan non 

ekonomi syariah yang harus lebih mempelajari atau mengenal akad dan produk 

tersebut.( jawaban narasumber lulusan sarjana perbankan syariah). 2) Jika dilihat 

dari latar belakang pendidikan saya yang lulusan sarjana teknik dengan posisi 

kerja saya sekarang saat ini memang tidak saling berhubungan akan tetapi itu 

tidak menjadi penghalang dalam pekerjaan saya sehari-hari selama 8 tahun, 

dengan mengikuti  prosedur sesuai syariah yang di telah tentukan alhamdullilah 

pekerjaan yang saya kerjakan bisa berjalan dengan baik sesuai dengan ketentuan. 

Dengan lulusan sarjana teknik tidak menjadi alasan bagi saya untuk tidak 

mengembangkan pengetahuan dan kemampuan saya di bidang perbankan melalui 

pelatihan sehingga bisa menunjang jenjang karir yang lebih baik kedepannya 

karena dengan begitu promosi untuk kenaikan jabatan lagi akan semakin mudah 

dan cepat, sebab posisi awal saya sebelum di costumer service yaitu dibagian 

back office. (jawaban narasumber dari lulusan sarjana teknik). 

3. Bagaimana tanggapan informan terkait latar belakang pendidikan karyawan yang 

berlatar belakang non ekonomi syariah dalam pelayanan yang diberikan ke 

nasabah?  
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Jawab: Melihat dari latar belakang pendidikan karyawan lain dengan 

pekerjaannya saya melihat bahwa semua pekerjaan sehari-hari yang mereka 

kerjanya semua itu berjalan dengan baik dan kinerja ataupun pelayanan 

terhadapan nasabah yang dihasilkan pun baik semua berjalan mengikuti sesuai 

dengan ketentuan dan system yang ada dan tidak ada satupun pernah nasabah 

komplein terhadap pelayanan yang di berikan. 

4. Bagaimana tanggapan informan selama menjadi nasabah Bank Muamalat terkait 

pelayanan yang diberikan oleh karyawan Bank Muamalat? 

Jawab: Selama saya menjadi nasabah di Bank Muamalat saya tidak pernah 

merasakan kekecewaan sedikitpun, terutama dari segi pelayanannya, saya 

menjadi nasabah disini sudah kurang lebih hampir 4 tahun, ketika saya datang ke 

bank muamalat untuk bertransaksi disini saya selalu diberikan pelayanan yang 

baik, karyawan disini juga semuanya ramah, selalu senyum, melayani nasabah 

juga selalu baik dan profesional. Pendapat lain dari nasabah bank Muamalat yang 

sempat di wawancarai oleh penulis juga diutarakan oleh Ibu Cahyani dalam hal 

pelayanan yang diberikan terkait dengan latar belakang pendidikan dalam 

pekerjaan karyawaan berpendapat, menurut saya pendidikan itu tidak terlalu 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, karena saya berfikir bahwa karyawan 

disini pasti dituntut untuk memberikan yang terbaik untuk nasabah, mau dia dari 

jurusan apapun ketika karyawan yang ada disini mampu memberikan pelayanan 

kepada nasabah dengan baik, maka penilaian saya mengenai kinerja mereka juga 

akan baik, toh yang saya rasakan selama ini mereka mampu memberikan 

pelayanan yang baik bagi saya 

B. Urgensi kebutuhan kompetensi kerja pada Bank Muamalat KCP. Parepare ? 

1. Bagaimana pemahaman informan terkait kompetensi? 

Jawab: Kalau menurut saya kompetensi itu sebuah kemampuan dan keahlian 

yang harus dimiliki oleh seorang karyawan untuk menunjang pekerjaannya 

sesuai dengan kebutuhan pekerjaan guna menghasilkan kinerja yang baik dalam 

bekerja. 
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2. Bagaimana pendapat informan terkait kompetensi yang harus dimiliki oleh 

seorang karyawan di Bank Muamalat ? 

Jawab: Hal terpenting bagi seorang karyawan harus di ketahui yaitu pengetahuan 

terkait bidang pekerjaannya, salah satunya seperti seorang karyawan harus 

mengetahui tujuan apa yang ingin dicapai pada pekerjaan sesuai dengan 

ketentuan dan mekanisme yang ada. Selain itu ketika kita sudah terjun di dunia 

perbakan terkhususnya di bank Muamalat ini yang merupakan bank syariah yang 

ada di Indonesia, modal awal yang terpenting yang wajib harus dimiliki bagi 

setiap karyawan disini yaitu pengetahuan akan bank syariah baik itu sistemnya, 

akad-akad serta produk yang ditawar, sebab hal tersebut menjadi modal awal kita 

untuk bisa memasarkan kepada masyarakat guna untuk bisa mendapatkan 

nasabah baru bagi lembaga. 

3. Langkah apa yang harus di ambil dalam membangun kompetensi ? 

Jawab: Sebenarnya dalam membangun komptensi ada sesuatu hal yang mendasar 

atau mempengaruhi seseorang untuk mengembangkan potensinya seperti melalui 

pelatihan, contoh halnya jika ada perubahan system pemesaran atau produk 

dalam bentuk IT seperti melalui aplikasi secara online, otomatis orang yang 

bergerak di bidang terkait pasti akan diadakan pelatihan terkait perubahan atau 

pembaharuan system tersebut. 

4. Bagaimana standar kompetensi yang ingin dicapai bagi seorang karyawan Bank 

Muamalat dalam bekerja ? 

Jawab: Disetiap bidang pekerjaan di bank muamalat sudah ada standar 

kompetensi yang ingin dicapai sesuai dengan ketentuan yang telah ditentukan 

oleh perusahaan kepada setiap karyawan dalam menjalankan pekerjaan masing-

masing, dengan dikuasaianya ketentuan tersebut bertujuan untuk bisa 

mengerjakan/mengelola suatu tugas serta pekerjaan dalam pelaksanaannya. 

Seperti halnya dengan saya yang berada di bidang pelayanan yaitu di posisi CS. 

Yang terpenting seorang CS wajib mengetahui pengetahuan terkait pelayanan 



 
 

 
 

dalam menjalankan tugasnya sesuai dengan standar yang telah ditentukan, baik 

itu mekanisme ataupun tahap-tahap dalam melayani nasabah. Seperti halnya, 

sebelum melayani/bertransaksi dengan nasabah wajib hokumnya mengawali 

dengan mengucapkan salam kepada nasabah, harus berprilaku ramah, selalu rapi 

dalam berpenampilan, serta mengetahui dan memahami sesuatu yang ingin 

ditawarkan kepada nasabah 

5. Menurut informan, kompetensi apa yang harus dimiliki oleh seorang karyawan 

dalam menghadapi tantangan dimasa depan ? 

Jawab: Saya rasa untuk menghadapi tantangan dimasa depan dibutuhkan 

peningkatan mutu dan produktivitas bagi karyawan. Selain itu pengetahuan akan 

penggunaan teknologi baru juga sangat dibutuhkan untuk menghadapi era masa 

depan. Sekarang ini saja beberapa transaksi bisa dilakukan secara online melalui 

aplikasi di handpone (android) semua itu berkat teknologi. Kemudian 

kemampuan bekerjama dalam kelompok juga dibutuhkan untuk membahas solusi 

dalam memecahkan berbagai masalah yang di hadapi perusahaanSetelah 

mencermati instrumen dalam penelitian skripsi mahasiswa sesuai dengan judul di 

atas, maka instrumen tersebut dipandang telah memahami kelayakan untuk 

digunakan dalam penelitian yang bersangkutan. 

 



 
 

  



 
 

 



 
 

 



 
 

  



 
 



 
 

  



 
 

 



 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bersama Supervisor Bank Muamalat                             

KCP. Parepare 



 
 

  

Wawancara Bersama Cotumer Service Bank Muamalat                             

KCP. Parepare 

Wawancara Bersama Nasabah Bank Muamalat                             

KCP. Parepare 



 
 

 

  

Wawancara Bersama Teller Bank Muamalat                             

KCP. Parepare 
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