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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i  

Di Tempat  

Assalamualaikum Wr.Wb  

Bapak/Ibu/Saudara/I dalam rangka menyelesaikan karya (skripsi) pada Prodi 

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri 

Parepare (IAIN) Parepare maka saya,  

Nama  : Agustiani  

NIM  : 16.2300.080 

Judul  : Pengaruh Pembiayaan Kredit Kepemilikan Rumah (KPR) dan Biaya 

Administrasi Terhadap Loyalitas Nasabah di Bank BTN Syariah Parepare 

Untuk membantu kelancaran penelitian ini, Saya memohon dengan hormat 

kesediaan Bapak/ibu/Saudara/I untuk mengisi kueisioner penelitian ini. Atas 



ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab pertanyaan atau pernyataan pada 

kuesioner ini, kami ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr.Wb  

Hormat Saya, 

 

 

Agustiani 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda (√) seberapa besar tingkat persetujuan Anda terhadap 

pertanyaan-pertanyaan berikut. 

Jawaban yang tersedia berupa skala Likert yaitu: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat tidak setuju 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama responden : 

2. Alamat   : 

3. Usia   : 

4. Jenis Kelamin  : 

5. Pendidikan Terakhir : 

6. Pekerjaan  : 

PERTANYAAN PENELITIAN 

A. Pembiayaan KPR (X1) 

No. Pernyataan 
 Penilaian 

SS S N TS STS 

1 Produk Pembiayaan KPR di bank      



BTN Syariah Parepare tidak mengenal 

bunga  

2 
Mekanisme pembayaran angsurannya 

tidak memberatkan nasabah (fleksibel) 
     

3 

Bank memberikan keleluasaan untuk 

memiliki rumah sesuai dengan tingkat 

kemampuan finansial (dapat 

dinegosiasikan) 

     

4 

Bank memudahkan nasabah dalam 

proses transaksi produk pembiayaan 

KPR 

     

5 
Bank memberikan jaminan asuransi 

dalam produk pembiayaan KPR nya 
     

 

B. Biaya Administrasi (X2) 

No. Pernyataan 
 Penilaian 

 
SS S N TS STS 

1 

Biaya administrasi yang dikenakan 

oleh bank BTN syariah kepada nasabah 

relatif ringan dan terjangkau 

     

2 

Biaya administrasi yang dikenakan 

oleh bank BTN syariah tidak 

membebankan saya menggunakan 

produk pembiayaan KPR 

     

3 

Biaya yang dibebankan berbeda 

dengan biaya yang diberikan bank 

lainnya 

     

4 

Biaya administrasi yang dikenakan 

bank BTN syariah Parepare dalam 

pembiayaan KPR lebih murah daripada 

lembaga keuangan lainnya 

     

5 

Biaya keterlambatan lebih ringan di 

bank BTN syariah Parepare 

dibandingkan bank lainnya 

     

 

 



  



TABEL HASIL STATISTIK 

 
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 4.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Laki-laki 40 41,7 41,7 41,7 

Perempuan 56 58,3 58,3 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Tabel 4.3 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

21-30 tahun 43 44,8 44,8 44,8 

31-40 tahun 49 51,0 51,0 95,8 

41-50 tahun 3 3,1 3,1 99,0 

>51 tahun 1 1,0 1,0 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Tabel 4.4 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



Valid 

Karyawan 50 52,1 52,1 52,1 

wiraswasta 12 12,5 12,5 64,6 

pedagang 12 12,5 12,5 77,1 

wirausaha 7 7,3 7,3 84,4 

IRT 10 10,4 10,4 94,8 

Lainnya 5 5,2 5,2 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Tabel 4.5 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

SMA-SMK 48 50,0 50,0 50,0 

S1 47 49,0 49,0 99,0 

S2 1 1,0 1,0 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 

5.  Descriptive Statistic 

Tabel 4.9 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Loyalitas nasabah (Y) 21,65 1,444 96 

Pembiayaan KPR (X1) 22,40 1,326 96 

Biaya Administrasi (X2) 22,36 1,502 96 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 



6. Hasil Uji Validitas 

Tabel 4.10  

Hasil Uji Validitas 

Correlations 

 Loyalitas 

nasabah 

(Y) 

Pembiayaan 

KPR (X1) 

Biaya 

Administrasi 

(X2) 

Pearson 

Correlation 

Loyalitas nasabah (Y) 1,000 ,272 ,021 

Pembiayaan KPR (X1) ,272 1,000 ,017 

Biaya Administrasi 

(X2) 
,021 ,017 1,000 

Sig. (1-tailed) 

Loyalitas nasabah (Y) . ,004 ,418 

Pembiayaan KPR (X1) ,004 . ,436 

Biaya Administrasi 

(X2) 
,418 ,436 . 

N 

Loyalitas nasabah (Y) 96 96 96 

Pembiayaan KPR (X1) 96 96 96 

Biaya Administrasi 

(X2) 
96 96 96 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

7. Uji Reabilitas 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,247 3 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

 

 

 



8. Uji Heteroskedastisitas 

Gambar4.1 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

9. Uji Multikolinearitas 

 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 14,657 3,220  4,551 ,000   



Pembiayaan 

KPR (X1) 
,296 ,109 ,272 2,724 ,008 1,000 1,000 

Biaya 

Administrasi 

(X2) 

,016 ,096 ,017 ,169 ,866 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: Loyalitas nasabah (Y) 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

10. Uji Normalitas 

Gambar 4.2 

Uji Normalitas 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 

 

 

 

 

 

 



11. Uji One Sample T Test 

Tabel 4.13 

Hasil Uji One Sample T Test Variabel Pembiayaan KPR (Kredit Kepemilikan 

Rumah) 

One-Sample Test 

 Test Value = 96 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pembiayaan 

KPR (X1) 
-543,996 95 ,000 -73,604 -73,87 -73,34 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

Tabel 4.14 

Hasil Uji One Sample T Test Variabel Biaya Administrasi 

One-Sample Test 

 Test Value = 96 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Biaya 

Adminstrasi 

(X2) 

-480,435 95 ,000 -73,635 -73,94 -73,33 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

Tabel 4.15 

Hasil Uji One Sample T Test Variabel Loyalitas Nasabah 

One-Sample Test 

 Test Value = 96 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 



Lower Upper 

Loyalitas 

Nasabah 

(Y) 

-504,680 95 ,000 -74,354 -74,65 -74,06 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

12. Korelasi Pearson Product Moment 

Tabel 4.16 

Hasil Korelasi Secara Parsial 

Correlations 

 Pembiayaan 

KPR (X1) 

Biaya 

Administrasi 

(X2) 

Loyalitas 

nasabah (Y) 

Pembiayaan KPR 

(X1) 

Pearson 

Correlation 
1 ,017 ,272

**
 

Sig. (2-tailed)  ,872 ,007 

N 96 96 96 

Biaya Administrasi 

(X2) 

Pearson 

Correlation 
,017 1 ,021 

Sig. (2-tailed) ,872  ,836 

N 96 96 96 

Loyalitas nasabah 

(Y) 

Pearson 

Correlation 
,272

**
 ,021 1 

Sig. (2-tailed) ,007 ,836  

N 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

Tabel 4.17 

Hasil Korelasi Secara Simultan 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 



1 ,273
a
 ,074 ,054 1,404 ,074 3,732 2 93 ,028 

a. Predictors: (Constant), Biaya Administrasi (X2), Pembiayaan KPR (X1) 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

13. Uji t (Parsial) 

Tabel 4.19 

Tabel Hasil Uji t 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 14,657 3,220  4,551 ,000 

Pembiayaan KPR 

(X1) 
,296 ,109 ,272 2,724 ,008 

Biaya Administrasi 

(X2) 
,016 ,096 ,017 ,169 ,866 

a. Dependent Variable: Loyalitas nasabah (Y) 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

14. Uji F (Simultan) 

Tabel 4.20 

Tabel Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14,707 2 7,354 3,732 ,028
b
 

Residual 183,251 93 1,970   

Total 197,958 95    

a. Dependent Variable: Loyalitas nasabah (Y) 

b. Predictors: (Constant), Biaya Administrasi (X2), Pembiayaan KPR (X1) 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

 

 



15. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Tabel 4.21 

Hasil Uji Koefisien Deterninasi (R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,273
a
 ,074 ,054 1,404 

a. Predictors: (Constant), Biaya Administrasi (X2), Pembiayaan KPR 

(X1) 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 

16. Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 4.22 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 14,657 3,220  4,551 ,000 

Pembiayaan KPR 

(X1) 
,296 ,109 ,272 2,724 ,008 

Biaya Administrasi 

(X2) 
,016 ,096 ,017 ,169 ,866 

a. Dependent Variable: Loyalitas nasabah (Y) 

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 
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