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Sampel Nasabah Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

Nama Jenis 

Kelamin 

Umur Pendidikan 

Terakhir 

Pekerjaan Lama 

Menjadi 

Nasabah 

Samsul Pria 26-35 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

>  3 Tahun 

Mullis Ishak Pria 16-25 SMA/SMK PNS/Guru/

Polri 

<1 Tahun 

Andi Asruni Wanita 16-25 SMA/SMK Pelajar/Ma

hasiswa 

<1 Tahun 

Fatimah az- 

Zahra 

Wanita 36-45 SMA/SMK Tidak 

Bekerja/Pe

nsiunan 

1 Tahun 

Dian Wanita 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

<1 Tahun 

Abdul Salam Pria 36-45 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Miftahul 

Jannah 

Wanita 16-25 SMA/SMK Pelajar/Ma

hasiswa 

<1 Tahun 

Renaldy Pria 26-35 SMA/SMK Karyawan >3 Tahun 



Zaputra Swasta 

Musbarina Wanita 16-25 SMA/SMK Pelajar/Ma

hasiswa 

< 1 Tahun 

Suaib Pria 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Kasmawati Wanita 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Aulia Wahyuni Wanita 16-25 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Rosmiati Wanita 26-35 S1/S2 PNS/Guru/

Polri 

>3 Tahun 

Eny Qadriyani 

Ahmad 

Wanita 16-25 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Enita Wanita 16-25 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Sisyaman 

Waris 

Pria 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Dewi Putri Wanita 26-35 Diploma Karyawan 

Swasta 

>3 Tahun 



Sari Bulan 

Berjuang 

Wanita 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

>3 Tahun 

Selvy Sandah Wanita 26-35 S1/S2 PNS/Guru/

Polri 

1 Tahun 

Andi Agus 

Saputra 

Pria 26-35 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Indira Ayu Wanita 16-25 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Ahmad Pria 26-35 S1/S2 PNS/Guru/

Polri 

>3 Tahun 

Eko Lora Pria 26-35 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Harianto Pria 26-35 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

>3 Tahun  

Ismail Pria 26-35 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

>3 Tahun 

Herman Pria 36-45 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Citra 

Handayani 

Wanita 36-45 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 



Nurlina Wanita 36-45 S1/S2 PNS/Guru/

Polri 

> 3 tahun 

Sudarman Pria > 45 S1/S2 PNS/Guru/

Polri 

>3 Tahun 

Nurhikmah Wanita 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Rahmatullah Pria 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Rizal Pria 26-35 SMA/SMK PNS/Guru/

Polri 

1 Tahun  

Irwan Pria 16-25 SMA/SMK PNS/Guru/

Polri 

1 Tahun 

Hendra Pria 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Agung Pria 16-25 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

<1 Tahun 

Linda Sari Wanita 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Hasanuddin  Pria 36-45 SMA/SMK Karyawan 

Swasata 

1 Tahun 



Sukri Pria 36-45 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

> 3 Tahun 

Hazbi Pria 26-35 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

1 Tahun  

Jusman Pria 26-35 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

> 3 Tahun 

Nuraeni Wanita 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

>  3 Tahun 

Suriani Wanita 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Nasrul Rustan Pria 16-25 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Rosmayanti Wanita 26-35 S1/S2 PNS/Guru/

Polri 

1 Tahun 

Yusril Pria  26-35 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Rahmayanti Wanita 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun  

Lidya Wanita 16-25 SMA/SMK Pelajar/Ma

hsiswa 

<1 Tahun 



Nurlina  Wanita 16-25 SMA/SMK Pelajar/Ma

hasiswa 

<1 Tahun  

Rismayanti Wanita 16-25 SMA/SMK Pelajar/Ma

hasiswa 

< 1 Tahun 

Musbarina Wanita 16-25 SMA/SMK Pelajar/Ma

hasiswa 

<1 Tahun 

Agus Pria  36-45 SMA/SMK Kayawan 

Swasta 

> 3 Tahun 

Nurhidayat Pria 26-35 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

1 Tahun  

Andi Jamal Pria 26-35 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Hendrik Pria 16-25 S1/S2 Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Susanti Wanita 16-25 S1/S2 Karyawan 

Swasta   

<1 Tahun 

Kasmiati Wanita 36-45 SMA/SMK Karyawan 

Swasta 

1 Tahun 

Rasyid Pria >45 S1/S2 PNS/Guru/

Polri 

>3 Tahun 



 

Jawaban Responden Terhadap Pengaruh Kualitas Layanan (X1) 

Responden 

Pengaruh Kualitas Layanan (X1) 

Total 1 2 3 4 5 

1 5 4 5 4 5 23 

2 5 4 4 4 3 20 

3 5 4 4 4 5 22 

4 4 5 5 5 4 23 

5 5 5 5 3 5 23 

6 4 4 4 5 4 21 

7 5 4 4 5 3 21 

8 5 4 4 4 4 21 

9 4 5 5 5 3 22 

10 4 5 4 5 4 22 

11 4 4 5 5 4 22 

12 4 5 5 4 4 22 

13 5 4 4 4 5 22 

14 4 4 5 5 4 22 

15 5 5 4 4 4 22 

16 4 4 5 4 4 21 

17 4 5 4 4 3 20 

18 5 4 4 5 5 23 

19 4 4 4 5 4 21 



20 5 5 5 5 5 25 

21 5 4 4 5 4 22 

22 4 4 5 5 4 22 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 4 5 5 4 23 

25 4 5 4 4 4 21 

26 5 5 5 5 4 24 

27 5 4 4 4 4 21 

28 4 5 5 4 5 23 

29 5 4 4 5 3 21 

30 4 5 4 5 5 23 

31 5 5 5 5 5 25 

32 4 5 5 5 4 23 

33 5 5 4 5 4 23 

34 4 4 5 4 4 21 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 4 4 4 21 

37 5 4 4 4 4 21 

38 4 5 5 4 4 22 

39 5 4 4 5 4 22 

40 4 5 5 4 3 21 

41 4 5 4 4 4 21 

42 5 5 5 5 5 25 



43 5 5 5 5 5 25 

44 4 5 4 5 4 22 

45 5 4 5 5 4 23 

46 4 5 5 4 4 22 

47 5 5 4 5 4 23 

48 5 5 5 4 4 23 

49 4 5 4 4 5 22 

50 4 5 5 4 5 23 

51 4 5 4 4 4 21 

52 5 4 5 4 4 22 

53 4 5 5 4 4 22 

54 5 4 5 4 4 22 

55 4 5 5 4 4 22 

56 5 5 4 5 4 23 

57 5 4 4 5 4 22 

Total 1270 

Mean 22.2 

 

Jawaban Responden Terhadap Kepercayaan (X2) 

Responden 

Pengaruh Kepercayaan (X2) 

Total 1 2 3 4 5 

1 5 4 5 5 4 23 

2 4 5 5 4 4 22 



3 5 4 4 3 5 21 

4 4 5 5 5 4 23 

5 4 4 4 4 4 20 

6 5 4 5 5 4 23 

7 3 4 4 5 4 20 

8 5 4 4 5 4 22 

9 4 5 5 4 5 23 

10 4 4 4 5 4 21 

11 3 4 5 5 4 21 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 4 4 4 5 22 

14 4 4 5 5 4 22 

15 5 5 4 4 4 22 

16 4 4 5 4 4 21 

17 4 5 4 4 3 20 

18 5 4 4 5 5 23 

19 4 4 4 5 4 21 

20 5 5 4 5 4 23 

21 5 4 5 4 4 22 

22 5 4 4 3 4 20 

23 4 4 5 4 4 21 

24 5 4 5 5 4 23 

25 4 5 5 4 4 22 



26 4 4 5 4 5 22 

27 4 5 4 4 3 20 

28 5 4 4 5 4 22 

29 5 5 4 4 5 23 

30 5 4 4 3 5 21 

31 4 5 4 5 5 23 

32 5 5 5 5 5 25 

33 4 4 4 4 3 19 

34 5 5 4 5 4 23 

35 5 4 4 3 4 20 

36 5 4 5 5 4 23 

37 4 4 4 5 5 22 

38 5 5 4 4 4 22 

39 4 5 5 3 4 21 

40 4 5 4 5 4 22 

41 5 5 4 4 4 22 

42 5 4 4 5 5 23 

43 4 5 5 5 4 23 

44 3 4 4 5 4 20 

45 5 5 4 5 4 23 

46 5 5 4 3 4 21 

47 4 5 5 4 4 22 

48 5 4 4 5 5 23 



49 5 5 4 4 4 22 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 5 4 3 4 20 

52 5 4 5 4 4 22 

53 5 5 5 4 5 24 

54 4 4 5 4 4 21 

55 4 4 5 3 4 20 

56 3 5 4 5 4 21 

57 5 5 5 5 4 24 

Total 1245 

Mean 21.8 

 

Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Nasabah (Y) 

Responden 

 Kepuasan Nasabah (Y) 

Total 1 2 3 4 5 

1 4 4 4 5 4 21 

2 5 4 4 4 3 20 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 5 4 23 

5 4 5 4 3 4 20 

6 4 5 5 5 4 23 

7 5 5 4 5 3 22 

8 5 4 4 4 4 21 



9 5 5 5 5 5 25 

10 4 5 4 5 4 22 

11 5 5 4 4 5 23 

12 4 5 5 4 4 22 

13 5 4 4 5 5 23 

14 4 4 5 5 4 22 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 4 5 4 5 23 

17 4 4 5 4 5 22 

18 4 3 4 5 5 21 

19 3 4 4 5 4 20 

20 4 4 5 3 3 19 

21 5 4 5 4 5 23 

22 4 5 5 4 3 21 

23 4 5 4 3 4 20 

24 5 4 4 4 5 22 

25 5 4 5 5 4 23 

26 3 4 4 3 4 18 

27 5 4 4 3 4 20 

28 5 5 4 4 5 23 

29 4 4 5 3 4 20 

30 5 4 4 5 4 22 

31 5 5 5 4 4 23 



32 5 5 5 5 4 24 

33 4 4 3 4 5 20 

34 5 4 5 4 4 22 

35 5 5 4 3 4 21 

36 5 4 4 5 4 22 

37 4 5 5 4 4 22 

38 5 4 4 3 5 21 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 5 4 3 5 21 

41 5 5 4 4 4 22 

42 4 4 5 4 3 20 

43 5 5 4 4 5 23 

44 4 4 5 3 3 19 

45 5 4 4 3 4 20 

46 5 5 4 4 4 22 

47 3 4 4 3 4 18 

48 5 4 4 5 4 22 

49 4 4 5 5 4 22 

50 4 4 5 4 4 21 

51 5 4 4 4 3 20 

52 5 3 4 4 5 21 

53 5 5 5 4 4 23 

54 4 4 4 5 5 22 



55 5 4 5 4 3 21 

56 4 5 4 3 4 20 

57 5 4 5 4 4 22 

Total 1223 

Mean 21.4 

Uji Validitas Variabel (X1) 

Correlations 

 Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Skor_Total 

Item_1 

Pearson Correlation 1 -.311
*
 -.126 .149 .196 .381

**
 

Sig. (2-tailed)  .019 .351 .269 .145 .003 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_2 

Pearson Correlation -.311
*
 1 .187 -.081 .169 .390

**
 

Sig. (2-tailed) .019  .163 .551 .209 .003 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_3 

Pearson Correlation -.126 .187 1 -.048 .196 .493
**
 

Sig. (2-tailed) .351 .163  .720 .145 .000 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_4 

Pearson Correlation .149 -.081 -.048 1 -.024 .423
**
 

Sig. (2-tailed) .269 .551 .720  .862 .001 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_5 

Pearson Correlation .196 .169 .196 -.024 1 .680
**
 

Sig. (2-tailed) .145 .209 .145 .862  .000 

N 57 57 57 57 57 57 



Skor_

Total 

Pearson Correlation .381
**
 .390

**
 .493

**
 .423

**
 .680

**
 1 

Sig. (2-tailed) .003 .003 .000 .001 .000  

N 57 57 57 57 57 57 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Uji Validitas Variabel (X2) 

Correlations 

 Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Skor_Total 

Item_1 

Pearson Correlation 1 .034 -.087 -.093 .286
*
 .511

**
 

Sig. (2-tailed)  .803 .519 .492 .031 .000 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_2 

Pearson Correlation .034 1 .004 -.033 -.070 .349
**
 

Sig. (2-tailed) .803  .978 .807 .604 .008 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_3 

Pearson Correlation -.087 .004 1 .050 .026 .371
**
 

Sig. (2-tailed) .519 .978  .711 .850 .005 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_4 

Pearson Correlation -.093 -.033 .050 1 .065 .524
**
 

Sig. (2-tailed) .492 .807 .711  .633 .000 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_5 

Pearson Correlation .286
*
 -.070 .026 .065 1 .539

**
 

Sig. (2-tailed) .031 .604 .850 .633  .000 

N 57 57 57 57 57 57 



Skor_

Total 

Pearson Correlation .511
**
 .349

**
 .371

**
 .524

**
 .539

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .005 .000 .000  

N 57 57 57 57 57 57 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Uji Validitas Variabel Y 

Correlations 

 Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Skor_Total 

Item_1 

Pearson Correlation 1 .082 .006 .146 .171 .561
**
 

Sig. (2-tailed)  .542 .965 .278 .203 .000 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_2 

Pearson Correlation .082 1 .118 -.033 -.008 .409
**
 

Sig. (2-tailed) .542  .382 .807 .954 .002 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_3 

Pearson Correlation .006 .118 1 .136 -.189 .372
**
 

Sig. (2-tailed) .965 .382  .313 .160 .004 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_4 

Pearson Correlation .146 -.033 .136 1 .157 .634
**
 

Sig. (2-tailed) .278 .807 .313  .244 .000 

N 57 57 57 57 57 57 

Item_5 

Pearson Correlation .171 -.008 -.189 .157 1 .493
**
 

Sig. (2-tailed) .203 .954 .160 .244  .000 

N 57 57 57 57 57 57 



Skor_

Total 

Pearson Correlation .561
**
 .409

**
 .372

**
 .634

**
 .493

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .004 .000 .000  

N 57 57 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Uji Reabilitas Cronbach Alpha 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.295 3 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

  



Uji Multikoleniaritas 

Coefficients
a
 

 

 

 

 

 

 

Model 

 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardize

d 

Coeffic

ients 

 

 

 

 

 

 

T 

 

 

 

 

 

 

Sig. 

 

 

 

 

Collinearity Statistics 

 

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

 

Tolerance 

 

VIF 

1 

(Constant) 16.853 3.999  4.214 .000   

Kualitas Layanan -.238 .139 -.212 -1.709 .093 .980 1.021 

Kepercayaan .452 .137 .408 3.294 .002 .980 1.021 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

  

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 



One Sample Statistic Variabel X1 

One-Sample Test 

 Test Value = 85 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Kualitas Layanan -360.105 56 .000 -62.667 -63.02 -62.32 

 

One Sample Statistic Variabel X2 

One-Sample Test 

 Test Value = 80 

T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Kepercayaan -329.273 56 .000 -58.158 -58.51 -57.80 

 

One Sample Statistic Variabel Y 

One-Sample Test 

 Test Value = 80 

T df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 



Kepuasan 

Nasabah 

-300.071 56 .000 -58.596 -58.99 -58.21 

 

Uji t (Parsial) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 16.853 3.999  4.214 .000 

Kualitas Layanan -.238 .139 -.212 -1.709 .093 

Kepercayaan .452 .137 .408 3.294 .002 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

Uji f (Simultan) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 22.760 2 11.380 6.210 .004
b
 

Residual 98.959 54 1.833   

Total 121.719 56    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kualitas Layanan 

 

 



Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .432
a
 .187 .157 1.354 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kualitas Layanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Model B T Sig 

(Constant) 16.853 4.214 .000 

Kualitas Layanan -.238 -1.709 .093 

Kepercayaan .452 3.294 .002 

 

Korelasi Secara Parsial 

Correlations 

 Kualitas 

Layanan 

Kepercayaan Kepuasan 

Nasabah 

Kualitas Layanan 

Pearson Correlation 1 .143 -.154 

Sig. (2-tailed)  .290 .254 

N 57 57 57 



Kepercayaan 

Pearson Correlation .143 1 .378
**
 

Sig. (2-tailed) .290  .004 

N 57 57 57 

Kepuasan 

Nasabah 

Pearson Correlation -.154 .378
**
 1 

Sig. (2-tailed) .254 .004  

N 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Korelasi secara simultan 

Model Summary
b
 

Model R R 

Squar

e 

Adjust

ed R 

Squar

e 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .432
a
 .187 .157 1.354 .187 6.210 2 54 .004 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kualitas Layanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 
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BIOGRAFI PENULIS 

Hasriani, Merupakan salah satu mahasiswa di IAIN 

Parepare Progrma Studi Perbankan Syariah yang 

lahir pada 25 Agustus 1997 di Kota Parepare. Anak 

bungsu dari empat bersaudara. Anak dari pasangan 

Bapak Hasan Kadaring dan Ibu Sitti Kasmiati 

Karim. Penulis mulai masuk pendidikan formal 

pada Sekolah Dasar Negeri (SDN) 61 Kota Parepare 

pada tahun 2003-2009 selama 6 tahun, kemudian masuk di Sekolah Menengah 

Pertama Negeri (SMPN) 9 Kota Parepare pada tahun 2009-2012 selama 3 tahun dan 

melanjutkan lagi ke Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) 1 Model Kota Parepare 

pada tahun 2012-2015 selama 3 tahun. Pada tahun 2016 penulis melanjutkan 

pendidikan di Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Parepare yang telah 

berganti nama menjadi Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare dengan 

mengambil Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Prodi Perbankan Syariah. 

 Penulis melaksanakan Kuliah Pengabdian Masyarakat (KPM) di Desa Lamiku 

Kecamatan Majauleng Kabupaten Wajo Sulawesi Selatan dan melaksanakan Praktik 

Pengalaman Lapangan (PPL) di BNI Syariah KCP Enrekang di Kabupaten Enrekang. 

Kemudian Penulis menyelesaikan studi di IAIN Parepare pada tahun 2021 dengan 

judul skripsi : Pengaruh Kualitas Layanan dan Kepercayaan Terhadap 

Kepuasan Nasabah (Studi Pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare). 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


