
 
 

71 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Al-Qur’an Al-Karim. 

Abul Husain Muslim bin al-Hajjaj al-Qusyairi an-Naisaburi, Al-Imam. Shahih 
Muslim; Aljuz’ alththani. Jami’ Huquq i’a rati Attabi’ Mahfuz: Linnash, 
1993. 

A Karim, Adiwarman. Bank Islam Analisis fiqih dan Keuangan. Depok: PT 
RajaGrafindo Persada, 2017. 

Ali al-Hasyimi, Muhammad. “Hakikat Masyarakat Muslim,” Official Website of 
Adoc.Pub. https://adoc.pub/queue/hakikat-masyarakat-muslim.html, 2020. 

Andewi, Keni. Pertumbuhan Badan Usaha di Indonesia. Semarang: Alprin, 2019. 

Arikunto, Suharsimi. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: Rineka 
Cipta, 2013. 

Ascarya. Akad & Produk Bank Syariah. Jakarta: Rajawali Pers, 2015. 

Azwar, Saifuddin. Metode Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2011. 

Departemen Agama RI. Al-Qur’an dan Terjemahnya. Bandung: Marwah, 2010. 

Fitriani. “Minat Menabung Masyarakat Pada Koperasi Syariah dan BRI di Singki 
Kabupaten Enrekang”. Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam: 
Parepare, 2019. 

Fuad Abdul Baqi, Muhammad. Shahih Muslim. Jakarta: Pustaka As-Sunnah Jakarta, 
2010. 

Griffin, Jill. Customer Loyality (Menumbuhkan dan Mempertahankan Kesetiaan 
Pelanggan. Jakarta: Erlangga, 2005. 

Harahap, Isnaini, et al., eds. Hadis-Hadis Ekonomi. Jakarta: Kencana, 2015. 

Ikatan Bankir Indonesia (IBI) dan Lembaga Sertifikasi Profesi Perbankan (LSPP). 
Mengelola Operasional Perbankan. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 
2014. 

Ismail. Perbankan Syariah. Jakarta: Kencana. 2011. 

Kamal Zubair, Muhammad, dkk. Pedoman Penulisan Karya Ilmiah IAIN Parepare. 
Parepare: IAIN Parepare Nusantara Press, 2020. 

Lupiyoadi, Rambat. Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta: Salemba Empat, 2013.

Mahardika, Dendy. “Bank yang Konvensional atau Syari’ah,” Official Website of 
KompasianaBeyondBlogging.https://www.kompasiana.com/dendyddm/5Af8f
d42dd0fa878e358213/bank-yang-konvensional-atau-yangsyariah?page=all,Ba 
nk yang Konvensional atau Syari’ah? (14 Mei), 2018. 

Masyhuri dan Zainuddin. Metodologi Penelitian Pendekatan Praktis dan Aplikatif . 
Bandung: Refika Aditama, 2011. 

Mentari. “Perbedaan Bank Syariah dan Bank Konvensional.” Official Website of 
Financer.com. https://financer.com/id/perbedaan-bank-syariah-dan-bank-kon 
vensional/ (9 Juli), 2019. 

https://adoc.pub/queue/hakikat-masyarakat-muslim.html
https://www.kompasiana.com/dendyddm/5
https://financer.com/id/perbedaan-bank-syariah-dan-bank-kon%20vensional/
https://financer.com/id/perbedaan-bank-syariah-dan-bank-kon%20vensional/


72 
 

 
 

Nazir, Moh. Metode Penelitian. Bogor: Ghalia Indonesia, 2011. 

Nur Dianna, Daru. “Analisis Data Kualitatif dan Kuantitatif,” Official Website of 
Research Gate. https://www.researchgate.net/publication/340063433 (20 
Maret), 2020. 

Nurhusadha Furda, Wally. “Faktor-faktor Pendorong Nasabah Menabung di Bank 
Syariah (Studi Kasus di BTN Syariah Cabang Kota Malang)”. Skripsi 
Sarjana; Fakultas Syariah: Malang, 2013. 

Prasetijo, Ristiyanti dan Jhon J.O.I Ihalau. Perilaku Konsumen. Yogyakarta: Andi 
Yogyakarta, 2005. 

Priansa, Donni Juni. Komunikasi Pemasaran Terpadu. Bandung: Pustaka Setia, 
2017. 

Republik Indonesia. “Undang-Undang RI Nomor 10 Tahun 1998 Tentang Perubahan 
atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992,” dalam Undang-Undang 
Perbankan. Jakarta: t.p.t.th, 1998. 

Soemitra, Andri. Bank dan Lembaga Keuangan Syariah. Jakarta: Kencana, 2009. 

Suary, Gina Nadiya. “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Nasabah 
Tabungan di Perbankan Syariah Yogyakarta (Studi Pada BNI Syariah Cabang 
Yogyakarta)”. Skripsi Sarjana; Fakultas Syariah dan Hukum: Yogyakarta, 
2014. 

Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta, 
2018. 

               . Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta, 2008. 

Sujarweni, Wiratna. Metodologi Penelitian Lengkap, Praktis dan Mudah Dipahami. 
Yogyakarta: Pustaka Baru, 2014. 

Sutanto Herry dan Khaerul Umam. Manajemen Pemasaran Bank Syariah. Bandung: 
Pustaka Setia, 2013. 

Sutopo, Yeri dan Achmad Slamet. Statistika Inferensial. Yogyakarta: ANDI, 2017. 

Suwiknyo, Dwi. Jasa-Jasa Perbankan Syariah. Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2010. 

Swastha, Basu dan Hani Handoko. Perilaku Konsumen. Yogyakarta: BPFE, 2004. 

Syariah Bank. “Profil BTN Syariah” https://www.google.com/amp/s/ www.syariah 
bank.com/profil-btn-syariah/%3famp (08 Januari), 2018. 

Teguh Muhammad. Metodologi Penelitian Ekonomi. Jakarta: Raja Grafindo Persada, 
2005. 

Tim B First. Kamus Saku Bahasa Indonesia. Yogyakarta: Bentang, 2014. 

Tjiptono Fandy. Pemasaran Jasa: Prinsip, Penerapan dan Penelitian. Yogyakarta: 
Andi Offset, 2014. 

Usman, Rachmadi. Aspek Hukum Perbankan Syariah di Indonesia. Jakarta: Sinar 
Grafika, 2014. 

Wahyu Untara. Kamus Bahasa Indonesia. Yogyakarta: KawahMedia, 2013, 2013. 

Wibisono, Dermawan. Riset Bisnis. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2003.

https://www.researchgate.net/publication/340063433%20(20
https://www.google.com/amp/s/www.syariahbank.com/


 
 

 
 

 

  

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jl. Amal Bakti No. 8 Soreang 91131 Telp. (0421) 21307 

VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN 

PENULISAN SKRIPSI 

 

NAMA MAHASISWA : MIFTAHUL JANNAH 

NIM : 16.2300.040 

FAKULTAS : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PRODI : PERBANKAN SYARIAH 

JUDUL : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

LOYALITAS MASYARAKAT MUSLIM MENABUNG DI 

BANK BTN SYARIAH KCPS PAREPARE 
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Parepare 

1. Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

2. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

3. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 
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Syariah KCPS Parepare? 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

Nama   : Firdaus Baharuddin (Sub Branch Head BTN Syariah Parepare) 

Hari/Tanggal : Senin, 12 Oktober 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Bagaimana loyalitas nasabah menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare? 

J : Masyarakat muslim yang menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare 
sudah loyal, untuk  nasabah muslim kan ada yang religius dan non religius. Di 
BTN Syariah rata-rata untuk nasabah religius memang carinya bank syariah 
termasuk bank BTN Syariah, mereka sudah tidak peduli masalah biaya, bagi hasil, 
keuntungan yang akan diperoleh yang penting mereka menyimpan uangnya disini. 

2. P : Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah loyal menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Salah satu faktor yang mempengaruhi loyalitas nasabah khususnya nasabah 
muslim di Bank BTN Syariah KCPS Parepare adalah produk, nasabah yang ingin 
naik haji akan menggunakan produk tabungan haji dan umrah, kemudian nasabah 
yang ingin berqurban bisa memiliki tabungan qurban. Kemudian faktor 
Pelayanan,  Pelayanan yang bagus pasti nasabah akan loyal, dengan ini kita harus 
membuat nasabah merasa nyaman tentunya dengan ngobrol apakah ada yang bisa 
dibantu bagaimana kabarnya, jadi nasabahnya akan merasa nyaman. 

3. P : Apakah faktor emosional bank (keyakinan dalam meningkatkan usaha berupa 

ide-ide atau strategi) dapat mempengaruhi loyalitas nasabah tetap menabung di 

Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Untuk menciptakan emosional kita ke nasabah kita harus sering berhubungan 
dengan nasabahnya, hubungan dengan nasabah bisa melalui telepon untuk 
menanyakan kabar dan apakah ada yang bisa dibantu. Terus saya dan CS kita 
kadang melakukan kunjungan untuk menawarkan produk untuk bertemu langsung 
dengan nasabahnya. Jadi nasabahnya akan merasa nyaman. Jadi nasabah akan 
merasa seperti kita sebagai tata krabat, bukan hanya sebagai nasabah dengan 
pegawai bank. 

4. P : Apa kelebihan produk tabungan di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Untuk produk tabungan disini kita lebih ke syariah ada tabungan umrah, 
tabungan haji, tabungan qurban dan sebagainya. 

5. P : Apakah biaya bank dapat mempengaruhi nasabah tetap loyal menggunakan 

produk bank khususnya produk tabungan? 

J : Biaya juga berpengaruh terhadap loyalitas, semakin banyak promosi yang 
dijalankan semakin membuat orang tertarik menyimpan dana di bank 

 

  



 
 

 
 

Nama   : Rizki Ananda (Financing Service BTN Syariah Parepare) 

Hari/Tanggal : Senin, 15 Februari 2021 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Bagaimana loyalitas nasabah menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare? 

J : Kebanyakan yang menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare itu nasabah 
KPR. Untuk nasabah KPR Pasti loyal karena terikat kontrak. Kalau nasabah non 
KPR yang menabung disini masih lanjut soalnya tidak ada potongan perbulan. 
Ada juga biasanya nasabah non KPR yang loyal itu punya usaha yang simpan 
dananya disini karna tidak ada potongan 

2. P : Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah loyal menabung di Bank 
BTN Syariah KCPS Parepare? 
J : - Biaya Administrasi 

- Pelayanan 
3. P : Apakah faktor emosional bank (keyakinan dalam meningkatkan usaha berupa 

ide-ide atau strategi) dapat mempengaruhi loyalitas nasabah tetap menabung di 

Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Faktor emosional sangat berpengaruh, adanya produk-produk baru tiap tahun, 
kemudian inovasi-inovasi yang diberikan untuk nasabah yang menabung disini 
berupa hadiah, disini biasanya hadiahnya diberikan di depan, misalnya saat 
menabung dengan jumlah limit yang banyak, biasanya nabung sekitar 500jt untuk 
6 bulan, biasanya dapat sepeda, jadi sepeda ini diberikan di depan. Rata-rata kan 
banyak orang terima deposito tapi bagi hasil dibelakang, kalau disini biasanya itu 
diberi didepan. Hadiah ini bertahaplah ada sepeda, motor. Jadi hadiah ini 
diberikan di depan terutama program deposito. 

4. P : Apa kelebihan produk tabungan di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 
J : Tidak ada potongan 

5. P : Apakah biaya bank dapat mempengaruhi nasabah tetap loyal menggunakan 

produk bank khususnya produk tabungan? 

J : Iyah seperti biaya administrasi kan tidak ada artinya tidak ada potongan, kalau  
misalnya dalam jangka waktu yang lama tidak ditarik tidak berkurang. 

 

  



 
 

 
 

Nama   : Siti Rahmadewi M (Customer Service BTN Syariah Parepare) 

Hari/Tanggal : Senin, 15 Februari 2021 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Bagaimana loyalitas nasabah menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare? 

J : Biasanya nasabah punya satu rekening ditawarkan untuk buka rekening yang 
satu lagi. Jadi, satu rekening untuk menabung, yang satunya lagi untuk investasi. 
Hampir semua nasabah itu loyal karena dia rekeningnya disini tidak cuma satu. 
Contohnya, misal tabungan biasa yang dibuat untuk tabungan KPR jadi itu dikasi 
tabungan batara, terus ditawarkan lagi produk investasi, tabungan investasi yang 
biasa digunakan disini itu tabungan haji dan umrah dan tabungan emas, jadi yang 
satu tujuannya tabungan biasa yang sering digunakan untuk transaksi sehari-hari 
terus yang ditawarkan yang satunya tabungan investasi untuk jangka panjang. 

2. P : Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi nasabah loyal menabung di Bank 
BTN Syariah KCPS Parepare? 
J : - Pelayanan 

- Kualitas Produk 
3. P : Apakah faktor emosional bank (keyakinan dalam meningkatkan usaha berupa 

ide-ide atau strategi) dapat mempengaruhi loyalitas nasabah tetap menabung di 

Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Faktor pelayanan sangat berpengaruh, jadi semakin bagus pelayanan pasti 
nasabah loyal datangnya dan yang kita terapkan disini itu senyum, salam, sapa. 

4. P : Apa kelebihan produk tabungan di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 
J : - Bebas biaya administrasi/Tidak ada potongan 

- Aman 
- Berbasis Syariah 
- Dilindungi LPS 

5. P : Apakah biaya bank dapat mempengaruhi nasabah tetap loyal menggunakan 

produk bank khususnya produk tabungan? 

J : Iyah, seperti halnya semakin besar biaya administrasi pastinya nasabah akan 
ragu-ragu nantinya tidak melakukan transaksi atau menyimpan dananya disini. 

 

  



 
 

 
 

Nama   : Sutami 

Hari/Tanggal : Senin, 12 Oktober 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Bagus. 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Saya menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare karena mudah, nyaman, 

selain menyimpan saya juga biasanya menggunakannya untuk transfer. 

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Kadang satu atau dua kali dalam satu bulan 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Saya juga menabung untuk tabungan haji 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?  

J : Ya 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J: Produknya bagus selain tabungan biasa ada juga tabungan haji. Pelayanannya 

bagus, saya juga merasa nyaman dan aman menyimpan uang. 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Ya. Merekomendasikan ke keluarga. 

  



 
 

 
 

Nama   : Samsul 

Hari/Tanggal : Selasa, 13 Oktober 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Bank BTN Syariah KCPS Parepare tidak ada bunga sistem berbasis Islam 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare membantu menjaga uang 

tetap aman, membantu mewujudkan harapan masyarakat mendapatkan rumah dan 

haji  

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : saya menabung biasanya dua kali dalam satu bulan 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Saya hanya menabung saja. 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?  

J : Kedepannya akan tetap memilih menabung disini. 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J:  - Pelayanan yang baik, cepat dalam proses tidak mempersulit nasabah.  

- Faktor lokasi, menurut saya tempatnya strategis, lokasi mudah ditemukan, 

berada dekat mesjid. 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Ya. Sangat merekomendasikan. 

  



 
 

 
 

Nama   : Abdul Salam 

Hari/Tanggal : Kamis, 15 Oktober 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya menabung 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Bagus 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Saya menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare karena mau menyimpan 

uang saja, suatu saat diperlukan bisa digunakan untuk keperluan usaha dan 

sebagainya.   

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Satu atau dua kali setiap bulan tergantung pendapatan 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : menabung saja 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?  

J : Ya. 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J:  Pelayanannya bagus, aman. 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Ya. Merekomendasikan. 

 

  



 
 

 
 

Nama   : Indah Sari 

Hari/Tanggal : Senin, 19 Oktober 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Bagus, pelayanan pegawainya ramah terus kalau ada yang ditanyakan atau ada 

masalah cepat ditindaklanjuti 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Selama ini saya nyaman, karena di Bank BTN Syariah Parepare itu walaupun 

tidak ada pulsa tetapji masuk notifikasinya di kita tidak seperti bank-bank lain 

haruspi ada pulsanya baru bisa masuk notifikasi seperti kalau melakukan transfer 

atau ada penarikan begitu harus ada pulsanya sedangkan bank BTN Syariah 

Parepare tetapji masuk notifikasinya walaupun tidak ada pulsa.  

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Saya menabung setiap bulan untuk pembiayaan KPR. 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Ya. Produk Pembiayaan KPR 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?   

J : Kalau masalah itu nanti diliat bagaimana apakah tetap menabung atau 

dihentikan setelah pembayaran angsuran selesai 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J:  Faktor kualitas layanan 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Ya. Saya rekomendasikan ke kerabat. 

  



 
 

 
 

Nama   : Virda Ariyani Razak 

Hari/Tanggal : Selasa, 20 Oktober 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Bank BTN Syariah KCPS Parepare telah melaksanakan pelayanan dengan 

sangat baik, sesuai dengan standar yang telah ditentukan seperti memberi salam, 

ramah, mengarahkan dengan baik dan sebagainya. 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Menurut saya menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare sangat mudah 

saat administrasi, tidak butuh waktu lama. Saya menggunakan tabungan batara 

dengan akad wadiah dan kartu ATM tidak akan terblokir walau tidak ada isinya 

dan minimal penyetoran 20.000 saja. 

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Tidak, hanya menabung 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?   

J : Ya 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J:  Faktor kualitas produk, jasa dan menghindari riba yang menjadi alasan 

mengapa saya tetap memilih menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare.  

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Saya telah merekomendasikan kepada teman-teman dan kerabat. 

 

  



 
 

 
 

Nama   : Agung Kurniawan, S.E. 

Hari/Tanggal : Jumat, 23 Oktober 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Bagus 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Tidak ada potongan  

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Saya biasanya menabung satu atau dua kali tiap bulan. 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Tidak 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?   

J : Ya 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J:  Fkator Kualitas Produk 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Ya, sangat merekomendasikan. 

  



 
 

 
 

Nama   : Ryan Angriyawan 

Hari/Tanggal : Jumat, 23 Oktober 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Bagus 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Aman dan nyaman bertransaksi 

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Ya. Produk Pembiayaan KPR 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?  

J : Ya  

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J: Kualitas produk dan kualitas jasa 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Ya. Merekomendasikan. 

  



 
 

 
 

Nama   : Achmad Abdullah 

Hari/Tanggal : Jumat, 23 Oktober 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Bagus 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Tidak ada biaya administrasi dan uang tetap aman 

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Ya. Produk Pembiayaan KPR 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?  

J : Ya 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J: Kualitas produk 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Ya. Merekomendasikan 

  



 
 

 
 

Nama   : Sitti Saharuni 

Hari/Tanggal : Rabu, 04 November 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Pelayanan bagus, karyawan ramah 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Sangat bagus karena di Bank BTN Syariah Parepare tidak terdapat potongan 

pada tabungan 

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Hanya menabung 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?  

J : Ya 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J: Faktor kualitas produk 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Sangat merekomendasikan 

  



 
 

 
 

Nama   : Murdani Mahmud 

Hari/Tanggal : Rabu, 04 November 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN     

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Pelayanan bagus, security mengarahkan, CS dan pegawai lainnya ramah 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Aman, transaksi mudah, apabila ada masalah cepat direspon CS 

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya. Kadang satu atau dua kali dalam satu bulan 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Hanya menyimpan uang dan transaksi saja 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?  

J : Ya 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J: Faktor Kualitas Produk dan Jasa 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Ya. Sangat merekomendasikan 

  



 
 

 
 

Nama   : Hasriani 

Hari/Tanggal : Selasa, 10 November 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN     

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Bank BTN Syariah Parepare memiliki pelayanan yang baik 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Terkait menabung di bank BTN Syariah parepare, saya tidak merasa ragu 

karena tabungan tersebut bisa saya gunakan untuk kepentigan masa depan, seperti 

mengenai kepemilikan rumah ataupun produk lainnya 

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Jarang 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Tidak 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?  

J : Ya 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J: Faktor kualitas produk 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Sangat merekomendasikan 

  



 
 

 
 

Nama   : Lidya 

Hari/Tanggal : Rabu, 11 November 2020 

Lokasi  : Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

1. P : Apakah Bapak/Ibu Nasabah yang menabung/menyimpan dana di Bank BTN 

Syariah KCPS Parepare? 

J : Ya 

2. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Kalau dari segi pelayanan pegawainya baik dan ramah 

3. P : Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang menabung/menyimpan dana di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare aman. 

a. Apakah Bapak/Ibu sering menabung di Bank BTN Syariah KCPS Parepare? 

J : Saya baru-baru menabung di Bank BTN Syariah Parepare 

b. Selain menabung apakah Bapak/Ibu menggunakan produk yang lain? 

J : Saya hanya menabung 

c. Apakah kedepannya Bapak/Ibu akan menabung di Bank BTN Syariah KCPS 

Parepare?   

J : Ya, kalau ada rezeki saya menabung di Bank BTN Syariah Parepare karena 

tidak ada potongan 

4. P: Faktor apakah yang membuat Bapak/Ibu tetap memilih menabung di Bank 

BTN Syariah KCPS Parepare? 

a. Faktor Kualitas Produk 

b. Faktor Kualitas Jasa 

c. Faktor Harga 

d. Faktor lain 

J:  Faktor Kualitas Jasa, karena karyawan bank BTN Syariah sangat ramah kepada 

nasabah dan tidak melihat status sosial 

5. P : Apakah Bapak/Ibu merekomendasikan Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

kepada orang lain? 

J : Ya. Merekomendasikan 
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Gambar. Wawancara Sub Branch Head Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. Wawancara Customer Service Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. Wawancara Financing Service Bank BTN Syariah KCPS Parepare  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. Wawancara Nasabah Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. Transaksi antara Pegawai dengan Nasabah 

 

 

 

 



 
 

 
 

BROSUR PROMOSI BANK BTN SYARIAH KCPS PAREPARE 
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