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Judul

PEDOMAN WAWANCARA
. Strategi Pegadaian Syariah dan Konvensional Dalam Meningkatkan

Loyalitas Nasabah di Kab. Pinrang.

1. Bagaimana bentuk perumusan atau perencanaan Pegadaian dalam meningkatkan

loyalitas nasabah?

a.

Bagaimana pengembangan visi dan misi pada Pegadaian guna meningkatkan
loyalitas nasabah?

Bagaimana cara anda mengidentifikasi peluang-peluang yang ada untuk
mempertahankan/meningkatkan loyalitas nasabah?

Bagaimana cara anda mengdentifikasi ancaman yang ada dari para pesaing
sehingga dapat mempertahankan/meningkatkan loyalitas nasabah?

Bagaimana cara anda mengidentifikasi kekuatan dengan mengukur target
strategi untuk meningkatkan loyalitas nasabah?

Bagaimana cara anda mengidentifikasi serta mengurangi kelemahan

perusahaan anda sendiri?

2. Bagaimana bentuk pelaksanaan dalam mewujudkan strategi Pegadaian dalam

meningkatkan loyalitas nasabah yang telah dirumuskan?

a.

Bagaimana pelaksanaan program pada Pegadaian untuk mendorong minat
nasabah terhadap produk dan jasa yang ada?

Bagaimana penyusunan anggaran dalam menjalankan strategi guna
meningkatkan loyalitas nasabah?

Bagaimana prosedur serta langkah-langkah yang dijalankan untuk

menyelesaikan strategi dalam meningkatkan loyalitas nasabah?

3. Bagamana bentuk evaluasi dan pengendalian yang anda lakukan dalam

meningkatkan loyalitas nasabah?



. Apakah strategi yang diterapkan ini sudah efektif dan efisien dalam
meningkatkan loyalitas nasabah?

. Apakah strategi yang dijalankan telah sesuai dengan rencana yang telah
disepakati diawal?

Bagaimana cara anda menangani/menyelesaikan masalah jika strategi yang
telah dirumuskan dalam pelaksanaannya ada yang menyimpang atau tidak
sesuai dengan yang telah disepakati?

. Bagaimana cara Anda mengevaluasi produk atau program yang dilaksanakan?
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