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PEDOMAN WAWANCARA

Apa yang menjadi dasar atau keinginan anda dalam memilih Bank
Konvensional ?

Apakah alasan Anda memilih Bank Konvensional karena sudah familiar di
kalangan masyarakat ?

Mengapa Bapak/lIbu tertarik menjadi nasabah di Bank Konvensional?
Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang pelayanan di Bank Konvensional?
Keuntungan apa yang Bapak/Ibu peroleh ketika menjadi nasabah di Bank
Konvensional?

Apakah anda memilih Bank Konvensional karena tuntutan pekerjaan Anda?
Apakah Anda memilih Bank Konvensional karena direkomendasikan oleh rekan
kerja?

Apakah tempat kerja Anda melakukan kerjasama dengan Bank Konvensional
sehingga menuntut membuka rekening di Bank Konvensional?

Bagaimana pendapat Anda mengenai produk di Bank Konvensional?
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TRANSKIP WAWANCARA

Informan 1

Nama Informan : Dinar

Tanggal Wawancara : 26 Agustus 2020

Tempat : BTN.Tassokkoe D4/8

1.

Apa yang menjadi dasar atau keinginan anda dalam memilih Bank
Konvensional ?

Jawab :

Ikut-ikutan saja karena banyak orang yang menabung disitu dan ada juga
keluarga yang menyarankan kalau disitu bagus (Bank BRI)

Apakah alasan Anda memilih Bank Konvensional karena sudah familiar di
kalangan masyarakat ?

Jawab:

Sangat sudah familiar dan saya juga tidak tau prosedur dari bank syariah itu
bagaimana dan keluarga menyarankan disitu bagus Bank BRI karena bagus
pelayanannya

Mengapa Bapak/Ibu tertarik menjadi nasabah di Bank Konvensional?

Jawab:

Karena pelayanan disana bagus, karyawannya juga ramah begitu.

Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang pelayanan di Bank Konvensional?
Jawab:

Selama ini masih sangat memuaskan dan tidak pernah mengecewakan
Keuntungan apa yang Bapak/Ibu peroleh ketika menjadi nasabah di Bank
Konvensional?

Jawab:

Misalnya ada kepentingan atau ingin mengambil dana KUR itu cepat prosesnya
dan juga ada orang yang saya kenal atau dekat dengan karyawan yang kerja di
bank itu
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5. Apakah anda memilih Bank Konvensional karena tuntutan pekerjaan Anda?
Jawab:
Tidak
6. Apakah Anda memilih Bank Konvensional karena direkomendasikan oleh rekan
kerja?
Jawab:
Keluarga banyak yang menabung, mau mengambil dana bantuan disana mudah
7.  Apakah tempat kerja Anda melakukan kerjasama dengan Bank Konvensional
sehingga menuntut membuka rekening di Bank Konvensional?
Jawab:
8.  Bagaimana pendapat Anda mengenai produk di Bank Konvensional?
Jawab:
Banyak tabungan yang ditawarkan, dan adanya diundian
Informan 2
Nama Informan : Sudar

Tanggal Wawancara : 26 Agustus 2020

Tempat : BTN.Tassokkoe D4/11

1.

Apa yang menjadi dasar atau keinginan anda dalam memilih Bank
Konvensional ?

Jawab:

Dasar saya memilih bank konvensional karena rata-rata orang menggunakan

bank tersebut.



67

Apakah alasan Anda memilih Bank Konvensional karena sudah familiar di
kalangan masyarakat ?

Jawab:

Bank-bank itu sudah familiar memang jadi kita tertarik disitu karena bank-bank
itu dapat dipercaya oleh masyarakat, gampang dicari, gampang pelayanan dan
mudah serta tidak berbelit-belit

Mengapa Bapak/lIbu tertarik menjadi nasabah di Bank Konvensional?

Jawab:

Karena bank-bank konvensional itu dikalangan masyarakat sangat dibutuhkan
jadi jika kita sewaktu-waktu memerlukan keperluan dengan bank masalah
keuangan bank itu memberikan pelayanan terutama kredit itu mudah.
Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang pelayanan di Bank Konvensional?
Jawab:

Kalau menurut saya bank BRI itu sudah ada ditiap-tiap kecamatan dan unit-unit,
jadi gampang Kkita mau cari apalagi ATM nya itu sudah tersebar dimana-mana
jadi kita jika membutuhkan itu gampang sekali

Keuntungan apa yang Bapak/Ibu peroleh ketika menjadi nasabah di Bank
Konvensional?

Jawab:

Kalau saya membutuhkan keuangan di bank itu sangat mudah, pelayanannya
dan syarat-syaratnya tidak terlalu sulit seperti saya pegawai negeri cukup SK
saja dikasih masuk sudah dapat dan tinggal bank memeriksanya terkait kondisi
penghasilan kita

Apakah anda memilih Bank Konvensional karena tuntutan pekerjaan Anda?
Jawab:

Betul karena ada kaitannya dengan penghasilan saya yang sudah kerjasama

antara instansi saya dan bank-bank tersebut jadi kita sudah terikat
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7. Apakah Anda memilih Bank Konvensional karena direkomendasikan oleh rekan
kerja?
Jawab:
lya terutama dari pimpinan, kalau pimpinan sudah menunjukkan bank
konvensional macam BRI kita akan mengikut petunjuk dari pimpinan

8.  Apakah tempat kerja Anda melakukan kerjasama dengan Bank Konvensional
sehingga menuntut membuka rekening di Bank Konvensional?
Jawab:
la betul karena dibidang keuangan di instansi saya sudah kerjasama dengan
bank

9.  Bagaimana pendapat Anda mengenai produk di Bank Konvensional?
Jawab:
Produk seperti pemberian pinjaman sangat mudah kalau kita butuh bahkan
semacam pekerjaan saya kayak diprioritaskan daripada pengusaha-pengusaha
lain

Informan 3

Nama Informan : Abdul Hafid

Tanggal Wawancara : 26 Agustus 2020

Tempat : BTN.Tassokkoe

1.

Apa yang menjadi dasar atau keinginan anda dalam memilih Bank
Konvensional ?
Jawab:

Saya anggap bahwa bank itu kebanyakan masyarakat yang menabung di sana
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Apakah alasan Anda memilih Bank Konvensional karena sudah familiar di
kalangan masyarakat ?
Jawab:

Karena sudah di mana-mana ada cabangnya

Mengapa Bapak/Ibu tertarik menjadi nasabah di Bank Konvensional?

Jawab:

Karena bank BRI saya anggap sudah bernaung di pemerintahan

Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang pelayanan di Bank Konvensional?
Jawab:

Bagus terjamin

Keuntungan apa yang Bapak/Ibu peroleh ketika menjadi nasabah di Bank
Konvensional?

Jawab:

Uang aman di sana, kemudian terjamin pelayanan

Apakah anda memilih Bank Konvensional karena tuntutan pekerjaan Anda?
Jawab:

Bukan karena keinginan sendiri

Apakah Anda memilih Bank Konvensional karena direkomendasikan oleh rekan
kerja?

Jawab:

Tidak

Apakah tempat kerja Anda melakukan kerjasama dengan Bank Konvensional
sehingga menuntut membuka rekening di Bank Konvensional?

Jawab:

Tidak

Bagaimana pendapat Anda mengenai produk di Bank Konvensional?

Bagus karena setiap akhir tahun ada undian simpedesnya
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Informan 4

Nama Informan : Bahtiar

Tanggal Wawancara : 31 Agustus 2020

Tempat : BTN.Tassokkoe

1.

Apa yang menjadi dasar atau keinginan anda dalam memilih Bank
Konvensional ?

Jawab:

Aman dalam menyimpan dana di bank itu

Apakah alasan Anda memilih Bank Konvensional karena sudah familiar di
kalangan masyarakat ?

Jawab:

Sudah sangat familiar apalagi dijamin oleh pemerintah

Mengapa Bapak/Ibu tertarik menjadi nasabah di Bank Konvensional?

Jawab:

Karena rata-rata gaji kita sudah disana

Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang pelayanan di Bank Konvensional?
Jawab:

Yah bagus pelayanannya

Keuntungan apa yang Bapak/lbu peroleh ketika menjadi nasabah di Bank
Konvensional?

Jawab:

Kita bisa simpan pinjam dan ambil kredit

Apakah anda memilih Bank Konvensional karena tuntutan pekerjaan Anda?
Jawab:

Yah itu salah satu karena tuntutan di instansi
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7. Apakah Anda memilih Bank Konvensional karena direkomendasikan oleh rekan
kerja?
Jawab:
Tidak tapi biasa berdasarkan instansi di mana kita mau menerima gaji

8.  Apakah tempat kerja Anda melakukan kerjasama dengan Bank Konvensional
sehingga menuntut membuka rekening di Bank Konvensional?
Jawab:
lya sudah di tentukan memang

9. Bagaimana pendapat Anda mengenai produk di Bank Konvensional?
Jawab:
Bagus juga cuma terkadang kendala seperti kita tidak tau pengeluaran yang
tanpa ada pemberitahuan

Informan 5

Nama Informan : Hj.Mahada, S.Pd., M.M

Tanggal Wawancara : 3 September 2020

Tempat : BTN.Tassokkoe

1.

Apa yang menjadi dasar atau keinginan anda dalam memilih Bank
Konvensional ?

Jawab:

Karena awalnya saya terima gaji di Bank BRI jadi gampang jika utang atau
pinjaman saya langsung saja di kurangi dari gaji

Apakah alasan Anda memilih Bank Konvensional karena sudah familiar di
kalangan masyarakat ?

Jawab:

Di BRI kurang bunga atau rendah bunga dari bank-bank lain
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Mengapa Bapak/Ibu tertarik menjadi nasabah di Bank Konvensional?

Jawab:

Karena rendah bunga dan cepat cair dana pinjaman dan tidak memerlukan
banyak persyaratan tinggal masukkan saja SK

Bagaimana menurut Bapak/Ibu tentang pelayanan di Bank Konvensional?
Jawab:

Pelayanannya baik, pegawainya ramah, lemah dan lembut

Keuntungan apa yang Bapak/lbu peroleh ketika menjadi nasabah di Bank
Konvensional?

Jawab:

Saya bisa membangun rumah, bisa menyolahkan anak-anak, membayar uang
kuliah, dan membeli sebidang tanah, intinya banyak keuntungan yang saya
peroleh

Apakah anda memilih Bank Konvensional karena tuntutan pekerjaan Anda?
Jawab:

lya karena kita kan sebagai PNS diberikan fasilitas

Apakah Anda memilih Bank Konvensional karena direkomendasikan oleh rekan
kerja?

Jawab:

lya direkomendasikan oleh atasan saya

Apakah tempat kerja Anda melakukan kerjasama dengan Bank Konvensional
sehingga menuntut membuka rekening di Bank Konvensional?

Jawab:

Kesadaran sendiri membuka rekening dan sebagai simpanan sendiri

Bagaimana pendapat Anda mengenai produk di Bank Konvensional?

Jawab:-
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