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ABSTRAK

SUSANTI. Strategi Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Produk ARRUM BPKB
pada Pegadaian Syariah Unit Pasar Sentral Kabupaten Pinrang. (Dibimbing oleh
Zainal Said dan Muzdalifah Muhammadun.

Produk pembiayaan ARRUM BPKB menjadi salah satu solusi pembiayaan
yang ditawarkan oleh pegadaian syariah untuk para pelaku usaha mikro kecil dan
menengah dengan jaminan BPKB motor dan mobil untuk membantu masyarakat
yang membutuhkan modal usaha. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana dinamika pembiayaan produk ARRUM BPKB, faktor-faktor penyebab
pembiayaan bermasalah produk ARRUM BPKB, dan bagaimana strategi
penyelesaian pembiayaan bermasalah produk ARRUM BPKB.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan yang menggunakan metode
kualitatif. Adapun pendekatan yang digunakan adalah pendekatan normatif. Landasan
teori dimanfaatkan sebagai pemandu agar fokus penelitian sesuai dengan fakta di
lapangan, Data dalam penelitian ini diperoleh dari data primer dan sekunder.
Sedangkan Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara
dan dokumentasi pada pihak-pihak yang terkait. Uji keabsahan data yang digunakan
adalah Uji kredibilitas dengan perpanjangan pengamatan dan meningkatkan
ketekunan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi penyelesaian pembiayaan
bermasalah pada pegadaian syariah pinrang berupa; (a) menghubungi nasabah untuk
memberitahukan atau mengingatkan nasabah untuk melakukan pembayaran angsuran
untuk meminimalisir terjadinya pembiayaan bermasalah. (b) mendatangi dan
melakukan penagihan dalam artian pihak Pegadaian Syariah Unit Pasar Sentral
mendatangi rumah atau tempat usaha nasabah apabila tidak ada itikad baik dari
nasabah yang bersangkutan setelah dihubungi melalui telefon dengan memberikan
surat peringatan | dan apabila terus mengabaikan teguran maka akan diberikan surat
peringatan Il dan surat peringatan Ill. (c) melakukan penyelesaian dibagi berdasarkan
hasil temuan di lapangan melalui rescheduling (penjadwalan kembali) dan pelelangan
jaminan.

Kata Kunci: Strategi, Pembiayaan, Produk ARRUM BPKB
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