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PEDOMAN WAWANCARA

Untuk mengetahui pengetahuan pengusaha cafe tentang pembiayaan pada bank

syariah di Kota Parepare

1.
2.

S L

Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang pembiayaan syariah?

Dari mana Bapak/lbu memperoleh informasi mengenai pembiayaan syariah?
Bagaimana respon Bapak/lbu setelah mendengar informasi rentang pembiayaan
syariah?

Ada berapa produk yang Bapak/Ibu ketahui di bank syariah?

Menurut Bapak/Ibu, produk apa yang paling tinggi peminatnya?

Apakah Bapak/Ibu pernah ditawari untuk menggunakan produk bank syariah

Apakah Bapak/Ibu permah bertransaksi di bank syariah?

Untuk mengetahui kepercayaan pengusaha cafe terhadap pembiayaan pada

bank syariah di Kota Parepare



I. Apakah Bapak/Ibu berminat untuk bermitra dengan bank syariah? Dan jenis
pembiayaan apakah itu?

Apakah Bapak/Ibu pernah bermitra dengan bank syariah?

Jenis pembiayaan apa vang Bapak/Ibu manfaatkan?

Berapa lama Bapak/Ibu bermitra dengan bank syariah?

ol S il i

Apakah operasional bank syariah telah memenuhi ekspektasi Bapak/Ibu sebagai
mitra?

6. Apa kendala atau masalah yang pernah terjadi selama Bapak/Ibu bermitra dengan

bank syariah?

Untuk mengetahui penilaian pengusaha cafe tentang pembiayaan pada bank
syariah di Kota Parepare

|. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang pembiayaan syariah?

2. Menurut Bapak/Ibu apa nilai positif yang diberikan pembiayaan syariah?

3. Menurut Bapak/Ibu apa nilai negatif yang diberikan pembiayaan syariah?

Setelah mencermati instrumen dalam penelitian skripsi mahasiswa sesuai
dengan judul di atas, maka instrumen tersebut dipandang telah memenuhi kelayakan
untuk digunakan dalam penelitian yang bersangkutan.

Parepare, 13 Januan 2021

Mengetahui,

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping

-

™,

(Drs. Moh Yasin"Soumena, M.Pd.) (Rusnaena, M.Ag.)
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Peneliti

Bapak Badaruddin

Peneliti

Bapak Badaruddin

Peneliti

Bapak Badaruddin

Peneliti

Bapak Badaruddin

Peneliti

peminatnya?

TRANSKRIP WAWANCARA
(Hilal Point)

: Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang pembiayaan syariah?

. lya saya tau lumayan banyak karna sala satu usaha saya yaitu
Hilal residance itu dibiayai sama bank BNI syariah cabang
parepare, Yang saya ketahui seperti wadiah, murabahah dan
mudharabah

. Dari mana Bapak/lbu memperoleh informasi mengenai
pembiayaan syariah?

. Kebetulan saya kerja di BANK BNI cabang parepare, dan
sempat membaca-baca soal pembiayaan yang cocok untuk
usaha saya, dan saya memilih menggunakan pembiayaan
syariah.

. Bagaimana respon Bapak/Ibu setelah mendengar informasi
rentang pembiayaan syariah?

. Bagus karna pembayarannya tetapki dia dan tidak berubah
seperti bunga bank konvensional.

. Ada berapa produk yang Bapak/Ibu ketahui di bank syariah?

. Seperti yang saya gunakan itu ada wadiah untuk menabung
dan mudharabah untuk melakukan kemitraan dalam
pembangunan usaha saya.

Menurut Bapak/lbu, produk apa yang paling tinggi



Bapak Badaruddin

Peneliti

Bapak Badaruddin
Peneliti

Bapak Badaruddin

Peneliti

Bapak Badaruddin

Peneliti
Bapak Badaruddin
Peneliti
Bapak Badaruddin

Peneliti

: Menurut saya itu mudharabah karna pernah saya gunakan
untuk membangun usaha saya, dan sangat cocok untuk di
gunakan bagi kalangan pengusaha.

. ApakahBapak/Ibu pernah ditawari untuk menggunakan
produk bank syariah

: Pernah , dikantor.

: Apakah Bapak/lbu permah bertransaksi di bank syariah?

: Pernah, tapi tidak tau masih aktif kah atau tidak karna sudah
tidak dipakai karna sudah lunas semuami. Sekarang lebih fokus
buat kembangkan ini cafe.

. Apakah Bapak/lbu berminat untuk bermitra dengan bank
syariah? Dan jenis pembiayaan apakah itu?

: Saya pernah menggunakan pembiayaan mudharabah dalam
menjadikan modal awal usaha saya, dengan ketentuan produk
yang sesuai dengan syariat islam dan pelunasannya yang tidak
ribet, akan tetapi jangka waktunya sekarang sudah selesai dan
usaha saya masih berjalan. mungkin nanti saya akan
menggunakannya kembali ketika saya akan membuka usaha
saya yang baru”

. Apakah Bapak/lbu pernah bermitra dengan bank syariah?

: Pernah

: Jenis pembiayaan apa yang Bapak/lIbu manfaatkan?

: Wadiah dengan mudharabah

: Berapa lama Bapak/lbu bermitra dengan bank syariah?



Bapak Badaruddin

Peneliti

Bapak Badaruddin

Bapak Sopyan

Peneliti

Bapak Badaruddin

Bapak Sopyan

: Lumayan lama, saya lupa berapa lama, mulai dari awal
pembangunan usaha saya yaitu hilala residance hingga lunas.

: Apakah operasional bank syariah telah memenuhi ekspektasi
Bapak/Ibu sebagai mitra?

: Pelayanan customer service yang pada saat itu melayani saya
sangat ramah bahkan iya dapat menyesuaikan gaya bahasa
saya, dan juga apa yang disampaikannya selama proses
transaksi mudah di pahami.

: Saya nyaman dengan pelayanan yang diberikan oleh teller
ketika saya melakukan transaksi karena murah senyum dan
sopan dalam berkomunikasi.

: Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang pembiayaan syariah?
. Sangat bagus bagi pengusaha yang mau kembangkan
usahanya, selain akadnya sesuai dengan syariat islam,
pembayaran untuk pelunasannya juga tetap, tentunya
seandainya bank syariah mampu mensosialisasikan hal tersebut
di kalangan masyarakat, pasti pembiayaan syariah dengan bagi
hasilnya mampu menjadi solusi bagi pengusaha yang terjerat
bunga dan riba.

: Saya nyaman menabung di bank Syariah karena saya
dibebaskan dari potongan biaya bulanan tidak seperti bank

konvensional.



Peneliti

Bapak Darwis Yanar

Peneliti

Bapak Darwis Yanar

Peneliti

Bapak Darwis Yanar

Peneliti

Bapak Darwis Yanar

TRANSKRIP WAWANCARA
(Mami Ucil)

: Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang pembiayaan syariah?
: Menurut saya adalah aktivitas pembiayaan yang betul-betul
sesuai dengan syariat islam.

Dari mana Bapak/lbu memperoleh informasi mengenai
pembiayaan syariah?
: Sebenarnya informasi ini seebelum saya ketahui secara detail,
saya pernah ikut pengajian, yang menjelaskan bagaimana
pembiayaan syariah itu .
. Bagaimana respon Bapak/Ibu setelah mendengar informasi
rentang pembiayaan syariah?
. Pada dasarnya respon saya positi, karena selama ini saya
pernah menggunakan jasa pembiayaan konvensional, tetapi
ketika saya ketahui pembiayaan konvensional itu tidak sesuai
dengan syariat islam, akhirnya saya hijrah  dan
meninggalkannya, dan saya berharap pembiayaan syariah bisa
menjadi solusi pengembangan usaha saya.
- Ada berapa produk yang Bapak/Ibu ketahui di bank syariah?
: Termasuk yang saya ketahui seperti wadiah atau jasa titip,
mudharabah, dan murabahah, hanya itu yang saya tau karna

saya belum menggunakan produk tersebut.



Peneliti

Menurut Bapak/lbu, produk apa yang paling tinggi

peminatnya?

Bapak Darwis Yanar: Saya tidak tahu persisnya produk apa yang paling tiggi

Peneliti

Bapak Darwis Yanar

Peneliti

Bapak Darwis Yanar

peminatnya, karna hanya perbankan syariah yang tau datanya,
tapi menurut persepsi saya mungkin yang banya peminatnya itu
adalah pembiayaan usaha seperti mudharabah, karena
pengusaha itu banyak yang butuh modal. Karna kayaknya yang
sifatnya konsumtif itu agak kurang.

: Apakah Bapak/lbu pernah ditawari untuk menggunakan
produk bank syariah

: Pernah sih saya di tawari beberapa teman untuk mengambil
pembiayaan syariah, tapi saya belum memutuskan untuk
menggunakan produk tersebut karena masih ada sedikit
kontrofersi dalam pemahaman saya dalam pembiayaan syariah,
karna ada beberapa informasi yang saya dapatkan bahwa
pembiayaan syariah yang terjadi di khususnya kota parepare itu
belum murni syariah, karena ada beberapa istilah yang
diterjemahkan bahasa arab tapi yang terjadi di lapangan
menurut saya belum betul-betul syariah.

- Apakah Bapak/lbu permah bertransaksi di bank syariah?

- Untuk saat ini saya belum pernah bertransaksi di bank syariah,
tapi kalau mentransfer dana ke teman yang kebetulan dia punya

rekening bank syariah itu pernah



Peneliti

Bapak Darwis Yanar

Peneliti
Bapak Darwis Yanar
Peneliti

Bapak Darwis Yanar

Peneliti

Bapak Darwis Yanar

. Apakah Bapak/Ibu berminat untuk bermitra dengan bank
syariah? Dan jenis pembiayaan apakah itu?
: Pada dasarnya saya berminat hanya saja informasi yang saya
dapatkan ini masih belim final, karna masih ada hal-hal yang
belum murni syariah, saya yang berprinsip hati-hati, membuat
saya belum berminat
: Apakah Bapak/lbu pernah bermitra dengan bank syariah?
: Belum.
: Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang pembiayaan syariah?
: Pembiayaan syariah itu bagus, selama itu betul-betul syariah,
tetapi yang saya dapatkan selama ini, itu masih belum
memenuhi syariat islam, saya kasi contoh; misalnya bank
syariah ini yang dsini sebagai pemodal ternyata sebenarnya dia
bukan pemodal karna hanya dananya orang yang dia kelola
kemudian disalurkan ke nasabah lain, jadi menurut saya itu
menggugurkan posisi bank syariah sebagai pemodal,
pemahaman seperti itulah yang masih membuat saya ragu
bermitra dengan perbankan syariah.

Menurut Bapak/lbu apa nilai positif yang diberikan
pembiayaan syariah?
: Menurut saya nilai positifnya sangat besar selama dia sudah
memang betul-betul syariah, karena ini sebagai alternatif bagi
kaum muslim yang ingin meninggalkan pembiayaan

konvensional.



Peneliti

Bapak M.Nur. B

Peneliti

Bapak M.Nur. B

Peneliti

Bapak M.Nur. B

Ibu Farmayani

Peneliti
Bapak M.Nur. B

Peneliti

Bapak M.Nur. B
Peneliti

Bapak M.Nur. B

TRANSKRIP WAWANCARA
(Warkop Ambhank)

: Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang pembiayaan syariah?

: Yang saya tau pembiayaan syariah itu tidak pakai bunga,
kalau banknya saya tau juga karna ada keluarga pernah
menabung disana.

: Dari mana Bapak/lbu memperoleh informasi mengenai
pembiayaan syariah?

: Dari info info beredar, belum pernah saya dengar langsung,

. Bagaimana respon Bapak/Ibu setelah mendengar informasi
rentang pembiayaan syariah?

: Biasa-biasa saja karna cuma lewat ditelinga saja.

. Istilah-istilah dalam bank syariah itu susah untuk dipahami
bagi saya masayarakat awam yang pertama kali mendengarnya,
sehingga saya sulit menerima keberadaan bank syariah karena
saya takut pusing sendiri nantinya.

. Ada berapa produk yang Bapak/Ibu ketahui di bank syariah?

: Tidak ada

. ApakahBapak/lbu pernah ditawari untuk menggunakan
produk bank syariah

: Belum pernah

: Apakah Bapak/lbu permah bertransaksi di bank syariah?

: Belum pernah



Peneliti

Bapak M.Nur. B

Ibu Farmayani

Peneliti

Bapak M.Nur. B

Peneliti

Bapak M.Nur. B

. Apakah Bapak/Ibu berminat untuk bermitra dengan bank
syariah? Dan jenis pembiayaan apakah itu?
: Sekarang masih menggunakan bank BRI, untuk bank syariah
belum karna sekarang masih susah dijangkau ATMnya didekat-
dekat rumah untuk keperluan mepet.
: Saya akan memulai menggunakan bank syariah tapi untuk
awalan dan pembelajaran saya ingin menggunakan tabungan
syariah, dan belum menggunakan pembiayaan untuk
pengembangan usaha saya, setidaknya saya gunakan untuk
menyimpan hasil usaha saya.
: Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang pembiayaan syariah?
. Sepertinya bagus karna tidak menggunakan bunga, tidak
seperti bank yang lain yang bunganya tinggi-tinggi, biasa itu
kalau kredit barang, yang dibayar sampai dua kali lipat.
Menurut Bapak/lbu apa nilai positif yang diberikan
pembiayaan syariah?

: Belum di tau karna belum saya coba.
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Menerangkan bahwa benar telah memberikan wawancara kepada Saudara
Amiruddin yang sedang melakukan penelitian dengan Judul Skripsi “Persepsi
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PEMBIAYAAN DI BANK SYARIAH

LOKASI PENELITIAN : 1. DINAS PERDAGANGAN KOTA PAREPARE (PENGUSAHA CAFE
PAREPARE)
2. KECAMATAN SEKOTA PAREPARE

LAMA PENELITIAN : 17 November 2020 s.d 17 Desember 2020

a. Rekomendasi Penelitian berlaku selama penelitian berlangsung
b. Rekomendasi ini dapat dicabut apabila terbukti melakukan pelanggaran sesuai ketentuan perundang - undangan

Dikeluarkan di: Parepare
Pada Tanggal : 19 November 2020
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
g KOTA PAREPARE

B Hj. ANDI RUSIA, SH.MH

Pangkat : Pembina Utama Muda, (IV/c)
NIP : 19620915 198101 2 001

Biaya: Rp. 0.00

s UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 M = 1
Informasi Elektranik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupaian alat bukt hukum yang sah Balat
* Dokumen ini teiah dtandatangan! secara elektronik menggunakan Sertifikat Elektronik yang dterbitian BSE :f;::'r::"""’c |
o Dokumen ini dapat dibuktikan | ya dengar ftar d database DPMPTSP Kota Parepare (scan QRCode)
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ey Fal Alamat : JI. Abd, Kadir No. 16

H&ia. v t’/ \f,rﬂ“ " Kelurahan Labukkang, Kecamatan Ujung Kota
J DU Parepare

TITIKTEMU 1011+ 082345497298

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang Bertandatangan di bawah ini Owner Hilal Point, menerangkan

bahwa :
Nama : Amiruddin
Universitas - Institut Agama Islam Negeri Parepare
Jurusan . Perbankan Syariah
Judul Skripsi . PERSEPSI PENGUSAHA CAFE DI KOTA
PAREPARE TERHADAP PEMBIAYAAN DI BANK
SYARIAH.

Yang bersangkutan telah melakukan penelitian di Cafe Hilal Point pada
tanggal 17 November 2020 s.d 17 Desember 2020.

Surat keterangan ini diberikan agar dapat digunakan sebagaimana
mestinya.

Parepare, |7 Derember 2020




SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang Bertandatangan di bawah ini Owner Mami Ucil, menerangkan bahwa :

Nama : Amiruddin

Universitas - Institut Agama Islam Negeri Parepare

Jurusan . Perbankan Syariah

Judul Skripsi : PERSEPSI PENGUSAHA CAFE DI KOTA
PAREPARE TERHADAP PEMBIAYAAN DI BANK
SYARIAH.

Yang bersangkutan telah melakukan penelitian di Cafe Mami Ucil pada
tanggal 17 November 2020 s.d 17 Desember 2020.

Surat keterangan ini diberikan agar dapat digunakan sebagaimana
mestinya.

Parepare,_17 Desembeyr 20020

~—
>

M. Vaguis Yaver Se




SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang Bertandatangan di bawah ini Owner Warkop Ambhank, menerangkan

bahwa :
Nama | : Amiruddin
Universitas : Institut Agama Islam Negeri Parepare
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul Skripsi : PERSEPSI PENGUSAHA CAFE DI KOTA
PAREPARE TERHADAP PEMBIAYAAN DI BANK
SYARIAH.

Yang bersangkutan telah melakukan penelitian di Warkop Ambhank pada
tanggal 17 November 2020 s.d 17 Desember 2020.

Surat keterangan ini diberikan agar dapat digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, {7 Vesemvar 2020
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BIODATA PENULIS

Amiruddin atau biasa dipanggil Alif lahir
pada tanggal 01 Februari 1998, di Nabire,
Irian Jaya. Anak pertama dari 2 bersaudara,
anak dari Harisan (Ayah) dan ST. Nadira
(Ibu). Lahir di Nabire dan menetap disana
hingga berusia 5 tahun, kemudian
memutuskan untuk sekolah di Kota Pinrang,

Sulawesi Selatan. Pernah sekolah di SD 20

Pinrang dan lulus pada tahun 2010. SMP
Negeri 4 Pinrang dan lulus tahun 2013. Dan kemudian melanjutkan sekolah di
SMK Negeri 1 Pinrang Jurusan Akuntansi dan lulus tahun 2016.

Kemudian pada tahun yang sama yaitu tahun 2016, melanjutkan pendidikan
Perguruan Tinggi Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare dan mengambil
Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam, Program Studi Perbankan Syariah dan
menyusun skripsi dengan judul “Persepsi Pengusaha Cafe di Kota Parepare Terhadap

Pembiayaan Bank Syariah”



