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PEDOMAN WAWANCARA
Keterangan : Bahwa wawancara ini dibuat untuk kepentingan riset skripsi, tidak ada
maksud untuk mengungkapkan aib atau menjelekkan individu atau perusahaan, tetapi
semata-mata untuk kepentingan ilmiah.

Daftar Pertanyaan Wawancara Customer Service dan Teller

1. Bagaimana tugas dan peran sebagai seorang Customer Service dan Teller Bank
Muamalat Parepare?

Bagaimana cara atau tugas Customer Service dan Teller dalam melayani nasabah?
Bagaimana cara memberikan pelayanan prima kepada nasabah?

Bagaimana SOP pelayanan yang diterapkan di Bank Muamalat Parepare?

o & L DN

Apakah setiap pelayanan yang diberikan kepada nasabah sesuai dengan SOP

pelayanan?



PEDOMAN WAWANCARA

Keterangan : Bahwa wawancara ini dibuat untuk kepentingan riset skripsi, tidak ada

maksud untuk mengungkapkan aib atau menjelekkan individu atau perusahaan, tetapi

semata-mata untuk kepentingan ilmiah.

1.

2
3.
4

10.

Bagaimana pengetahuan anda tentang keberadaan Bank Muamalat Parepare?

. Apa alasan anda menjadi nasabah di Bank Muamalat Parepare?

Apakah anda sudah lama menjadi nasabah di Bank Muamalat Parepare?
Bagaimana menurut anda mengenai pelayanan yang diberikan karyawan Bank
Muamalat Parepare?

Apakah menurut anda karyawan Bank Muamalat Parepare telah memberikan
pelayanan terbaiknya?

Apakah model pelayanan yang diberikan oleh pihak bank membuat nasabah
merasa aman jika melakukan transaksi di Bank Muamalat Parepare?

Apakah model pelayanan yang diberikan oleh Bank Muamalat Parepare telah
memenuhi keinginan para nasabahnya?

Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh pihak Bank
Muamalat Parepare?

Apakah anda memiliki kendala selama bertransaksi di Bank Muamalat Parepare?
Menurut anda apakah yang perlu ditingkatkan atau ditambah dari pelayanan yang

ada dibank Muamalat Parepare?
Setelah mencermati instrumen dalam penelitian skripsi mahasiswa sesuai dengan

judul di atas, maka instrumen tersebut dipandang telah memahami kelayakan untuk
digunakan dalam penelitian yang bersangkutan.

Parepare, 19 Mei 2021
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Data Mentah Penelitian

1. Bagaimana Bank Muamalat Memberikan Pelayanan Prima kepada Nasabahnya?
Sebagai lembaga yang beroperasi pada bidang jasa dan keuangan, Kami disini
tidak berfokus memikirkan profit yang besar seperti lembaga keuangan yang
lainnya. Tetapi selalu mengedepankan pelayanan dibagian frontliner untuk
menunjang kepuasan nasabah.

2. Bagaimana SOP pelayanan yang diterapkan di Bank Muamalat Parepare ?
Perilaku dalam memberikan pelayanan juga harus sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan oleh bank. Selain itu pelayanan
yang diterapkan oleh Bank Muamalat Parepare diberlakukan oleh seluruh
karyawan Bank Muamalat Parepare karena pelayanan yang terbaik secara
otomatis akan memberikan kepuasan terhadap nasabah, meninngkatkan loyalitas
nasabah, dan berpengaruh terhadap peningkatan jumlah nasabahnya. Standarisasi
pelayanan di Bank Muamalat Parepare, seperti Customer Service dan Teller
dengan menerapkan senyum, sapa, salam dalam memberikan pelayanan.

3. Apakah model pelayanan yang diberikan Bank Muamalat Parepare telah
memenuhi keinginan para nasabahnya?

Bank Muamalat Parepare telah memberikan pelayanan terbaiknya kepada para
nasabahnya. Tapi menurut saya mungkin agak sedikit terganggu karena adanya
covid. Contohnya seperti ruang tunggu yang agak sempit dan mengharuskan
nasabah menunggu diluar. Dan ada beberapa hal yang menurut saya masih kurang
seperti ATM dan tidak semua tempat ada Bank Muamalat biasanya hanya ada
satu wilayah satu kabupaten. Tapi selama ini saya masih puas terhadap pelayanan

yang diberikan.

Vi



-
SN R S WmE S S S S TS MR S b SEme A e EEes S 6 e —— 2

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Amal Bakti No, 8 Soreang, Kota Parepare 81132 Telopon (0421) 21307, Fax. (0421) 24404
PO Box 909 Parepare 91100, webalte: www.lalnparo.ac id, email: malighiainpare.ac.id

:B. [17% /In.39.8/PP.00.9/07/2020

: Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Yth. WALIKOTA PAREPARE
Cq. Cq. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Di

KOTA PAREPARE

Assalamu Alaikum Wr. Wb.
DengminldisampakanbammwswalmHMMIMdem:

Nama : RIDAYANTI

Tempat/ Tgl. Lahir : PAREPARE, 19 ME| 1998

NIM : 16.2300.088

Fakultas/ Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah

Semester : Vill (Delapan)

Alamat - JL. ANDI MAKKULAU, KEC. SOREANG, KOTA
PAREPARE

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KOTA PAREPARE dalam rangka
penyusunan skripsl yang berjudul :

PERSEPSI NASABAH TENTANG PELAYANAN PRIMA DI BANK MUAMALAT
PAREPARE

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Juli sampai selesai.

Demikian permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kerjasama diucapkan

terima kasih.
Wassalamu Alaikum Wr. Wb.

29 Juli 2020
Dekan,

P 1 v g

lMuhammad Kamal Zubair

VI



SRN IP0000351

PEMERINTAH KOTA PAREPARE

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Veteran Nomor 28 Telp (0421) 23594 Favimile (0421) 27719 Kode Pos 91111, Email : dpmpisplicparcparchota.go.id

REKOMENDASI PENELITIAN
Nomor : 350/1P/DPM-PTSP/8/2020

Timu Pengetahuan dan T
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan
Rekomendasi Penelitian,

3. Peraturan Walikota Parepare No. 7 Tahun 2019 Tentang Pendelegasian Wewenang
Perizinan dan Non Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu. . .
Setelah memperhatikan hal tersebut, maka Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu :
MENGIZINKAN

Dasar 1. Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional Penelitian, Pengembangan, dan Penerapan
eknologi.

KEPADA

NAMA : RIDAYANTI

UNIVERSITAS/ LEMBAGA  : INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KOTA PAREPARE

Jurusan : PERBANKAN SYARIAH

ALAMAT : JL. A. MAKKULAU PAREPARE

UNTUK . melaksanakan Penelitian/wawancara dalam Kota Parepare dengan keterangan sebagai
benkut :

JUDUL PENELITIAN : PERSEPST NASABAH TENTANG PELAYANAN PRIMA DI BANK
MUAMALAT PAREPARE

LOKASI PENELITIAN : BANK MUAMALAT KOTA PAREPARE

LAMA PENELITIAN  : 10 Agustus 2020 s.d 17 September 2020

a. Rekomendasi Penelitian berlaku selama penelitian berlangsung
b. Whnwmammmwaﬁgammuwmmm-m

Dikeluarkan di: Parepare
Pada Tanggal : 07 Agustus 2020

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PAREPARE

257
%
E% Hj. ANDI RUSIA, SH.MH

Pangkat : Pembina Utama Muda, (IV/c)
NIP 1 19620915 198101 2 001

Biaya : Rp. 0.00

o LA ITE No. 11 Tahun 2008 Pasaf § Avat 1
1 '] mnl"—k— Pk M.'
. Mummmwm:mmnmw,nm

+ Dokumen i dapat dbuitkan kesstareya dengan terdafi @ d "‘z:ﬁ M:::mnn,g ~

Salal
Sertifikasi
Flektromk



L@ Bank Muamalat

A4

No. : (U/EXT/BMIKCPPARE/X/2020 0
28 Safar 1442 H

! ELITI

Assalaamu'alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh,
Semoga Allsh SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua dalam
menjalankan aktivitas schari-hari, Aamiin, ki 3

MMW.MMWMNCMWPmmMW

Nama : Ridayanti

Nim : 16.2300.088

Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan : Mahasiswa IAIN Parepare
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Program Studi : Perbankan Syariah

Benar telah melakukan kegiatan Penelitian dengan judul “ PERSEPSI NASABAH TENTANG
PELAYANAN PRIMA DI BANK MUAMALAT PAREPARE " di kantor kami PT. Bank

Muamalat Indonesia, Tbk Cabang Pembantu Parcpare scjak tanggal 10 Agustus 2020 sampai
17 September 2020.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya,
Wassalamu "alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh,
PT. BANK MUAMALAT INDONESIA, Thk.

CAPEM PAREPARE
- 1
A Eank Muamalat!
CABARG PEXBANTU PARE-p,
Sub Branch ion Supervisor Dosen Pamong

Godumg Muamalst
31 Sudtan Hasameddin Ruko No.3
Telp.n421 29972
Fax 0421 2004
Parepare - Subsel



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah in; -

Nama . pARMAWATS YA, SE

Jenis Kelamin

Umur 5 @

Pekerjaan : TEUER

Alamat *JL. SULTATT HASATIUDDITI [0 .3 PAREPARE

Menerangkan bahwa telah memberikan keretangan wawancara kepada saudari
Ridayanti yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan “Persepsi
Nasabah Tentang Pelayanan Prima di Bank Muamalat Parepare”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

s “Abu A Termeoli

Jenis Kelamin
Umur
Pckerjaan
Alamat

Menerangkan bahwa telah memberikan keterangan wawancara kepada saudari
Ridayanti yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan “Persepsi
Nasabah Tentang Pelayanan Prima di Bank Muamalat Parepare”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Xl



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama : Dol

Jenis Kelamin . LAKY-LAK)

Umur D 2% ‘\'AsHUl:P

Pekerjaan . QuaeT A ‘

Alamat s fn Oa‘dkgudwﬁ‘a L

Menerangkan bahwa telah memberikan keterangan wawancara kepada saudari

Ridayanti yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan

Nasabah Tentang Pelayanan Prima di Bank Muamalat Parepare”.

“Persepsi

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Parepare, 20 Agustus 2020
Yang bersangkutan

r/

Wl



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawal ini:

Nama . \)\)0\\\6\, \VX\&,VGA l\\\/\ 0
P\

Jenis Kelamin -

Umur g 3& -
Pekerjaan C \’)o\w‘
Alamat

Menerangkan bahwa telah memberikan keterangan wawancara kepada saudari
Ridayanti yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan “Persepsi

Nasabah Tentang Pelayanan Prima di Bank Muamalat Parepare”.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Parepare,22. Agustus 2020
Yang bersangkutan

-
s

Xl



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : ABD . SAMAD

lenis Kelamin P LAR\LAK)

Umur P42 Thy

Pekerjaan * SwasTA

Alamat P L. SARwAR PAREPARE

Menerangkan bahwa telah memberikan keterangan wawancara kepada saudari
Ridayanti yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan “Persepsi
Nasabah Tentang Pelayanan Prima di Bank Muamalat Parepare”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Parepare, 26 Agustus 2020
Yang gkutan

‘Xl

Aop. S A o)

XV



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama ! Hae HADDL
Jenis Kelamin S LAEL- LAk
Umur R4

Pekerjaan Wk ASwACT £
Alamat

Menerangkan bahwa telah memberikan keterangan wawancara kepada saudari
Ridayanti yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan “Persepsi
Nasabah Tentang Pelayanan Prima di Bank Muamalat Parepare”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

.

Parepare, 22. Agustus 2020
Yang bersangkutan

.

XV



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : ?.A\r\ma’f \

Jenis Kelamin : Y@waﬂ\

Umur O i

Pekerjaan : fndogisoe

Alamat :)\“ Stk don (o sared diin

Menerangkan bahwa telah memberikan keterangan wawancara kepada saudari
Ridayanti yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan “Persepsi
Nasabah Tentang Pelayanan Prima di Bank Muamalat Parepare”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Parepare, ' Agustus 2020
Yang bersangkutan

XVI



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Mitmainnah

Jenis Kelamin : Pa.empwn

Umur s 25

Pekerjaan + Karuawan Sabn Biba
Alamat :

Menerangkan bahwa telah memberikan keterangan wawancara kepada saudari
Ridayanti yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan “Persepsi
Nasabah Tentang Pelayanan Prima di Bank Muamalat Parepare”.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Parepare,22 Agustus 2020
Yang bersangkutan

wrmatwihe

XVl



XVl



XIX



XX



Biodata Penulis

Ridayanti, lahir pada tanggal 19 Mei 1998. Anak ke delapan
dari pasangan Lawangan dan Bunaiya di Parepare. Penulis
mulai masuk pendidikan formal pada Taman Kanak-Kanak
Syahrah pada tahun 2002-2004, Sekolah Dasar Negeri (SDN)
53 Parepare pada tahun 2004-2010, Sekolah Menengah

Pertama Negeri (SMPN) 2 Parepare pada tahun 2010-2013,
Sekolah Menengah Atas Negeri (SMAN) 1 Parepare pada tahun 2013-2016, pada
tahun 2016 penulis melanjutkan pendidikan di Institut Agama Islam Negeri (1AIN)
Parepare, dengan mengambil Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam.

Penulis melaksanakan Kuliah Pengabdian Masyarakat (KPM) di Kelurahan
Macanang, Kecamatan Majauleng, Kabupaten Wajo Sulawesi Selatan, dan
melaksanakan Praktik Pengalaman Lapangan (PPL) di Bank BRI cabang Sengkang di
Kabupaten Wajo, Penulis menyelesaikan studi di IAIN Parepare pada tahun 2021
dengan judul “Persepsi Nasabah tentang Pelayanan Prima di Bank Muamalat

Parepare”

XXI



FHVd3dVYd S1NLLISNI JIWVISI d0O J1VLS dO Advdal] TYdLlNED

22

=1
N

Wy
=
<
o
T
o
«
as




