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ABSTRAK

Ridayanti, Persepsi Nasabah Tentang Pelayanan Prima di Bank Muamalat Parepare
(dibimbing oleh Rahman Ambo Masse dan Rukiah).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui model pelayanan prima yang
diberikan Bank Muamalat Parepare kepada nasabahnya, dan persepsi nasabah tentang
pelayanan prima yang diberikan Bank Muamalat Parepare

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif. Sumber data yang
digunakan adalah sumber data primer dan sumber data sekunder. Data-data yang
diperoleh kemudian dianalisis dengan metode reduksi data, model data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian Bank Muamalat Parepare dalam memberikan pelayanan
prima kepada nasabahnya sesuai dengan Standar Operasional Pelayanan yang telah
ditetapkan oleh pihak Bank. tetapi berdasarkan kenyataannya ada sebagian nasabah
yang tidak merasakan kepuasan terhadap pelayanan yang didapatkan yaitu seperti
lahan parkir kendaraan nasabah yang sangat kecil, ruang tunggu atau tempat antri
yang sangat terbatas sehingga memungkinkan nasabah untuk antri di luar gedung, dan
melihat situasi pada saat ini yang mengharuskan nasabah untuk tidak terlalu banyak
dalam ruang tunggu karena adanya virus covid-19 yang mengharuskan untuk selalu
jaga jarak, sehingga ada sebagian nasabah yang tidak merasakan kepuasan terhadap
pelayanan yang diberikan oleh Bank Muamalat Parepare.

Kata Kunci: Pelayanan Prima, Persepsi, Nasabah, Bank Muamalat Parepare.
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