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PEDOMAN WAWANCARA

NAMA - INDRI' IRVANITA

NIM : 15.2300.093

PRODI : PERBANKAN SYARIAH

JUDUL : KOLABORASI PT.BANK BUKOPIN Tbk dan PT.TASPEN

DALAM PEMBERIAN KREDIT PENSIUN DI KOTA
PAREPARE

A. MEKANISME

1. Bagaimana pendapat anda tentang kredit pensiun ?

2. Bagaimana mekanisme yang dilakukan PT. Bank Bukopin dalam
pemberian kredit pensiun ?

3. Dalam memberikan kredit pensiun, syarat apa saja yang harus dipenuhi
oleh calon nasabah ?

4. Apa kelebihan dan kekurangan yang dialami PT. Bank Bukopin dalam
pemberian kredit pensiun ?

5. Dalam system kerja sama (kolaborasi) apakah pihak PT. Bank Bukopin
atau PT. Taspen yang mengeluarkan kredit pensiun ?

6. Dalam memberikan kredit pensiun kepada calon nasabah, apakah ada
penggolongan kredit yang ditetapkan oleh PT. Bank Bukopin atau calon

nasabah dapat memilih sendiri kredit yang diinginkan ?



B. TANGGUNG JAWAB DAN SHARING PENGETAHUAN

1. Bagaimana pastisipan bertanggung jawab dalam memastikan pencapaian
kesuksesan dalam pemberian kredit pensiun ?

2. Dalam kolaborasi PT. Bank Bukopin Tbk dan PT. Taspen bagaimana
pembagian tugas antara penerima dan pencatat permohonan kredit ?

3. Bagaimana tanggung jawab PT. Bank Bukopin Tbk dalam otorisasi pada

sesi penarikan kredit ?



Jawaban

1. Dengan adanya kredit pensiun sangat membantu para pensiunan taspen (PNS), pensiunan asabri
(TNI/POLRI) dan pensiunan BUMN yang siap berwirausaha.

2. mekanismenya

Melakukan pengajuan kredit / permohonan kredit

Melakukan pengecekan system layanan informasi kevangan (SLIK)
Melakukan Pemeriksaan Kesehatan terkait Asuransi

Angsuran di potong langsung dari manfaat pensiun (gaji)

Proses mudah dan cepat

L O o 28 B o

3. Syaratnya adalah melengkapi kelengkapan berkas yang dibutuhkan.

*  Asli surat keputusan/ SKEP Pensiun.

¢ Foto Copy KTP yang masi berlaku

Foto Copy NPWP

Informasi manfaat pensiun dari instansi [ Butab/Dokumen Setara)
Dokumen Pengurusan Manfaat Pensiun Pertama.

Foto Copy buku tabungan,

4. Kelebihan antara lain:

Prosesnya Mudah dan Cepat

Jangka Waktu hingga 180 bulan

Fasilitas tambahan Plafond Kredit (Top Up)

Fasilitas Kredit Lunas apabila Nasabah/ Debitur meninggal dunia
Suku bunga kompetitif

By. Asuransi ringan

Dibantu dalam pengurusan pensiun pertama

Santunan uang duka wafat (UDW)

Kekurangan antara lain:

¢ Belum melayani kredit pegawai aktif
* Belum melayani kredit MPP diatas tiga tahun

5. macet Karena debitur meninggal maka yang dilakukan melengkapi kelangkapan dokumen klaim
asuransi

.
Macet karena gaji belum mutasi yang dilakukan melakukan mutasi gaji dengan bantt:an PT. Taspen
dengan melengkapi syarat dan ketentuan mutasi gajl pensiun,



6. dalam mengeluarkan kredit pensiun PT. Bank Bukopin dan PT. Taspen Belum berkolaborasi dimana
yang memberikan kredit pensiun hanya PT. Bank Bukopin sedangkan PT, Taspen hanya berkofaborasi
dalam pembayaran gaji dan manfaat pensiun (THT)

7. Ada yaitu antara lain:

1. Kredit MPP (Masa Pra Pensiun)
«  Kredit Baru yaitu nasabah yang tidak memiliki pinjaman di bank lain
o Kredit Take Over yaitu kredit yang akan di lunasi atau nasabah yang memiliki pinjaman yang
akan di lunasi di bank atau pembiayaan lainnya

2. Kredit Pensiun

*  Kredit Baru yaitu nasabah yang tidak memiliki pinjaman di bank lain
»  Kredit Take Over yaitu kredit yang akan di lunasi atau nasabah yang memiliki pinjaman yang
akan di lunasi di bank atau pembiayaan lainnya



Jawaban

1. Personil kompeten dan dapat dipercaya, karyawan pengkreditan Bank

Bukopin yang menangani proses permohonan kredit pensiun
mengetahui syarat-syarat serta data kredit yang harus dipenuhi oleh

calon debitur

. Adanya pemisahan tugas antara penerima dan mencatat surat

permohonan kredit dari calon debitur, yang dalam hal ini dilakukan
oleh CS/Customer Service, dengan petugas yang melakukan penilaian
awal (PreScreening) dan menetapkan warna kreditnya, yang dalam hal

ini dilakukan oleh Pejabat Pemrakarsa (CA/Credit Acceptance)

. Pengendalian intern pada saat penarikan kredit telah dilakukan dengan

baik. Hal tersebut ditunjukan dengan pimpinan cabang yang dibantu
oleh bagian administrasi kredit (ADK) yang berwenang dan
memutuskan pencairan kredit untuk menyiapkan instruksi pencairan
kredit (IPK) serta ADK yang bekerja sama dengan teller untuk

pelaksanaan pencairan kredit nasabah
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