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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Batara  iB 

BTN Syariah KCPS Parepare 

a. Identitas Responden 

Nama  : 

Pekerjaan  : 

Pendidikan  : 

Jenis Kelamin : 

Alamat  : 

b. Petunjuk Pengisian 

1. Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner dibawah ini. 

2. Pengisian kuisioner cukup dengan memberi tanda () pada kolom jawaban 

yang telah disediakan sesuai dengan pendapat anda. 

3. Hasil penelitian ini ditujukan untuk kepentingan penulisan skripsi program S1 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Prodi Perbankan Syariah Institut Agama 

Islam Negeri Parepare. 

4. Atas perhatian dan kesediaan Anda untuk meluangkan waktu mengisi kuisioner 

ini saya ucapkan terima kasih. 

5. Mohon diisi dengan memberikan tanda (), pada jawaban yang menurut anda 

benar. 

Keterangan Skor Penilaian : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (ST 



 
 

 
 

No Variabel  Indikator  STS TS KS S SS 

1 X (Atribut 

Produk) 

1. Membuka tabungan Batara iB 
prosesnya terbilang mudah. 

2. Setoran awal dan saldo minimum 
Batara iB rendah. 

3. Desain formulir tabungan Batara 
iB mudah dimengerti. 

4. Merek tabungan yaitu Batara iB 
mudah dikenali dan mudah diingat. 

5. Tingkat keterjangkauan biaya 
ATM dan administrasi tabungan 
Batara iB rendah.   

     

2 Y (Keputusan 

Nasabah) 

1. Menggunakan jasa BTN Syariah 
Parepare membantu saya dalam 
bertransaksi dan sebagainya. 

2. Saya menggunakan BTN Syariah 
Parepare berdasarkan keinginan 
saya sendiri. 

3. Saya menggunakan jasa BTN 
Syariah Parepare berdasarkan 
rekomendasi dari teman, kerabat, 
dan keluarga. 

4. Saya menggunakan BTN Syariah 
Parepare karena dilingkungan saya 
juga menggunakannya. 

5. Saya menggunakan BTN Syariah 
Parepare karena sesuai dengan 
kebutuhan saya. 

     

 

  



 
 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis_Kelamin 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

LAKILAKI 43 44,8 44,8 44,8 

PEREMPU

AN 
53 55,2 55,2 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

GURU 5 5,2 5,2 5,2 

IRT 5 5,2 5,2 10,4 

KARYAWAN 54 56,3 56,3 66,7 

PELAJAR/MAHAS

ISWA 
12 12,5 12,5 79,2 

PENSIUNAN 1 1,0 1,0 80,2 

PETANI 1 1,0 1,0 81,3 

PNS 1 1,0 1,0 82,3 

WIRASWASTA 17 17,7 17,7 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hasil uji validitas  

Correlations 

 ATRIBUT_P

RODUK 

KEPUTUS

AN 

TOTAL 

ATRIBUT_PROD

UK 

Pearson 

Correlation 
1 ,357

**
 ,794

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 96 96 96 

KEPUTUSAN 

Pearson 

Correlation 
,357

**
 1 ,851

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 96 96 96 

TOTAL 

Pearson 

Correlation 
,794

**
 ,851

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 96 96 96 

Sumber: Diolah menggunakan IBM SPSS STATISTIC 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

Hasil Pengujian Validitas 

  

Variabel 

 

r hitung 

 

r tabel 

 

 

Keterangan  

 

Atribut produk 

 

0,794 

 

0.1689 

 

Valid 

 

 

Keputusan  

 

0,851 
 

0.1689 

 

Valid 

 

   Sumber: Olah data primer 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 96 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
2,69864383 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,119 

Positive ,056 

Negative -,119 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,170 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,130 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
  

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Korelasi 

Correlations 

 ATRIBUT_P

RODUK 

KEPUTUS

AN 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,848 3 



 
 

 
 

ATRIBUT_PROD

UK 

Pearson 

Correlation 
1 ,357

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 96 96 

KEPUTUSAN 

Pearson 

Correlation 
,357

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Hasil Uji T 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 11,224 2,170  5,172 ,000 

ATRIBUT_PROD

UK 
,412 ,111 ,357 3,700 ,000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 

 



 
 

 

Sumber : Bapak Abd. Rahman Nasabah BTN Syariah KCPS Parepare 

Sumber : Ardiansyah Nasabah Bank BTN Syariah KCPS Parepare



 
 

 

 

Sumber : Ibu Jamila Nasaba Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

Sumber : Ibu Mariani Nasabah Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

 



 
 

 

 



 
 

 

DOKUMENTASI 

Sumber: Karman Nasabah Bank BTN Syariah KCPS Parepare 

Sumber : Ibu Rismawati Nasabah Bank BTN Syariah KCPS Parepare 
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