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ABSTRAK

Nurul Ardiyanti, Produktivitas E-Banking Terhadap Prinsip-Prinsip Syariah
(Dibimbing oleh Zainal Said dan Damirah).

Perbankan sebagai lembaga keuangan yang memiliki persaingan ketat dituntut
untuk menerapkan layanan yang optimal guna memenuhi kebutuhan nasabah yang
semakin tinggi dan membutuhkan layanan yang aman, mudah, serta layanan 24 jam.
Untuk itu, perbankan dituntut untuk menerapkan teknologi digital yang dapat
memudahkan kebutuhan transaksi nasabah. Namun perlu diperhatikan bahwa
penyediaan layanan pada perbankan syariah harus sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah. Penerapan e-banking pada perbankan syariah menimbulkan permasalahan
apakah produk layanan e-banking telah sesuai dengan prinsip-prinsip syariah atau
tidak.

Jenis penelitian ini ditinjau dari sumber data termasuk penelitian pustaka
(library research). Teknik pengumpulan data dengan membaca dan mencatat serta
mengolah bahan penelitian yang dapat membantu peneliti dalam mengkaji dan
menyelesaikan permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini. Adapun teknik
analisis data yang digunakan meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Teori yang digunakan untuk menyelesaikan penelitian ini adalah teori
produktivitas.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Perkembangan telekomunikasi
dan komputasi menyebabkan perubahan besar pada pola kegiatan bank dengan
menerapkan teknologi dalam rangkan memberikan layanan keuangan yang lebih
mudah bagi masyarakat dalam bentuk layanan yang disebut elekronik banking. Di
Indonesia, e-banking mulai dikenalkan oleh Bank Indonesia pada September 1998. 2)
Penerapan e-banking pada perbankan syariah telah sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah, yang meliputi: a) prinsip tauhid, b) prinsip keadilan, ¢) prinsip kemaslahatan,
d) prinsip tolong-menolong, 5) Prinsip keseimbangan.
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